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iSTENMEYEN OLAY BiLDiRiM SiSTEMi

Saglk Kuruluslarinda meydana gelen olaylardan ders cikartmak ve benzer olaylarin bir daha yasanmasini

engellemek amaciyla olusturulan bir sistemdir.
i0S: istenmeyen Olay Bildirim Sistemi

GUVENLIK RAPORLAMA SISTEMiNiIN ONEMi VE SORUMLULUKLAR
¢ Bu sistemde ana hedef bireyler degil sistemdir.
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Bu nedenle olayin sorumlulari ile degil sistemin kendisi odak noktasidir.
istenmeyen olay bildirim sisteminde diizenlemeler kisiler Gzerinden degil, sistem Uzerinden ylrimektedir.
Sistemin iyi isledigi hastanede hastalar ve calisanlar i¢in glivenli hizmet sunumu saglanir.

» istenmeyen olay bildirim sisteminde, hasta ve calisanlarin glivenligini tehdit edebilecek her tirli olay!

(ramak kala ya da gergeklesen istenmeyen olaylar ) kapsayacak sekilde diizenlenmistir.
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GUVENLIK RAPORLAMA BILDIRiMi:

+¢ Sistem, "Hasta Glvenligi" ve "Calisan Glvenligi" olmak tizere iki ayri modulde ele alinir.
+¢+ Olay bildirimi, ilgili personel tarafindan istenmeyen olay bildirim sisteminde bildirim formu doldurulup
hastane icerisinde bulunan 6neri,sikayet kutularina atarak ya da HBYS lizerinden idari islemler sekmesinden

olay bildirim sisteminde Uzerinden dijital form doldurularak yapilir.

¢ Olayin gergeklestigi bolum /yer ve zaman/kisi belirtmek bildirimi yapanin istegine baglidir. Kisi bu bilgileri

gizli tutabilir yada formda agikga belirtebilir.
+¢ istenmeyen olay bildirim sisteminde;

» Olayin konusu

» Olayin anlatilmasi

» Olaylailiskin varsa gorus ve 6neriler, basliklari bulunmaktadir.

¢ Kalite Yonetim Birimi olay bildirimlerini degerlendirerek bildirimi yapilan olayin 6zelligine gore ilgili

komiteye iletir.

% llgili komite olayla ilgili gereken tedbiri alir, olay bildirimi ile ilgili k6k neden analizi yapar.

+» Gerekirse ilgili komite Duzeltici-6nleyici faaliyet baslatir.

Yanlis ilag istenmesi

Yanlis ilag uygulanmasi

ILAC GUVENLIGI ilacin yanlis yolla uygulanmasi

HASTA
GUVENLIGI

ilacin yanlis zamanda uygulanmasi

Eczaneden yanlis ila¢ gelmesi




Eczaneden ilaglarin uygun sartlarda gelmemesi

Kayitlarin yanlis olmasi

Diger...

TRASNFUZYON
GUVENLIGi

Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmasi

Yanlis kan ve/veya kan Grini

Kan ve/veya kan Urininin yanlis etiketlenmesi

Kan ve/veya kan Urinunin uygunsuz depolanmasi

Transflizyon sirasinda uygun takip yapiimamasi

Uygulama sonrasi reaksiyon gelismesi

Diger....

CERRAHI GUVENLIK

Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmamasi

Ameliyat taraf isaretlemesinin yapilmamasi

Yanlis taraf/organ cerrahisi

Guvenli cerrahi kontrol listesinin doldurulmamasi/yanlis doldurulmasi

Cerrahi islem sirasinda olusan istenmeyen olaylarin gerceklesmesi (yanik
gelismesi vb...)

Diger

DUSMELER

Hastanin diisme risk skorunun degerlendirilmemesi

Disme riskine gore gerekli dnlemlerin alinmamasi

Hasta ve refakatcilere egitim verilmemesi

Disme sonrasi yapilmasi gerekenlerin yapilmamasi

CALISAN

GUVENLIGI

KESiCi DELICi ALET YARALANMALARI

KAN VE VUCUT SIVI SICRAMALARI

RADYASYON GUVENLIGi

TESiS GUVENLIGI




