IS KAZALAR




Kaza ve Is kazasi kavramlari,

Is kazalarinin nedenleri,

Is kazasi nedenli maddi ve manevi kayiplar,
Is kazalarinin siniflandiriimasi,

Is kazasi istatistikleri,

Kaza sonrasi duzenlenecek belge ve kaza
bildirimi,

m Kaza incelemesi, rapor ve istatistik
duzenlenmesi.



s Kaza Kavrami :

m Genel olarak “kaza” kavrami, herhangi bir kasit
soz konusu olmaksizin meydana gelen,

beklenmedik ve sonucu istenmeyen bir olayi
belirtmektedir.

m Kaza, distan ve ani bir etkiyle meydana gelen
ve kisilere zarar veren istenmeyen bir olaydir.
Kazanin olusumunu inceleyen arastirmacilarin,

“dik duran domino taslari” modelini
kullandiklari gorulmektedir.



m Bu modele gore, kaza zinciri faktorleri soyle
siralanmaktadir:

m Doga kosullan (dogal yapi),

m Kisisel eksiklikler,

m Guvensiz durum ve davranislar,
m Kaza,

m Zarar (olum veya yaralanma).



|s Kazasi Nedir?

ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU (ILO):
Onceden planlanmamis, bilinmeyen
ve kontrol altina alinmamis olan,
etrafa zarar verecek nitelikteki
olaylar

FIE,

DUNYA SAGLIK ORGUTU (WHO) :
Onceden planlanmamis, cogu
kigisel yaralanmalara, makinelerin
ve arag gereclerin zarara
ugramasina, uretimin bir

sure durmasina yol acan bir olay
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" J
mls Kazas: :

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 13. maddesine gore, is kazasi;

a) Slgortallnln isyerinde bulundugu sirada,

b) I§veren tarafindan yurutulmekte olan is nedeniyle
veya gorevi nedeniyle, sigortali kendi adina ve
hesabina bagimsiz g¢alisiyorsa yurutmekte oldugu is
veya calisma konusu nedeniyle isyeri disinda,

c) Bir igverene bagl olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli
olarak igyeri diginda bagka bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil igsini yapmaksizin ge¢gcen zamanlarda,

d) Emziren kadin sigortalinin, gocuguna sut vermek
icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin
yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,

meydana gelen ve sigortaliyl hemen veya sonradan
bedenen ya da ruhen ozure ugratan olaydir.



"
Kazalarin Temel Nedenleri (4M)

1- Insan (Man) : Hatalara neden
olan insan faktoru,

2- Makine (Machine) : Uygun
olmayan, koruyucusuz ekipman,
makine, tezgah, tesisi gibi fiziksel
faktorler,

3- Ortam-Cevre (Media) : Bilgi,
bilgilendirme, calisma metotlari
ve cevresel faktorler,

4- Yonetim (Management):
Yonetimsel faktorler,
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Is Kazasinin Unsurlari
l- KAZAYA UGRAYANIN SIGORTALI OLMASI;

m Kaza sonucu bedence veya ruhga ozre ugrayanin,
5510 sayili yasa kapsaminda “sigortali” bir kimse
olmasi zorunludur.

m Aksi takdirde, bir is kazasindan soz edilmesi
mumkun degildir.

= Ornegin, bir isverenin kendi isyerinde licretsiz
calisan esi ya da askerlik hizmetlerini er olarak
yapmakta olanlar kazaya ugramasi durumunda,

m 5510 sayili Kanun anlaminda bir is kazasi
sayllmayacaktir..



Is Kazasinin Unsurlari

|- KAZAYA UGRAYANIN SIGORTALI OLMASI;

m Kimlerin sigortali sayilacagi 5510 sayili yasanin 4.
maddesinde belirlenmistir.

Buna gore;
m Hizmet akdi ile igsveren tarafindan calistirilanlar,

m Koy ve mahalle muhtarlari ile hizmet akdine bagli
olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlardan;

*Gelir vergisi mukellefi olanlar,

*Esnaf ve sanatkarlar,

*Ticari sirketlerin ortaklari,

*Tarimsal faaliyette bulunanlar)

m Kamu idarelerinde calisanlar, sigortali sayilirlar.



Is Kazasinin Unsurlari

m Sigortalilar, ise alinmalariyla kendiliginden sigortali
sayllacaklarindan (§510/7); bunlarin igveren tarafindan
Sosyal Guvenlik Kurumuna bildiriimemis olmasi, bu
niteliklerini ortadan kaldirmaz. (5510/92)

m Yanli, sigortali sayilanlar, Kuruma bildirilmeden bir
kazaya ugrasalar dahi yine ugradiklari kaza is kazasi
sayilacaktir.

m Sigortali sayllmayan (5510/6) bir kimsenin ugradigi kaza,
Is kazasi olarak kabul edilmesi miimkiin degildir.

m Bunlar bir is sozlesmesine dayanarak igsveren tarafindan
calistirilsalar bile 5510 sayili yasa kapsami disinda
tutulduklarindan, is kazasi sigortasi hukumlerinden
yararlanamazlar.



" A
s Kazasinin Unsurlari

ll- SIGORTALININ YER VE ZAMAN ITIBARIYLE
5510/13. MADDEDE SAYILAN HUSUSLARDAN
BiRINE GORE KAZAYA UGRAMASI;

A.“isyerinde bulundugu sirada” olmahdir.

m 5510/11° e gore, sigortali sayilanlarin islerini yaptiklari
yerler “isyeri” olarak tanimlanmistir.

m Isyerinde liretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik
yonunden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda
orgutlenen igyerine bagh yerler, dinlenme, ¢cocuk
emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim,
beden veya meslek egitimi yerleri, aviu ve buro gibi
diger eklentiler ile araclar da igsyerinden igyerinden
saylimis bulunmaktadir.



" A
Is Kazasinin Unsurlari

m Bu duruma gore, sigortalinin isyerinde bulundugu
sirada,

m ornegin;

m Aviuda kosarken dusmesi sonucu bedence
sakatlanmasi,

m Yemekhanede kavga etmesi sonucu yaralanmasi,

m Dinlenme yerinde, herhangi bir sahis tarafindan
tabanca ile vurulmasi,

m Isyerinde intihar etmesi,

m Isyeri sinirlan igerisinde bulunan havuz gibi yerlerde
bogulma sebebiyle olum halleri de is kazasi
sayllmaktadir.



" A
ls Kazasinin Unsurlari

m Sigortalinin hangi nedenle olursa olsun, igyerinde
bulundugu sirada ugradigi her kaza, diger unsurlar
da birlikte ise is kazasi olarak kabul edilecektir.

m Sonu¢ olarak, bir isci isyerine veya eklentilerine
ayagini bastiglr andan, isyerini ayrildigi ana kadar,
calisir durumda olsun olmasin, igverenin otoritesi
altinda olsun veya olmasin meydana gelen olay is
kazasidir.



ls Kazasinin Unsurlari
Ornek ;

Bir igsyerinde yikanma yerleri yani sigortalilarin
kigisel vucut temizliginin yapildigi yerlerin igyeri
olarak kabul edildigine gore, igverenin igyerinde
calisan ve geceleri de isyerinde kalan sigortalilar icin
ozel yikanma yerleri hazirlamadigi bu nedenle kazali
sigortalinin zorunlu olarak igyerinin yakininda
bulunan “dereye” girerek yikandigi yeri isyeri
eklentisi saymis ve derede meydana gelen olayi is
kazasi saymistir.

(Yarg. GHK. 6.07.2005 tarih ve 2005/10-444, 2005/449
saylll karari)



ls Kazasinin Unsurlar

Ornek ;

Makina sefi ve yonetici olan sigortalinin, iscilere gerekli
talimati verip kendisinin de ocaga dogru gittigi,
olusunun yaklasik bir saat kadar sonra derede
bulundugu, olumunun basin alin bolgesine cekicle
vurulmus iki darbenin sonucu beyin kanamasindan
oldugu, olmeden once 25 metre uzakliktaki dereye kadar
yurudugu, otopsi raporunda ustun olasiligin, baska bir
sahisca yapilmig olabilecegi fenni kani olarak tespit
edilmistir. Savcilik sorusturmasi, olayin intihar mi yoksa,
cinayet mi oldugu konusuna aciklik getirememistir.

Varilan bu sonuca gore; sigortalinin isyerinde iken,
kendisini hemen veya sonradan beden veya ruhc¢a
arizaya ugratan bir olay, baskaca hic¢bir kosul
aranmaksizin Sosyal Sigortalar acisindan is kazasi
sayilacaktir.

(Yarg.9.H.D. 78/8413 E.)



" A
Is Kazasinin Unsurlari

B-“Isveren tarafindan yurutiilmekte olan is
dolayisiyla” meydana gelen kaza is kazasidir.

m Bu hukme gore kaza isyerinde cereyan etmemis olsa
bile, ornegin igverenin sigortaliyi isyeri disinda
sigortalinin isinin geregi olarak calismasi sirasinda
ugradigi kaza is kazasidir.

m Burada onemli olan, kazanin, igsveren tarafindan
yurutulen is dolayisiyla meydana gelmesidir.



Is Kazasinin Unsurlari

Ornek;

m Tomruk deposunda tesellum iscisi olarak gorev
yapan sigortali, tomruklari depodan kamyonlarin
durdugu tali yol ayrimina kadar traktorle goturen
surucunun isbasinda bulunmadigi bir sirada
kullandigi traktoru kamyona yanastirirken kazaya
ugramistir. Yargitay 10. Hukuk Dairesi ise, benzer bir
olayda kazanin meydana geldigi yeri “isyerinin
eklent|S| sayarak (5510/13.a) maddesi veya
“sigortali isyeri disinda gorevlendirildigi® icin
(5510/13.c) maddesi hukmunun kosullarinin
gerceklestigini, dolayisiyla olayin is kazasi
sayilacagini belirtmistir.

s (Yarg. 10. HD., 18.9.1990 tarihli, 6897/7605sayil karari)



S
Is Kazasinin Unsurlari

= Buna gore sigortalinin isverenden aldigi talimat
uyarinca, bir musterinin evinde elektrik arizasini
gidermeye calisirken, elektrik akimina kapilarak olmesi
halinde is kazasi sayilacaktir.

m Belirtmek gerekir ki, (5510/13-b) hukmu uygulanirken,
sigortalinin igveren tarafindan yurutulmekte olan is
dolayisiyla hareket edip etmedigine dikkat edilmesi
gerekir.

m Bunun disinda, nasil igsyerinde meydana gelen kazalarin
nedenleri uzerinde durulmuyorsa, igveren tarafindan
yurutulmekte olan is dolayisiyla isyerinin disina ¢ikan
isci de, herhangi bir nedenle kazaya ugrarsa bu kazanin
da is kazasi olarak nitelendirilmesi gerekir.

s (Yargitay 21 HD., 5.7.2004, 6443/6691)



" A
Is Kazasinin Unsurlari

m C- Sigortalinin, isveren tarafindan gorev ile
baska bir yere gonderilmesi yuzunden asil isini
yapmaksizin gecen zamanlarda kazaya
ugramasi.

= Bu maddeye gore, sigortalinin isveren tarafindan gorevle
baska bir yere gonderilmesi halinde, asil isini
yapmaksizin ge¢cen zaman birimi icinde ugradigi tum
kazalar, is kazasi olarak nitelendirilecektir.

m Isveren, sigortaliyi isyeri disinda bir gorev ifa etmekle
yukumlu tutabilir, bu gorev yerinin ayni veya baska ilde
veya yabanci bir ulkede olmasi onem tasimaz.



Is Kazasinin Unsurlari

Ornek ;

O Gorevll oldugu yere giden sigortalinin ugradigi kaza ig
kazasi oldugu gibi gorevli olarak baska bir ile giderken
bindigi ucagin dusmesi sonucu sigortalinin olmesi de is
kazasidir.

m (Yargitay 9 HD., 29.12.1981, 11284/15904)
Ornek;
0 i§veren sigortaliy1 gorevile baska bir yere gondermistir.

m Isci yolda parkta arkadaslariyla oturup konusurken bir
bombanin patlamasi sonucunda olmustur.

m Olayin sigortalinin gorev ile bagka bir yere gonderildigi
zaman sureci iginde ortaya ¢iktigr kuskusuz olduguna gore,
kazayi is kazas! sayllmasinin yasal zorunluluk” oldugunu
belirtmigtir.

m (Yargitay 10 HD., 13.10.1987 tarih ve 5024/5139)



Is Kazasinin Unsurlar

m Yine ayni nedenle, malzeme almak uzere igverence
toptanciya gonderilen sigortalinin gerekli alig-verisi
yaptiktan sonra yol uzerinde bulunan babasina ait

dukkanda cay icerken silahli saldiriya ugrayarak
olmesi de is kazasidir.

m (Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 5.6.1996, 228/454)



" A
Is Kazasinin Unsurlari

D- Emzikli kadin sigortalinin cocuguna sut vermek
icin ayrilan zamanlarda kazaya ugramasi.

m Is Kanunu 74/son’ a gore, kadin iscilere, bir yasindan
kucuk ¢cocuklarini emzirmeleri i¢in gunde toplam bir
bucuk saat sut izni verilir.

m Bu surenin hangi saatler arasinda ve kaca bolunerek
kullanilacagina kadin is¢i karar verir ve bu sure calisma
suresinden sayilir.

m (5510/13-d) uyarinca, emziren kadin sigortalinin
cocuguna sut vermek icin ayrilan zamanda kazaya
ugramasi is kazasidir.



Is Kazasinin Unsurlar

= |ki saat emzirme (sut) izni verilen sigortali, bu izin
suresi icinde isyerine gelmek uzere yolda karsidan
karsiya gecerken 3. bir sahsin kullandigi motoriu
tasitin carpmasi sonucu vefat etmi§tir.

= Is Kanunu’ nun 62. maddesine gére, “emzikli kadin
igcilerin cocuklarina sut vermek igin belirtilen
slireler”, is siiresinden sayilir ve ig suresinden

sayllan zaman icerisinde isyerine gelirken olusan
kaza da is kazasidir.

m (Yargitay HGK., 10.6.1983, 328/652)



Is Kazasinin Unsurlari

E- Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin
yapildigi yere goturulup getirilmesi.

m (5510/13-e) hukmu uyarinca, sigortalilarin isverence
saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi
sirasinda kazaya ugramalari durumunda, bu olay da is
kazasi sayilir.

= Bu hukmun uygulanabilmesi iki kogulun bir arada
varligina baghdir:

m Bunlardan birincisi, tasitin (aracin) isveren tarafindan
saglanmasi;

m Ikincisi ise, sigortalilarin isin yapildigi yere gidis gelisi
sirasinda kazaya ugramalandir.



" S
Is Kazasinin Unsurlar

m Sigortalinin, ige gidig gelis icin igveren tarafindan
saglanan tasitta araca binerken veya inerken elini
sikistirmasi, disaridan acilan ates sonucu yaralanmasi,
tasit icinde diger sigortalilarla kavga ederken
yaralanmasi gibi durumlar da is kazasi sayilacaktir.

m Sigortalinin ise gitmek icin igveren tarafindan belirlenen
durakta servis araci beklerken ucluncu sahsa ait aracin
carpmasi sonucu olusan olayinin is kazasi sayilip
sayllmayacagi noktasindadir.

m Olayda sigortalinin, servis aracina binmek uzere isveren
tarafindan belirlenen yerde bekledigi sirada arizaya
maruz kaldigi aciktir. Yargitay in 21 HD., 14.5.1996 tarihli
ve 2674/2738 sayili kararina gore sigortalinin igveren
tarafindan belirlenen yerde servis aracina binmek uzere
toplu olarak bulunduklar hazirlik donemini de kapsadigi
yorumlanmistir.



ls Kazasinin Unsurlari

m Yargitay 21 HD.  nin, 1.2.1999 tarihli ve 56/45 say!li
Kararinda, sigortalinin servis aracina binmek uzere
yolun karsi tarafina gecerken maruz kaldigi kazayi
(trafik kazasini) is kazasi olarak kabul etmemistir.

m Servis aracina binerken veya servis aracinin i¢inde
olmadigi ortadadir.

m Hal boyle olunca, (5510.13-e) de ongorulen kosullarin
dava konusu olayda olugsmadigi acik ve secik
oldugundan is kazasi saymamistir.



" A
ls Kazasinin Unsurlari

m Iscilerin isverence saglanan servis araciyla is elbisesi
provasi icin Urfa’ dan Silvan’ a gétiiriiliirken yolda
teroristlerce aracin durdurularak icindekilerin silahla
taranmasi sonucu oldurulmesi olayini da hakl olarak
IS kazasi saymistir.

m Ayrica bu olayda, isverenden genel yol guvenliginin
saglanmasinin beklenemeyecegi acilarindan isvereni
olaydan sorumlu tutmamistir.

m (Yargitay 9HD., 4.7.1985, 4294/7382)



" A
Is Kazasinin Unsurlari

lll- KAZADA NEDENSELLIK “ILLIYET” BAGININ
BULUNMASI;

m Bir kaza olayinin sadece varligi yeterli degildir;

m Sigortalinin gordiigii “is” ile meydana gelen “kaza’
olayi arasinda,

(11 ” = (11 w s TR,
m Kaza” olayi ile "ugranilan ozur” arasinda

uygun illiyet bagi bulunmasi gerekir.

29



" A
Ils Kazasinin Unsurlari

Goriilen “is” ile “kaza” arasinda uygun illiyet bags:

miscinin basina gelen kazanin is kazasi sayilabilmesi icin
kazanin is ile ilgili olmasi gerekir.

mSigortali calisan tekstil iscisinin isini yaparken elini,
kullandigi kesim motoruna kestirmesinde uygun illiyet bagi
mevcuttur.

miscinin aksam evde yemek vyaparken elini kesmesi
olayinin, igi ile ilgisi olmadigi igin uygun illiyet bagi yoktur.

30



" A
Is Kazasinin Unsurlari

“Kaza” ile “zarar” arasinda uygun illiyet bagu:

mMeydana gelen zararin is kazas| sonucunda ortaya
cikmig olmasi gerekir.

Ornek ;

kullandigl kesim motoruna kestirmesi sonucunda
hastaneye kaldirilirsa ve hastanede bobrek yetmezliginden
olurse;

misveren iscinin 6limadnden degil, elinin kesilmesinden
sorumludur.

31



Is Kazasinin Unsurlari

Kaza ile zarar arasinda uygun illiyet bagiu:

mBir olayda, sigortali igyerinde siva yaparken
iIskeleden ayagl kaymasi sonucu dusmus ve ayaginda
bir siyrilma meydana gelmistir.

mBu olaydan 8 gun sonra bu kisi septisemi soku
nedeniyle bobrek yetmezliginden olmustur.

mYargitay, ayaktaki siyrik olayi ile septisemi hastaligi
ve akut bobrek yetmezligi arasinda uygun neden-
sonu¢ bagi var ise, olay (SSK.13/a) hukmu
cercevesinde is kazasi sayillacagina karar vermistir.

(YHGK., 7.3.1990 tarihli, 10-40/147 sayili karart),
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llliyet Baginin Kesilmesi

llliyet bagi 3 durumda kesilebilir.

a. Muchir sebep:

Isveren gereken tim yUkimldliklerini yerine getirmesine
ragmen elde olmayan ve ayni zamanda da
engelleyemeyecegi cesitli nedenlerden dolaylr zararin
meydana geldigini kanitlayarak sorumluluktan kurtulabilir.

Ornek: Deprem,sel vs..

34



llliyet Baginin Kesilmesi

b. Iscinin adir kusuru:

Isverenin emir ve otoritesi altinda bulunan iscinin de is
sozlesmesinin tarafi olmasindan kaynaklanan
yukumlulukleri vardir. Yalnizca igverenin yukumluluklerini
yerine getirmesi beklenemez. Asgari olarak iscginin de emir
ve talimatlari yerine getirirken gerekli dikkat ve oOzeni

gostermesi gerekir.

35



llliyet Baginin Kesilmesi

c. Uciincii kisilerin adir kusuru:

Uglincu kisilerin tam ve agir kusuru da illiyet baginin
kesilmesine sebep olur.

Isverenin yukumlUlUklerini yerine getirmesine ragmen tguincl
bir kisinin zarara neden olacak fiilini ongormesi kendisinden
beklenemez. Sorumlulugun kalkmasi icin isverenin akdi ve
kanuni yukumluluklerini yerine getirmis olmasi gerekir.

36



" A
Is Kazasinin Unsurlari

IV- KAZALININ HEMEN VEYA SONRADAN BEDENEN
VEYA RUHEN OZURE UGRAMIS OLMASI;

ls yerinde meydana gelen bir olayin is kazasi sayllarak hukuki
sorumluluk dogurmasi ancak bu olay sonucunda birilerinin zarar
gormesi ile olur.

Is Kazasi, yabanci ve distan gelen bir etken yani, dis bir olay
sonucu magdurun vucut butunlugune, organik yapisina
zarar vermelidir. Distan gelen olay;

iIsyerinde patlama,

bir maddenin carpmasi, dusmesi,
ortam havasindan zehirlenme,
elektrik cereyanina kapilma,
yuksekten dusme,

gunes carpmasi gibi.




" A
Ils Kazasinin Unsurlari

Ornek :

Basinda baret bulunan iscinin cok yuksek olmayan bir yerden
basina kaza ile dusen kiremit herhangi bir zarar vermezse,
hukuki sonu¢ doguramaz.

Ornek ;

Gece bekgiligi yapan bir sigortali isyerinde iken gecirdigi beyin
kanamasi sonucu fel¢c olmustur.

Yargitay, bu olayi;

Sigortalinin isyerinde calismakta iken fel¢c olmasina
dayanarak, bu durumu distan gelen bir etken olmadigi
halde is kazasi saymistir.

(Yargitay 21HD., 21.11.2002, 9004/10005)
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" A
Is Kazasinin Unsurlar

Ornek;

m Iscinin isyerinde intihar etmesi durumunda;

m Yargitay; intihar eylemi eger igsyerinde gerceklesmis
ise, olayin salt isyerinde meydana geldigi icin intihar
eden sigortalinin gordugu isle ilgili ve isvereninin
kusurundan kaynaklanmamis olmasina ragmen is
kazasi saymistir.

m Ancak, bu durumda olaylarla is ve igveren arasinda
nedensellik bagl bulunmayacagi igin isveren ve onun halefi
olanlar Kuruma karsi sorumlu tutulamaz.

(Yargitay 10.HD: 05.07.2004,6425/4465)
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Zarar Cesitleri

A. s géremezlik

mBir is kazasi veya meslek hastaligli sonucu bedensel veya

ruhsal bir zararin sebep oldugu calisamama durumu is
goremezlik olarak adlandirilir.

41



ls Goremezlik

1. Gecici is goremezlik
mBir is kazasi veya meslek hastaligli sonucu bedensel veya

ruhsal bir zarara ugrayan iscinin gecici olarak
calisamamasidir.

2. Kalici is goremezlik

miscinin is kazasi veya meslek hastaligi sonucu ugradigi
bedensel veya ruhsal zarar sebebiyle meslekte kazanma
ve calisma gucunde surekli nitelikte bir azalmanin dogmasi
halidir.

m2008 Aralik verilerine gore 56.556 kisi surekli is
goremezlik geliri almaktadir.
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" J
Kalici Is Goremezlik

2.1. Calisma Gucunun Kaybi,
2.2. Meslekte kazanma gucunun kaybi;

mis kazasi ve meslek hastali§i sonucu, bedensel ve ruhsal
genel calisma gucunun, artik duzenli bir gelir
saglanamayacak yada cok dusuk miktarda saglanabilecek
sekilde yitiriimesidir.

mGitar calan kiginin bir parmagini kaybettigi zaman calisma
gucu daha az oranda azalirken, kisi meslekte kazanma gucunu
cok buyuk oranda kaybeder.

mBilgisayar basinda calisan bir isci bacagini kaybettigi zaman
meslekte kazanma gucu cok az etkilense de, calisma gucu
onemli oranda azalir. 43



Zarar Cesitleri

B. Olim

Is kazasi ve meslek hastaliyi neticesinde iscinin hayatini
kaybetmesidir.

m2008 Aralik verilerine gore yaklasik 73.000 hak sahibi
olum geliri almaktadir.
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mIs Kazas Istatistikleri :

m Ulusal mevzuatlardaki farkliliklar nedeniyle,

ulkeden ulkeye, hatta bir ajanstan digerine
endustriyel kazalar hakkindaki istatistiklerin

hazirlanmasinda kullanilan metotlar cok genis
capta degisiklik gosterebilmektedir.

m Endustriyel kazalarla ilgili istatistik bilgilerini
derleyen kaynaklar asagida gosterilmistir:

1-Ulusal istatistik ofisleri

2-Tazminat ajanslari

3-Ulusal sigorta veya sosyal sigorta ajanslari
4-is Teftis Kurullar

5-Kaza onleme ajanslari




m Is Kazasi istatistikleri

ILO Kaynaklarina gore dunyada her yil yaklasik:
250 Milyon kisi ls Kazasi

160 Milyon kisi Meslek Hastaligi

sonucu ortaya cikan zararlara maruz kalmaktadir.




"
SGK tarafindan yayinlanan;
2008 vyl Istatistik Yilligina gore Tirkiye’ de;
v 72.963 |s Kazasi 539 Meslek Hastaligi tespit edildi.

v Is kazalari sonucunda 865, meslek hastaliklari sonucunda da
1 kisi yasamini kaybetti.

2009 yili Istatistik Yilligina gore Turkiye’ de;
v 64.316 Is Kazasi ve 429 Meslek Hastaligi tespit edildi.

v Meydana gelen is kazalari sonucunda 1.171, kisi yasamini
ka)lpetti. PR e
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SGK  istatistiklerine gore is kazasi
sonucu olumlerin sektorlere gore
dagilimi
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SGK  istatistiklerine gore is kazasi

sonucu surekli is goremezliklerin
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sektorlere gore dagilimi
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m Meslek hastaligi olaylari, kaza istatistikleri
kapsami disinda tutulmaktadir.

m Is kazasi istatistiklerinin olusturulmasinda
kullanilan sayisal degerler arasindaki
farkliliklar, karsilagstirmali olcum degerlerinin
dikkate alinmasiyla anlaml hale
getirilmektedir.

m Bu olcum degerleri, kaza siklik orani, kaza
agirlik orani ve kaza olabilirlik oranidir.

m 16. Uluslararasi Calisma Istatistikgileri
Konferansinda, asagidaki is kazasi oranlarinin
hesaplanmasi karara baglanmistir:



" A
m 1-Kaza Siklik Oranmi

(Accident Frequency Rate) :

m Takvim yili icerisindeki olumlu ve/veya olumlu
olmayan mesleki yaralanmalarin toplam
sayisinin, ayni yil icerisinde referans grupta yer
alan iscilerin calisma saatlerinin toplamina
bolunmesiyle elde edilen degerin 1.000.000
katsayili ile carpilmasiyla hesaplanir. Kaza
siklik orani, asagidaki formule gore hesaplanir:

m Kaza Siklik Orani = Toplam Kaza Sayisi /
Toplam Insan Saat Calisma Suresi x 1.000.000



" J

Ornek ;

m 850 iscinin calistigi bir isletmede, bir yil
icerisinde toplam 100 adet is kazasinin meydana
geldigi ve kaybedilen is gunu toplaminin (yillhk
izin+tige gelmeme+hastalik+ is kazasi) 40.000
oldugu varsayilsin. (Bir yil icerisinde 300 is

gununun bulundugu ve bir is gununde 7.5 saat
calisildigir kabul edilmektedir.)

m Bu durumda, kaza siklik orani;

m KSO =100 /(850x300x7.5)-(40.000x7.5) x 1.000.000
= 62.01

m Bu deger, soz konusu isletmede, 300 is gununde
beher milyon insan-saat calisma suresi basina,
62 adet kaza meydana geldigini gosterir.



"
m 2-Kaza Agirhik Oram

(Accident Severity Rate) :

m Takvim yili icerisindeki olumliu ve/veya olumliu
olmayan mesleki yaralanmalardan dolayi
toplam kayip gun sayisinin, ayni yil icerisinde
referans grupta yer alan iscilerin calisma
saatlerinin toplamina bolunmesiyle elde edilen
degerin 1000 katsayisi ile ¢carpilmasiyla
hesaplanir. Kaza agirlik orani, agsagidaki
formule gore hesaplanir:

m Kaza Agirlik Orani = Kazalardan Dolayi Toplam
Kayip Gun Sayisi / Toplam Insan Saat Calisma
Suresi x 1000



Ornek ;

m Yukarida, kaza siklik oraninin hesaplanmasinda verilen
ornek, bu defa, kaza agirlik orani icin agsagidaki sekilde
hesaplanacaktir. (Yalnizca kazalardan dolayi
kaybedilen gun sayisinin ise 3000 oldugu varsayilsin):

= KAO = 3000 / (850x300x7.5)-(40.000x7.5) x 1000 = 1.86

m Bu deger, soz konusu isletmede, 300 is gununde beher
1000 insan-saat calisma suresi basina, 1.86 gun
kazalardan dolayi! kaybedildigini gosterir.

= Bu oranin hesaplanmasi sirasinda, eger olumlu is
kazasi veya surekli is goremezlik durumu mevcutsa,
kazalardan dolayi toplam kayip guin sayisina, her
olumlu veya surekli is goremezlik olayi igin, ayri ayri
7500 gun eklenmesi gerekmektedir. Gegici is
goremezlik olaylarinda ise, tibbi igslemlerin 1 gunden
daha az surmesi durumiari dikkate alinmamaktadir.



"
m 3-Kaza Olabilirlik Oram
(Accident Insidence Rate) :

m Takvim yili icerisindeki olumlu ve/veya olumliu
olmayan mesleki yaralanmalarin toplam sayisinin,
ayni yil icerisinde referans grupta yer alan iscilerin
toplam sayisina bolunmesiyle elde edilen degerin
100.000 katsayisi ile carpilmasiyla hesaplanir. Bu
oran, istatistik verilerinin elde edilmesi ve
degerlendirilmesi acisindan daha basit ve sade bir
orani temsil etmektedir. Oran tipleri, cesitli
ulkelerde, istihdam edilen her 100.000 isci, her
100.000 calisan veya her 100.000 sigortali isci
olarak dikkate alinmaktadir. Uluslararasi Caligma
Orgutu (ILO) istatistiklerinde, Turkiye icin, her
100.000 sigortali isci sayisina gore degerlendirme
yapilmaktadir.



m Buna gore, yukarida, kaza siklik oraninin
hesaplanmasinda verilen ornek, kaza olabilirlik
orani icin asagidaki sekilde hesaplanacaktir:

m Kaza Olabilirlik Orani = Toplam Ig Kazasi
Sayisi / Toplam Isci Sayisi x 100.000

m KOO =100/850 x 100.000 = 11.764

m Bu deger, soz konusu isletmede, bir yilda,
beher 100.000 isci basina 11.764 adet is kazasi
meydana gelebilecegini gostermektedir.



Kaza incelemesi nigin yapilir?

m Kazanin nedenini, nasil oldugunu tespit etmek
ve tekrarini onleyici tedbirler gelistirmek,

m Guvenlik kurallarinin ne duzeyde uygulandigini
belirlemek,

m Kazanin verdigi zarari tespit etmek,
amaciyla yapilmaktadir.

m Isyerinde kaza incelemesi yapilirken inceleme
prosedurunun uygulanmasindan ¢ok, kazanin
gercek nedenlerini bulmak icin ¢caba sarf
edilmelidir.



Is kazasi nerelere bildirilir?

m Is kazasi bildirimi ;

m ki is glinii icerisinde yazi ile bagl bulunulan
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Bolge
Mudurlugune,

m Ug isgiinii icinde, SGK Il Mudiirligiine, “Is
Kazasi ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu” ile
yaplilir.



" BN
Is kazalarini kim / kimler

incelemelidir?

m isveren veya vekili,

m Resmi makamlara bildirimde bulunmak ve
kazalari inceleyip is kazasi raporu
hazirlamaktan sorumludur.

m ldeal olani, kaza incelemesinin igyeri ortamini
ve endustriyel iligkileri, is akis semalarini,
uretim prosedurlerini iyi bilen, inceleme
teknikleri konusunda deneyimli, kaza
nedenlerini arastirmada uzman bir Kisi
tarafindan yapilmasidir.

m Ancak, kucuk ve orta olcekli isletmelerde kaza
incelemesi, igveren veya is sagligi ve
guvenligi uzmanlari tarafindan yapilmahdir.



N
|§ kaza3| olaugunda Izlenecek

prosedur nedir?

m 1.Kazanin igletme icinde ilgili kigiye bildirilmesi,

m 2.Yarali kisi ya da kisilere tibbi bakim ve ilk yardim
saglanmasi,

m 3.Kazanin incelenmesi,

m 4. Bulgularin rapor edilmesi,

m 5.Kazanin tekrarini onleyici tedbirleri iceren bir
plan gelistirilmesi,

m 6.Bu planin uygulanmasi,

m 7.Kazanin tekrarini onleyici tedbirlerin alinmasi,

m 8.Surekli iyilestirmenin saglanmasi,
adimlarindan olugmalidir.



* SN
Is kazasi oldugunda neler yapilir?

m Kazazedenin tibbi tedavisi ve olay yeri
guvenligi saglanir.

m Mumkunse kaza yeri sinirlandiriimali, tehlike
yoksa arastirma sona erene kadar muhafaza
edilir.

m Mumkunse fotografi cekilir, olay yeri ve
olayla ilgili her seyin kroki ile gosterimi
yaplilir.

m Kazazede, sahitler ve olaylar hakkinda bilgi

sahibi olan herkesin gorusleri yazili veya
mumkunse teyple kayit ederek alinmalidir.



Kaza nedenleri neler olabilir?

m Kazalar asagidaki faktorlerden
kaynaklanabilir;

m Yapilan isle ilgili faktorler

m Kullanilan makine /ekipman/malzeme ile
ilgili faktorler

m Cevresel faktorler

m Kisisel faktorler

m Yonetim ile ilgili faktorler.

m Kaza nedenini arastiriimasinda bu model
kullanildiginda, her gruptaki muhtemel
nedenler arastiriimahidir.



Yapilan is nedir?
m Kaza aninda ne is yapildigi ve isin yapihlis
sekli anlasilmaya calisilir.

m Kaza inceleme ekibi veya kazayi inceleyen
Kigi su sorulara cevap arayacaktir.

m Guvenli calisma proseduru kullaniliyor
muydu?

m Sartlarin degismesi mi, normal proseduru
guvensiz hale getirdi ?

m Uygun makine ekipman ve/ veya malzeme
kullanima hazir miydi?

m Bunlar kullanithyor muydu? Guvenlik
donanimlari tam olarak calisiyor muydu?

= Bu tarz sorularin goguna eger oyle degilse,
nicin? sorusu ilave edilmelidir.



" J
Kullanilan makine, ekipman ve/veya

malzemeler nelerdir?

m Kullanilan makineler, ekipman ve/veya
malzemelerden kaynaklanabilecek
muhtemel nedenler arastiriimalidir. Kazay!
inceleyen kisi su sorulari sorabilir;

m Kullanilan makine, ekipman ve/veya
malzemelerde bir aksaklik var miydi?

m Bu aksakliga ne neden oldu?
m Makine tasarimi mi kotuydu?
m Tehlikeli maddeler var miydi?
m Acikca tanimlanmisglar miydi?



m Daha az tehlikeli olan alternatif madde
kullanilmasi mumkun muydu ve elde mevcut

muydu?
m Hammaddenin standardi dusuk muydu?
m KKD kullanilmali miydi?
m KKD kullanildi mi?

m Yine cevaplar guvenli olmayan kosullarin
varligini dogruluyorsa, kazayi inceleyen Kisi,
bu aksakligin olugsmasina ni¢in izin verildigini
sormalidir.



" J
Cevre ve calisma ortami kosullari

nasildir?

Fiziksel cevre ve ozellikle ia/eri ortam

kosullarindaki ani degisikliklerin tanimlanmasi

gereklidir.

Kazayi inceleyen Kisli icin genel olarak ortamin
nasil oldugu degil, kazanin oldugu andaki durum
onemlidir ve su hususlari bilmek isteyebilir;

Hava kosullari nasildi?

Isyerindeki diizenin iyi olmamasi bir problem
yaratiyor muydu?

Cok sicak ya da ¢cok soguk muydu?
Gurultu bir problem miydi?
Aydinlatma yeterli miydi?

Zehirli ve tehlikeli gazlar, tozlar ve duman mevcut
muydu?



Kigisel nedenler nelerdir?

m Dogrudan olayin icinde yer alan kisilerin fiziksel ve
ruhsal durumlari anlasiimaya calisiimalidir. Kaza
incelemesinde amag, kisi veya kisileri suglamak
degildir.Gorusmeler kisilerin karakter ozellikleri
dikkate alinarak yapilmalidir. Bu ozelliklerin bazilari
gunden gune degisebilirken, bazi faktorler degismeden
kalacaktir:

Iscilerin yapilan iste tecriibeleri var miydi?

Yeterli egitim almiglar miydi?

Fiziksel olarak bu isi yapabilecek durumdalar miydi?
Saglik durumlari nasildi?

Yorgunluk durumu mevcut muydu?

Stres altindalar miydi ?



Yonetim faktorunun rolu nedir?

Yasal olarak igyeri guvenliginden yonetim
sorumludur. Bu nedenle is guvenligi uzmani
ve daha ust duzey yonetimin rolu kaza
incelemesinde her zaman dikkate alinmalidir.
Yonetime sorulacak sorular;

Guvenlik kurallar butun igcilere iletilmis,
anlasilmasi saglanmis miydi?

Nasil uygulanacagina iligkin yazili metin elde
mevcut muydu?

m Tatbik edilmesi saglanmig miydi?
m Yeterli gozetim yapiliyor muydu?
m isin nasil yapildigi konusunda isciler egitilmis

miydi?



m Tehlikeler daha once tanimlanmis miydi?

m Tehlikeleri yok etmek icin bir prosedur ( plan)
gelistirilmis miydi?

m Guvenli olmayan kosullar duzeltilmis miydi?

m Makine ve techizatin bakimlari duzenli olarak
yapiimis miydi?

m Guvenlik teftigleri yapiliyor muydu?

m Boyle bir kaza inceleme modeli, gerceklere tek
yonden bakma ihtimalini azaltarak kaza
incelemesi yapan kisiye muhtemel tum kaza

nedenlerini ortaya cikaran bir yol gosterici
olur.

m Yine de sorular tam bir kontrol listesi
olusturmayip sadece ornek olarak verilmistir.



Bilgi nasil toplanir?

m Bir is kazasinin incelenmesinde yapilacak igler basittir:

m Kazayi inceleyen kisiler bilgileri toplar, analiz eder,
sonuclar cikartir ve onerilerde bulunurlar.

m Prosedur basit ve anlagsilmasi kolay gibi gorunse de her
bir adimda guclukler ve hata yapilabilecek noktalar
bulunmaktadir.

m Bir kaza incelemesinde acik fikirli olmak gereklidir.
Onyargili dusunceler yanlis yollarin izlenmesine neden
olup bazi gerceklerin ortaya ¢cikmasina engel
olabilmektedir.

m Butun muhtemel kaza nedenleri dikkate alinmahdir.

m Ortaya ciktiginda butun fikirleri yazmak ve butun
bilgiler toplandiktan sonra sonuc¢landirmak ve karara
varmak onerilen yontemdir.



Yaralanmis isciler kimlerdir?

m En onemli ig, kurtarma operasyonlari,
yaralinin tibbi tedavisi ve diger
yaralanmalarin onlenmesidir.

m Gorevlilerin haricinde, digerleri bu iglere
karismamalidiriar.

m Her sey kontrol altina alindiginda, kaza
incelemesi yapan kisiler gorevlerine
baslayabilir.



Fiziksel deliller nelerdir?

m Kaza yerinin degisiklige ugramadan ziyaret edilmesi,
bilgi toplamaya baslamadan once kaza alaninin hizh bir
sekilde gozden gecirilip incelenmesi, delillerin
korunmasi icin gerekli adimlarin atilmasi ve butun
gorgu taniklarinin belirlenmesi onerilmektedir. Kaza
yeri mumkunse arastirma bitene kadar muhafaza
edilmelidir.

m Fiziksel delil, elde bulunan en tartismasiz ve suphe
goturmez bilgidir. Ayni zamanda ¢ok ¢abuk degisebilir
ve silinip yok edilmeye musaittir. Bu nedenle oncelikle
fiziksel deliller kayit altina alinmalidir. Kazayi inceleyen
Kisi, is akis semasi hakkindaki bilgisi dahilinde su
hususlari kontrol etmek isteyebilir;



m Yarali iscl veya iscilerin pozisyonlari,
m Kullanilan ekipman,

m Kullanilan maddeler,

m Kullanilan guvenlik donanimliari

m Uygun koruyucularin pozisyonu

m Makine kontrollerinin yapilip yapiimadigi
m Makine ve techizat hasari,

m isyeri diizeni,

m Hava kosullari,

m Aydinlatma duzeyleri,

m Gurultu duzeyleri



m Kaza yerinde hicbir seye dokunulmadan, genel
olarak ya da belirli bolumlerin fotografinin
cekilmesi yararli olacaktir.

m Daha sonra bunlarin uzerinde yapilan dikkatli bir
calisma onceden kacirilmis bazi durumlari ve
gozlemlerin ortaya ¢cikmasini saglayacaktir.

m Kaza sahnesinin onlemler alinarak ske¢ seklinde
tatbik ettirilmesi kazanin daha iyi anlasiimasini
saglayarak, yazili raporlara aciklik getirebilir.

m Durumun tam anlasilabilmesi icin gerekirse
diyagram cizilebilir.
m Kiriimis alet veya makine parcalari ya da madde

ornekleri , analiz icin uygun uzmanlara
gonderilebilir.



Gorgu taniklari kimlerdir?

m Bazi durumlarda incelemeyi yapacak uzman gec¢
haberdar edildigi icin kazadan hemen sonra igyerinin
incelenmesi mumkun olamamistir.

m Bu durumda esas bilgi kaynagi gorgu taniklari
olacaktir. Kaza incelemesi yapan uzman i¢in en gug is,
gorgu taniklar ciddi duygusal stres altinda
olabileceklerinden, onlarla karsilikli gorusmedir.

m Gorgu taniklariyla kazadan sonra mumkun oldugunca
pratik bir gorusme yapilir.

m Gercegin ne oldugu hususunda supheler var ise ve is
kazasini, olay1 kendi aralarinda tartisma firsati
bulurlarsa, kigisel algilamalari, ortak gorus yonunde
degisebilir.



m Gorgu taniklari ile toplu gorusme yapilmasi
yerine yalniz gorusme tercih edilmelidir.

m Gorusmenin kazanin vuku buldugu yerde
yapilmasina karar verilebilir. Bu durum kaza
aninda ilgili kisi / kisilerin nerde oldugunun,
durus pozisyonlarinin ve olayin kolayca
anlasilmasi acisindan yararl olacaktir.

m Ya da gorusmenin sessiz bir ofis ortaminda
yapilmasi tercih edilebilir. Bu karar gorgu
taniklarinin ruhsal durumlarina ve is kazasinin
sekline bagh olarak degisebilir.



Gorgu tanigi ile gorusme nasil

yapilir?

Mulakat boyle kisa bir dokumanda yer verilemeyecek
kadar cok incelikleri olan bir sanattir. Ancak yapilacak
ve yapilmayacak davraniglarin listesi verilmistir. Bu
gorusmenin amaci gorgu tanigi ile anlasabilmek ve
ondan olayi anlatan kendi cumlelerini almaktir. Bir
gorgu tanigi ile gorusurken asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

Uzgun olan gorgu tanigini rahatlatin.

Kaza incelemesinin erg ek nedeninin, kaza sirasinda
ne oldugu ve nigin o dugunun tespit edilmesi oldugunu
vurgulayin.

Gorgu taniklarinin konusmalarina izin verin ve onlari
dinleyin.

Yapilan aciklamanin dogru oldugundan emin olun.
Gorgu taniginin gercek duygularini hissetmeye calisin.
Gorusme sirasinda, yalnizca kisa notlar alin.



m Gorgu tanigi ile gorusurken, asagidaki
hususlar ise yapiimamalidir:

m Gorgu tanigini korkutmayin.

m Tanigin sozunu kesmeyin.

m Tanigi kiskirtmayin.

m Yonlendirici sorular sormayin.

m Kendi duygularinizi belli etmeyin.

m Gorgu tanigi konusurken uzun notlar
almayin.



m Basitce evet ve hayir diye cevaplanamayan
acik uclu sorular sorun. Dogal olarak gorgu
tanigina sorulacak sorular her kazada degisir,
ama her defasinda sorulacak bazi genel sorular
vardir:

m Kaza oldugu anda neredeydiniz?
m O sirada ne yapiyordunuz?
m Ne gordunuz ya da ne duydunuz?

m Kaza oldugu anda cevresel kosullar (sicaklik,
IS1k, gurultu vb.) nasildi?

m Yaralanan isc¢i o sirada ne yapiyordu?
m Sizin dusuncenize gore kazanin nedeni neydi?

m Bundan sonra benzeri kazalar nasil
onlenebilir?



m is kazasinin vuku buldugu yerin incelenmesi
mumkun olmadiysa cesitli sorular sormak, ne
oldugunu anlamanin en basit yoludur.

= Ancak gorusmelerde yapilan agiklamalarin
guvenilirligini degerlendirmek icin ¢cok dikkatli
olunmalidir. Baglangig¢taki bir kag sorunun
cevaplarn genellikle tanigin neler oldugunu, iyi
gozlemleyip gozlemlemedigini gosterir.

m Olaylarin olus sirasini belirlemek icin bazen
kullanilan diger bir teknik ise gorgu taniklarina
kaza anini canlandirmalarini istemektir. Ancak
bir daha hasar ya da yaralanma olmamasina
ozen gosterilmelidir.

m Kaza geciren isciden yavas hareketlerle kaza
ile sonucglanan hareketi tekrarlamasi istenir.



" I
Isyerindeki mevcut bilgi nasil
kullanilir?

m Gozden kacan bazi bilgiler ve ipuclari;
egitim raporlari, kabul edilmis guvenli
calisma prosedurleri, gecmiste olan kaza
raporlari, bakim onarim kayitlari, teknik
bilgi formlan (cihazlarin el kitaplari
vb...)gibi dokumanlar arasinda bulunabilir.



- I
ls kazasi analizi ve karara

baglanmasi nasil yapilir?
= Incelemenin bu agsamasinda ne olduguna ve

nasil olduguna dair gerceklerin buyuk bir kismi
bilinmektedir.

m Bu ciddi bir emek ve ¢caba gerektiren calisma,
kaza incelemesinin ilk yarisini olusturur. Esas
onemli olan konu, kazanin ni¢in oldugu,
benzeri kazalarin tekrarini onlemek icin nelerin
yapilmasi gerektigidir. Incelemeyi yapan
uzmandan bu tip sorularin muhtemel
cevaplarini bulmasi beklenir.



m Tum olasiliklarin ve ilgili durumlarin goz
onunde bulundurulmasi gereklidir. Kaza ile
sonuclanan olaylarin siralamasinda hala bazi
bosluklar olabilir. Bilgilerdeki bu eksikligi
gidermek i¢in bazi gorgu taniklariyla yeniden
gorusme yapmak gerekebilir veya varsayimda
bulunmaniz gerekebilir.

m Bazi otoriteler varsayimin kaza incelemesinde
yeri olmayacagini iddia etmektedirler.

m Diger taraftan mevcut delillere dayanarak
varsayimda bulunmanin sorulari cevapsiz
birakmaktan daha iyi oldugu
dusunulmektedir.



m Analiz tamamlandiginda, geriye donerek kaza
anindan itibaren verilen butun kararlarin adim
adim gozden gecirilmesi, her bir karar icin
muhtemel nedenlerin listelenmesi
onerilmektedir. Sonug¢ raporunda yer
alacagindan bu islem fazladan bir is gibi
dusunulmemelidir.

m Alinan her bir karar sunlari gormek i¢in kontrol
edilmelidir;

m 1.Bir delil ile destekleniyor mu ?

m 2.Delil, fiziksel ya da belge niteliginde mi veya
gorgu taniklarinin ifadelerine mi dayaniyor?

m 3.Delil varsayimina mi dayaniyor ?



N
Hangl onerllerae Bulunmak

gereklidir ?
m Bir kaza inceleme raporunun en onemli bolumu, benzeri

kazalarin tekrarini onlemek amaciyla iyi dusunulmus ve
hazirlanmig oneriler listesidir.

m Isyeri organizasyonundaki genel durum ve kullanilan is
prosedurleri hakkinda bilgi mevcutsa gercekgi,
uygulanabilir onerilerde bulunmanin ¢ok zor
olmayacagi dusunulmektedir.

m Zamandan kazanmak i¢cin sadece genel onerilerde
bulunma yaklagsimindan sakiniimahdir.

m Ornegin, isyerindeki koér noktalarin kazanin meydana
gelmesini kolaylastirdigina karar verildi ise, bu
durumda sadece “kor noktalari yok edin” onerisi yerine;

m Binanin kuzey bati kosesine aynalar yerlestirilmesi
(belirli bir kazaya ozel)

m Isyerinin tamaminda, gereken biitiin kor noktalara
aynalar yerlestirilmesi (genel olarak)

m qibi onerilerde bulunulmalhdir.



m Hatali olabilecek kisi ya da kisilerin kontrol
altina alinmasi ve cezalandirilmasi yonunde bir
tavsiyede bulunulmasi onerilmemektedir.

m Bu durum kaza incelemesinin asil amacina
uygun olmadigi gibi daha sonraki kaza
incelemelerinde serbest bilgi akisini da
bozabilir.



Rapor nasil yazilir?

s Onceden hazirlanmis standart bir kaza inceleme raporu
formu varsa, bu form kullaniimalidir. Ancak bazi
hususlara dikkat edilmesi onerilmektedir;

= Sorunun cevabi igin kisith bir yer ayrilmigsa, gerekirse
formun arka sayfasini kullanin” uyarisina ragmen
genel egilim sadece ayrilan bolumun kullaniimasi
yonunde olur.

m Kaza Incelemesi Raporu’ nun “Konu” béliimiinde
kazanin nasil oldugu anlatilirken, okuyucularin konu
hakkinda hicbir sey bilmediklerinin dikkate alinmasi ve
olay siralamasinin yani sira konu ile ilgili detayli
fotograf ve diyagramlarin ilave edilmesi, sadece
kelimelerin kullanilmasindan daha uygun olabilir.

m “Tespit Edilen Hususlar” béliimiinde kaza nedenleri
anlatilirken esas kaza nedeni ile kazanin meydana
gelmesini kolaylastiran faktorlerin karigtirilmamasina
ozen gosterilmelidir.



m Kaza incelemesi raporuna butun delillerin ve
taniklarin ifadelerinin oldugu gibi yaziimasi
onerilmektedir. Kararlarinizin nedenleri
belirtilmeli ve bunu onerileriniz izlemelidir.
Kazanin tam olarak anlasiimasi icin gerekli
olmayan materyal (fotograf, diyagram, ifade)
rapordan ¢ikariimalidir. lyi bir kaza inceleme
raporu kisa, 0z ve anlasilabilir oimalidir.



" A
Inceleme, kaza nedeninin insan

hatasi oldugunu gosterirse ne
yapilimahidir?

m Isyerinde bastan sona yapilan kaza incelemesi,
yonetici, formen ya da isciler arasindan bir ya da
birden fazla kisinin hatali oldugunu gosterirse, bu
gercek, rapora yaziimaldir.

m Burada amacg sahislari cezalandirmak degil, duruma
bir cozum bulmaktir. Kiginin o hatayl yapmasina izin
veren sistemin sorgulanmasi ve daha iyi bir duruma
getirilmesi, daha sonra olabilecek kazalarin
onlenmesine katkida bulunacaktir.

m Kazaya neden olan insan hatasina dikkat ¢cekilmesi,
inceleme raporunun kalitesini azaltacak ve gercek
nedenin uzerinde odaklanilmadigi i¢in, ileride benzer
nedenlerden dolayi yeni kazalar da ortaya
cikabilecektir.



TESEKKUR EDERIM



