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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Necmettin Erbakan Universitesi olarak dis paydaslarin gériislerinin alinmasi amactyla
2023 yilim1 degerlendirmek tizere dis paydas memnuniyet anketi uygulanmistir. Arastirmada
dis paydaslarin  Universitemizin temel degerlerine ve faaliyetlerine yonelik verilen
hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi, tiniversitemizin yakin ve uzak ¢evresinde
etkilesim icinde oldugu paydaglarinin algisini belirleyebilmek i¢in sorular yoneltilmistir.
Arastirma, tiniversitemizin dis paydaslarii (Devlet Universitesi, Diger Kamu-Kurulus, Kamu
Kurulusu, Vakif Universitesi ve Yerel Yonetim) kapsamaktadir. Dis paydas memnuniyet
anketi, liniversitemizin siireclerine dis paydas katiliminin saglanmasi ve ¢esitli iyilestirilmelerin
hayata gecirilmesi konusunda yol gosterici olacaktir.

Anket, Universitemizin “Temel Degerlerine”, “Is Birligine”,
“Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararas1 Faaliyetlerine”, “Paydas Etkilesimine” yonelik paydas
goriislerinin alindig1 ve Necmettin Erbakan Universitesinin belirlenen hususlar 6zelinde
degerlendirildigi 5 boliimden ve toplamda 25 sorudan olugmaktadir. 2023 yili igerisinde
“Necmettin Erbakan Universitesi Di1s Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”, DATASIS
Anket Otomasyonu kullanilarak 29.12.2023-12.02.2024 tarihleri arasinda diizenlenmis ve dis
paydaslar tarafindan online olarak cevaplanmistir. Ankete 508 katilime1 cevap vermistir.

Bu raporda, yapilan ankete katilan paydaglarin sorulara verdigi cevaplar ve genel
ortalamalarina gore analizler yapilmistir. Ankete iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.
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Kisi % | Kisi| % | Kisi| % Kisi % | Kisi| %
Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz.
1 3,6 |71,7
Bilimselligi temel alir. 30 59 |32 6,3 |138 27,2 228 44,9 |80 15,7
) 34 68,0
Hesap verebilirdir. 43 85 148 94 147 28,9 202 39,8 |68 13,4
3 3,6 72,8
Erisilebilirdir. 35 6,9 |35 6,9 105 20,7 |235 46,3 |98 19,3
4 36 |71,1 1
Katilimci ve yenilikei bir iiniversitedir. 36 7,1 44 8,7 123 24,2 211 41,5 |94 18,5
5 3,7 73,6
Cevreye duyarhdir. 26 51 |32 6,3 |123 |242 224 44,1 | 103 [20,3
6 3,5 1695
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 41 8,1 38 7,5 149 1293 199 39,2 |81 15,9
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
- . 3,6 |715
Isbirligine agiktir. 30 59 (34 6,7 [143 |28,1 216 42,5 |85 16,7
8 3,5 70,4
Taleplere doniis saglamaktadir. 34 6,7 |39 7,7 144 |28,3 211 41,5 |80 15,7
9 3,5 70,3 70.8
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir. 34 6,7 |49 9,6 135 ]26,6 201 39,6 |89 17,5
10 Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 5Snem 3,5 (70,9
Verir. 27 53 |31 6,1 172 33,9 193 38,0 |85 16,7
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
1 3,6 |71,7
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. |28 55 |38 7,5 141 27,8 210 41,3 |91 17,9
12 Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek 3,6 |72,4
Verir. 23 4,5 |25 49 [159 313 |217 42,7 |84 16,5 717
13 Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve 3,6 72,5 ’
topluma katki saglar. 25 49 |36 7,1 135 26,6 |220 43,3 192 18,1
14 3,5 70,3
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 24 4,7 149 9,6 159 313 194 38,2 |82 16,1




Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
15 Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarmi 3,6 |72,7
bilgilendirir. 23 4,5 |27 53 |146 28,7 228 44,9 |84 16,5
16 Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu 3,5 70,8
aydinlatir. 25 49 |49 9,6 143 |28,1 209 41,1 |82 16,1
17 Kurumsal iletisimde sosyal medyayi ve diger iletisim 3,7 |73,6 1.7
araglarini etkin kullanir. 24 47 |28 5,5 139 |27,4 212 41,7 105 |20,7 ’
18 Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin gortislerini 3,5 (70,1
dikkate alir. 31 6,1 |38 7,5 1163 32,1 195 38,4 |81 15,9
19 3,6 71,0
Kalite Giivence Sisteminde paydaglarin katilimini saglar. 25 49 |39 7,7 161 |31,7 197 38,8 |86 16,9
Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar ozelinde degerlendiriniz.
20 3,6 |71,6
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 38 7,5 38 7,5 128 |25,2 200 394 104 |20,5
21 _ 34 67,5
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 45 8,9 |50 9.8 159 |31,3 178 35,0 |76 15,0
2 Mezunlarimin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi 3,5 1703
yiiksektir. 36 7,1 41 81 |[153 ]30,1 182 35,8 |96 18,9 69.9
23 Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan 3,4 68,6 ’
bir liniversitedir. 43 8,5 |45 89 [150 29,5 190 37,4 180 15,7
24 Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimint 34 68,6
saglamaktadir. 38 7,5 |41 81 [169 |33,3 185 36,4 |75 14,8
25 3,7 73,1
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 32 6,3 |38 7,5 127 25,0 187 36,8 | 124 244
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimci Sayisi : 508 Genel Memnuniyet Orani: %71,0 Ortalama: 3,5




Temel Degerlere Yonelik Goriisler

1. Bilimselligi temel alir.

2. Hesap verebilirdir

3. Erisilebilirdir

4. Katilimei ve yenilik¢i bir iiniversitedir
5. Cevreye duyarhidir

6.

Toplumla iliskilerinde seffaftir

Is Birligine Yonelik Goriisler

7. Isbirligine agiktir.

8. Taleplere doniis saglamaktadir

9. Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir

10. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 6nem verir.

Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararas1 Faaliyetlere
Yonelik Goriisler

11. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler.

12. Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.

13. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki
saglar

14. Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15. Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarim bilgilendirir.

16. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.

17. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araclarimi etkin
kullanir.

18. Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir.

19. Kalite Giivence Sisteminde paydaslarmn katilimim saglar.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20. Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

21. idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

22. Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.

23. Yerel Dbolgesel/ulusal/uluslararast sorunlara ¢Oziim arayan bir
universitedir

24. Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarm etkin  katilimin
saglamaktadir

25. Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir.




Kararsizlarin Oram : %?28,4

Memnuniyetin Yiiksek Soru No 15 3 25 17 5
Oldugu Alanlar % 72,7 72,8 73,1 73,6 73,6
12-14-

Kararsizlarin Yiiksek Soru No 11 19 18 24 10
Oldugu Alanl

st Aaniar %o 313 317 320 333 339
Iyilestirme Potansiyeli Soru No 6 23 24 2 22
Uygulanabilir Alanlar % 69,5 68,6 686 68,0 675

Kendinizin/Kurumunuzun/isletmenizin Necmettin
Erbakan Universitesi ile Baglanti Durumu?

Kurumsal i§ birligi ortag (Staj, danigmanlik vb.)

Hizmet sunulan (Hasta‘hasta yakiny/velikursiyer

vb.)
Isveren (Necmettin Erbakan Universitesi mezunu
istihdam eden)
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80,0

40,0

20,0

0,0

Genel Memnuniyet Orani

71,0

Soru Gruplarma Goére Memnuniyet Orani

Necmettin Erbakan Universitesini agagidald - 69,9

hususlar 5zelinde degerlendirmiz.

S—— .

menmuniyet diizeyinizi belirtiniz.

N r—
Uluslararas: faaliyetlen haldemda menmuniyet s

diizeyiniz belirtiniz.

Universitemizin ig brliZine yonelik faalivetleri l 70,8
hakkimda memmimyet dizeymiz belirtiniz

Universitemizin teme] degerlerine yénelik — 711
o iilerani bl

Memnuniyet Orani: %71,0




Temel Degerlere Yonelik Goriisler

Bilimselligi temel alir.

Hesap verebilirdir

Erisilebilirdir

Katilimci ve yenilikgi bir {iniversitedir
Cevreye duyarlidir

Toplumla iligkilerinde seffaftir

SN RPN =

Temel Degerlere Yonelik Gorusler
71,7

1

68,0

69,5

73,6

Is Birligine Yonelik Goriisler

Isbirligine aciktir.

Taleplere doniis saglamaktadir

Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir

0. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine
Onem verir.

=2 *3

Is Birligine Yonelik Gortisler

1 715

N

709 704




Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi Faaliyetlere Yonelik
Goriisler

11. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb.
diizenler.

12. Kurum/kuruluglarin ~ diizenledigi ~ organizasyonlara
destek verir.

13. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve
topluma katki saglar

14. Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Yerel/ Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi
Faaliyetlere Yonelik Gorusler

1 71,7

70,3

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15. Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarim
bilgilendirir.

16. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
aydinlatir.

17. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim
araclarimi etkin kullanir.

18. Stratejik amag¢ ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini
dikkate alir.

19. Kalite Giivence Sisteminde paydaslarm katilimini saglar.

Paydas Etkilesimine Yonelik Gorusler

1 72,7
80,0
70

71,0

o,
N

70,8

70,1




Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20.
21.
22.
23.
24,

25.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi
yiiksektir.

Yerel bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢oziim
arayan bir Universitedir

Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilimini1 saglamaktadir

Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yliksektir.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Gorusler

1~716

67,5

N

73,1

70,3




MEZUN MEMNUNIYETI

Ortalama Memnuniyet Genel Memnuniyet
Oran (%) Oran (%)
Bilimselligi temel alr. 3,6 72,1
Hesap verebilirdir. 34 67,6
Temel degerlere yonelik Erisilebilirdir. 3,6 73,0
goriisler Katilime1 ve yenilikgei bir tiniversitedir. 3,6 71,4 714
Cevreye duyarhdir. 3,7 74,9
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 3,5 69,3
Isbirligine aciktir. 3,6 71,6
Is birligine yonelik goriisler Taleplere doniis saglamaktadir. 3,5 70,5 11
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 3,6 71,2 i
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 6nem verir. 3,5 71,0
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 3,6 72,5
Yerel/Biilgesel/I.Jlusal Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 3,6 72,7
/UIHSI.%‘raI:aSI ‘f.az.l'llyetlere Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katk1 3,7 73,1 72,0
yonelik goriisler saglar. ’ ’ i
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 3,5 69,9 71,0
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 3,7 73,1
oL . Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 3,5 70,8
Paydas etk{l estmine yonelik Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araclarini etkin 3,7 74,4
goriisler wullanir. 71,8
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 3,5 69,6
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarm katilimini saglar. 3,5 70,9
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,6 71,3
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,3 66,4
Mezunlariin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 3,5 70,1
Genel degerlgn'(.lirmeye yonelik Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢dziim arayan bir 3,4 68,1
goriisler tiniversitedir. 69,4
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 34 67,4
saglamaktadir.
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 3,7 73,4

Katilimci Sayisi : 308




MEZUN MEMNUNIYETI

1
25 80.0 2

15 12
14 13

Kararsizlarin Oran :
Memnuniyetin Yiiksek
Oldugu Alanlar

Iyilestirme Potansiyeli
Uygulanabilir Alanlar

%18,8
Soru No 3 13-15 25 17 5

% 73,0 73,1 734 744 749
Soru No 6 23 2 24 21
% 69,3 68,1 676 674 664




KURUMSAL i$ BIiRLiGi ORTAGI (STAJ, DANISMANLIK VB.), HIZMET SUNULAN (HASTA/HASTA YAKINI/VELi/KURSIYER VB.) MEMNUNIYETi

Ortalama Memnuniyet Genel Memnuniyet
Oram (%) Oram (%)
Bilimselligi temel alir. 3,7 73,6
5 L Hesap verebilirdir. 3,5 69,8
Temel degerlere yonelik Erisilebilirdir. 3,7 74,3
goriisler Katilimer ve yenilikei bir tiniversitedir. 3,6 72,5 728
Cevreye duyarlidir. 3,7 74,0
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 3,6 72,8
Isbirligine aciktir. 3,8 75,1
is birligine yonelik goriisler = Taleplere doniis saglamaktadur. 3,6 72,8 73.6
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 3,6 72,8 ’
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir. 3,7 73,6
. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 3.6 72,8
Yerel/Bolgesel/I.Jlusal Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 3,7 74,7
/Uluslararasi faaliyetlere TN T ’ ’
PR Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki 73,9
yonelik goriisler saglar 37 743
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 3,7 73,6 73,5
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 3.8 75,1
. - Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 3.7 74,0
Paydas etkilesimine yonelik P TR .
briisler Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin 74.0
gorts kullanir. 3,7 74,0 ’
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 3,7 74,3
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimin1 saglar. 3.6 72.8
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,7 73,6
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,6 72,1
Genel degerlendirmeye yonelik Mezunlﬁlrmln akademik donanimi ve meslekl'}le‘:.terhhgl yuk'sektlr. 3,6 72,8
goriisler Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan bir 733
{iniversitedir. 3,6 72,8 ’
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadur. 3,7 74,0
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 3.7 74,7

Katilimci Sayisi : 53




KURUMSAL i$ BIRLIGI ORTAGI MEMNUNIYETI

1

14

[
w

~

Kararsizlarin Oram : %?35,1

Memnuniyetin Yiiksek SoruNo  7-15  12-25 3 13 18
Oldugu Alanlar % 75,1 74,7 743 743 743
Tyilestirme Potansiyeli Soru No 19

Uygulanabilir Alanlar % 69,8




HIiZMET SUNULAN (HASTA/HASTA YAKINI/VELI/KURSIYER VB.) MEMNUNIYETI

Ortalama Memnuniyet Genel Memnuniyet
Oran (%) Oran (%)
Bilimselligi temel alir. 3,5 69,3
5 Lo Hesap verebilirdir. 3,5 70,2
Temel degerlere yonelik Erisilebilirdir. 3.6 712
goriisler Katilime1 ve yenilikgei bir tiniversitedir. 3,6 72,2 71,0
Cevreye duyarlidir. 3,6 71,7
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 3,6 71,2
Isbirligine aciktir. 3,5 69,8
Is birligine yonelik goriisler = Taleplere doniis saglamaktadir. 3,5 69,3 69.5
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 3.4 67,8 >
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 6nem verir. 3,6 71,2
. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 3,5 69,3
Yerel/Bolgesel/I.Jlusal Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 3.6 71,7
/Uluslararasi faaliyetlere TN IETT ’ ’
e Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katk1 72,2
yonelik goriisler saglar 36 722
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 3.8 75,6 71,6
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 3,6 71,2
oL . Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 3,6 71,2
Paydas etkilesimine yonelik RS TR .
briisler Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin 72.8
gorts kullanr, 3.8 75,6 ’
Stratejik amac ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 36 72.2
) b g ) >
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 3,7 73,7
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,8 76,1
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,4 68,8
Genel degerlendirmeye yonelik Mezunlilrmln akademik donanimi ve mesleklnyciterhhgl yuk§ekt1r. 3,6 72,2
briisl Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢dziim arayan bir 72.4
goriisler e i
tniversitedir. 3,6 71,2
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 3,6 71,7
Bulundugu kentin gelisimine katkist yiiksektir. 3,7 74,1

Katilimci Sayisi : 41




HIZMET SUNULAN (HASTA/HASTA YAKINI/VELI/KURSIYER VB.)

MEMNUNIYETI
1
25 800 2
24 750 3

Kararsizlarin Oranmi : %41,1
Memnuniyetin Yiiksek
Oldugu Alanlar

Iyilestirme Potansiyeli
Uygulanabilir Alanlar

Soru No 16 26 24 23 25
% 80,9 852 86,5 87,6 88,1 |

Soru No 1 8 11 21 9
% 69,3 69,3 69,3 688 67,8




ISVEREN (NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI MEZUNU iSTIHDAM EDEN) MEMNUNIYETI

Ortalama Memnuniyet Genel Memnuniyet
Oran (%) Oran (%)
Bilimselligi temel alir. 3,8 76,0
5 Lo Hesap verebilirdir. 3.4 68,0
Temel degerlere yonelik Erisilebilirdir. 3,9 78,0 40
gorisler Katilime1 ve yenilikgei bir tiniversitedir. 3,9 78,0 ’
Cevreye duyarlidir. 3,9 78,0
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 3,3 66,0
Isbirligine aciktir. 4 80,0
is birligine yonelik goriisler Taleplere doniis saglamaktadir. 39 78,0 76.5
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 3,6 72,0 ’
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 6nem verir. 3,8 76,0
. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 4,1 82,0
Yerel/Bolgesel/I.Jlusal Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 4 80,0
/Uluslararasi faaliyetlere Arast 1 luluk proieleri ile bili topl Katk 77.0
yonelik goriisler Sargali r11rma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katk1 4 80.0 s
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 33 66,0 75,4
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 4,1 82,0
. - Boélgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 4 80,0
Paydas etkilesimine yonelik Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin
gorisler kullanir. 4 80,0 77,6
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 3,8 76,0
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarm katilimini saglar. 3,5 70,0
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,6 72,0
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,5 70,0
Genel degerlendirmeye yonelik Memlmlilfmln le;k?der31k1 d(l)namml ve m(lasleklnyciterhhgl yul;sekhr. 3,9 78,0
goriisler Ygre /bp gesel/ulusal/uluslararas sorunlara ¢ziim arayan bir 3.7 74.0 73,3
tiniversitedir.
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
~ 3,4 68,0
saglamaktadir.
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 3,9 78,0

Katilimci Sayisi : 10




ISVEREN MEMNUNIYETI

1

Kararsizlarin Oram : %27,2

Memnuniyetin Yiiksek

Oldugu Alanlar

Iyilestirme Potansiyeli

Uygulanabilir Alanlar

Soru o 346 7-12 15 11
No
% 80,0 80,0 80,0 82,0 82.0
Soru
No 24 2 14 6
% 680 680 660 660




SONUC ve DEGERLENDIRME

Necmettin Erbakan Universitesi Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi
caligmast; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini
icermektedir. Veri toplama, DATASIS Anket Otomasyonu iizerinden 29.12.2023-12.02.2024
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, arastirmada dis paydaslarin Universitemizin temel
degerlerine ve faaliyetlerine yonelik verilen hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi,
yakin ve uzak cevrede etkilesim i¢inde bulunulan paydaslarinin algisini belirleyebilmek
amagclanmustir.

Anket, Universitemizin “Temel degerlerine”, “Is birligine”,
“Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararas1 faaliyetlerine”, “paydas etkilesimine” yonelik paydas
goriislerinin alindig1 ve Necmettin Erbakan Universitesinin belirlenen hususlar &zelinde
degerlendirildigi 5 boliimden ve toplamda 25 sorudan olugsmaktadir. Ankete 508 katilimci
cevap vermistir.

Memnuniyet dlgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiltyorum™ segenegine 5
puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan, “Katilmiyorum”
secenegine 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin
analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o
soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlari
hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet oranlar1 yiizde olarak
hesaplanmustir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢alismakta oldugu kurum/isletme incelendiginde en
yliksek katilim oraninin Kamu Kuruluslari (%44,1) oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla Devlet
Universitesi (%40,2), Diger Kurum-Kurulus (%12,2), Vakif Universitesi (%2,2) ve Yerel
Yonetimler (%1,4) izlemektedir. Katilim oranlari incelendiginde Kamu Kuruluslari ve Devlet
Universitelerinin paydas goriisii bildirme hususunda daha katilimc1 oldugu gériilmektedir.

Ankete katilim saglayanlarin %60,6’s1 “Mezun”, %10,4’1 “Kurumsal is birligi ortagi
(Staj, damismanlik vb.)”, %8,1’1 “Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakini/veli/kursiyer vb.)”,
%2,0’1 “Isveren (Necmettin Erbakan Universitesi mezunu istihdam eden)”, %18,9’u “Diger”
olarak tespit edilmistir.

Universitemiz mezunlarimin memnuniyet oran1 %71,0 olarak hesaplanmistir. Katilimci
sayis1 308°dir. Mezun goriisleri incelendiginde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranlari
sOyledir. “Cevreye duyarlidir” (%74,9) ve “Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger
iletisim araglarini etkin kullanir.” (%74,4) sorulart memnuniyet oranlarinin en yiiksek oldugu
alanlardir. “Idari Personel yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (%66,4) ve “Y6netim siireglerinde
i¢c ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamaktadir.” (%67,4) sorulari memnuniyetin en diisiik
oldugu alanlardir.

Universitemiz ile kurumsal is birligi ortaklig1 bulunan paydaslarm memnuniyet orani
% 73,5 olarak hesaplanmistir. Katilimci sayis1 53’diir. Kurumsal is birligi ortaklarmin goriisleri
incelendiginde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranlart sOyledir. “Stratejik amag¢ ve



hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir.” (%74,3) ve “Arastirma ve sosyal sorumluluk
projeleri ile bilime ve topluma katki saglar.” (%74,3) sorulart memnuniyet oranlarinin en
yiiksek oldugu alanlardir. “Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimin saglar.” (%69,8)
sorusu memnuniyetin en diisiik oldugu alandir.

Universitemiz tarafindan hizmet sunulan paydaslarm memnuniyet oran1 %71,6 olarak
hesaplanmustir. Katilimc1 sayis1 41°dir. Hizmet sunulan paydaslarin goriisleri incelendiginde en
yiksek ve en diisik memnuniyet oranlar1 soyledir. “Bulundugu kentin gelisimine katkisi
yliksektir.” (%88,1) ve “Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan bir
iniversitedir.” (%87,6) sorulart memnuniyet oranlarinin en yiiksek oldugu alanlardir.
“Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir.” (%67,8) ve “Idari Personeli yeterli bilgi ve
beceriye sahiptir.” (%68,8) sorulart memnuniyetin en diisiik oldugu alandir.

Universitemiz mezunlarma isveren konumundaki paydaslarin memnuniyet oram %75,4
olarak hesaplanmistir. Katilimer sayist 10°dur. Isveren konumundaki paydaslarin gériisleri
incelendiginde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranlar1 soyledir. “Toplumsal gelisime
yonelik egitim, seminer vb. diizenler.” (%82,0) ve “Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda
paydaglarim1  bilgilendirir.” (%82,0) sorulart memnuniyet oranlarinin en yiiksek oldugu
alanlardir. “Toplumla iliskilerinde seffaftir.” (%66,0) ve “Saglik hizmetleri etkin diizeydedir.”
(%66,0) sorulart memnuniyetin en diisiik oldugu alandir.

Katilimeilara yoneltilen “Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz
en ¢ok bilgi edindiginiz 3 kanali belirtiniz.” sorusuna gelen yanitlar sdyledir. Katilimcilarin
%44,1’i “Universitenin internet sayfas1”, %40,6’s1 “NEU mezunlari, calisanlari, stajyerleri”,
%36,8’i “Universitenin sosyal medya hesaplar1”, %31,9’u “Yazili-Gérsel Medya”, %15,2’si
“Universite ile yapilan ortak calismalar ve projeler”, %12,2’si “Yiiksekdgretim Kurulu Internet
Siteleri” ve %11°6’s1 “Universitenin Yayinlar1” cevabini vermislerdir. Katilimcilarm %19,3’ii
Universitemiz hakkinda bilgi sahibi olmadigim belirtmistir. Katilimcilarin Universitemiz
hakkinda en ¢ok bilgi oldugu kana Universitemiz internet sayfasi oldugu gdzlemlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen soru gruplarina gére memnuniyet oranlarit incelendiginde
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

“Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz.” soru grubunda
memnuniyet oram %71,1, “Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” soru grubunda memnuniyet oram %70,8, “Universitemizin
Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.”
soru grubunda memnuniyet oram %71,7, “Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” soru grubunda memnuniyet oran1 % 71,7 ve “Necmettin
Erbakan Universitesini asagidaki hususlar zelinde degerlendiriniz.” soru grubunda yoneltilen
sorularda memnuniyet orant %69,9 olarak hesaplanmstir.

Universitemizin temel degerlerine ydnelik goriislerin belirtildigi grupta “Cevreye
duyarhdir.” sorusu %?73,6 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Hesap
verebilirdir.” sorusu ise %68,0 oranla en diisiikk memnuniyet diizeyine sahiptir.

Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda gériislerin belirtildigi grupta
“Isbirligine aciktir.” sorusu %71,5 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranma sahiptir.
“Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir.” sorusu ise %70,3 oranla en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir.



Universitemizin yerel / bolgesel / ulusal / uluslararas1 faaliyetleri hakkinda gériislerin
belirtildigi grupta “Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki saglar.”
sorusu %72,5 ile bu grubun en yiliksek memnuniyet oranina sahiptir. “Saglik hizmetleri etkin
diizeydedir.” sorusu ise % 70,3 oranla en diisilk memnuniyet diizeyine sahiptir.

Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda gériislerin belirtildigi grupta “Kurumsal
iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin kullanir.” sorusu %73,6 ile bu
grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Stratejik amag¢ ve hedeflerinde paydaslarin
gorislerini dikkate alir.” sorusu ise %70,1 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Necmettin Erbakan Universitesi’nin genel olarak degerlendirildigi grupta “Bulundugu
kentin gelisimine katkist yliksektir.” sorusu %?73,1 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet
oranina sahiptir. “Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” sorusu ise %67,5 oranla en
diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

2023 Yili D1g Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Orani
%71,0°dr.

Paydaslarin en yiiksek oranda memnun oldugu alanlar séyledir:

“Cevreye duyarlidir.” (%73,6), “Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim
araglarmi etkin kullanir.” (%73,6), “Bulundugu kentin gelisimine katkis1 ytliksektir.” (%73,1),
“Erigilebilirdir.” (%72,8) ve “Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini
bilgilendirir.” (%72,7).

Paydaslarin en diisiik oranda memnun oldugu alanlar soyledir:

“Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (%67,5), “Hesap verebilirdir.”
(%68,0), “Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan bir tiniversitedir.” (68,6),
“Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamaktadir.” (%68,6) ve
“Toplumla iliskilerinde seffaftir.” (%69,5).

2023 Yiir NEU Dis Paydas Memnuniyet Anketi sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde ankete katilim saglayan paydaslarin olumlu goriislerinin ¢ogunlukta
oldugu goriilmistiir. Cevreye duyarli olunmasi ve iletisim araclarinin etkin bir sekilde
kullanilmas1 gii¢lii yonlerimizdir. Ayrica Universitemizin bulundugu kentin ve bdlgenin
gelisimine katkis1 yiiksektir. Buda giiclii yonlerimiz arasindadir. idari personelin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadig1 goriisii paydaslarimiz tarafindan ifade edilmis olup idari personele
yonelik hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi iyilestirmeye acik yonlimiizdiir. Y6netim siireclerinde
i¢ ve dig paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi ve seffaf yonetim anlayis iyilestirmeye agik
yonlerimizdir.



