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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
OGRENCIi MEMNUNIYETIDEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde &gretim  goren 6grencilerin
memnuniyet algilarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmustir. 2023-2024 Ogretim Y11
icerisinde “Necmettin Erbakan Universitesi Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”,
Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu Anket Modiilii kullanilarak diizenlenmis ve dgrenci
tarafindan online olarak cevaplanmistir. Anket calismasi, 2023-2024 6gretim yilinda ve
oncesinde Necmettin Erbakan Universitesi’nde 6gretim goren ogrenciler dikkate almarak
yapilmstir. Ankete 23.716 8grenci katilmustir. Universitenin toplam 6grenci sayis1 40.491 olup

%358,6 oraninda katilim saglanmstir.

Ogrenci Sayist Katilim Sayisi Katilim Orani1 (%)
Yiiksek Lisans/Doktora 7965 1419 17,8
Lisans 28339 20127 71,0
OnLisans 4187 2170 51,8
Toplam 40491 23716 58,6

ANKET KATILIM ORANI

ONLISANS
LISANS
YUKSEK LISANS/DOKTORA

TOPLAM OGRENCI SAYISI

Ankete cevap veren katilimcilarin %59,9’u kadin, %40,1’1 erkek 6grencilerden

olusmaktadir.
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2022-2023 Ogretim Yili memnuniyet oran1 %63,2, 2023-2024 Ogretim Yili genel
memnuniyet orani %65,5’dir.
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Memnuniyet oranlarinin birimlere gére dagilimi asagidaki grafik ve tabloda gosterilmistir.

Birimlere Gore Memnuniyet
Orani (%)

HAVACILIK VE UZAY BIiLIMLERI FAKULTESI

'VETERINER FAKULTESI 60,5
. MUHENDISLIK FAKULTESI 60,8
EREGLI SAGLIK HIZMETLER| MESLEK... 61,8
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 62,3
EREGLI EGITIM FAKULTESI 62,3
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK... 62,5
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI 62,8
TEKNIK BiLIMLERI MESLEK YUKSEKOKULU 63,3
MERAM TIP FAKULTESI 64,2
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI 64,2
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BiLIMLERI... 64,3
TURIZM FAKULTESI i 64,5
FEN FAKULTESI 1 64,6
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI... i i 64,9
SIYASAL BILGILER FAKULTESI i 1 w1 65,1
; HUKUK FAKULTESI i I 65,3
EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU . 1 W 65,7
SAGLIK HIZMETLER] MESLEK YUKSEKOKULU . 1 " 65,8
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI . 1 I 66
AHMET KELESOGLU EGITiM FAKULTESI . I w67
EREGLI ADALET MESLEK YUKSEKOKULU . 1 67,4
Di$ HEKIMLIGI FAKULTESI I 1 67,5
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI I I 67,9
HEMSIRELIK FAKULTESI I ! 68,3
~ MERAM MESLEK YUKSEKOKULU I ! 68,4
SEYDISEHIR SAGLIK HiZMETLER MESLEK... I 1 I 69,2
ADALET MESLEK YUKSEKOKULU I 1 69,7
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU I 1 I 69,
_ FEN BILIMLERI ENSTITUSU I ! I 72,7
) _ EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU I 1 I 73,7
TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI I I I 74,8
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU I I ,8
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 7,1
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2022-2023 | 2023-2024

Birim Adi (%) (%)
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 54,9 58,9
Veteriner Fakiiltesi 61,6 60,5
Miihendislik Fakiiltesi 58,8 60,8
Eregli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - 61,8
Eregli Egitim Fakiiltesi 60,7 62,3
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 60,9 62,3
Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi 61,2 62,5
Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi 59,9 62,8
Teknik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu 64,3 63,3
Eregli Ziraat Fakiiltesi 64 64,2
Meram T1p Fakiiltesi 61,5 64,2
Nezahat Kelesoglu Saglik Bilimleri Fakiiltesi 60,1 64,3
Turizm Fakiiltesi 60 64,5
Fen Fakiiltesi 59,8 64,6
Seydisehir Kamil Akkanat Saglik Bilimleri Fakiiltesi 61 64,9
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 61,4 65,1
Hukuk Fakiiltesi 63,5 65,3
Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu 57,7 65,7
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 60,2 65,8
Sosyal ve Begeri Bilimler Fakiiltesi 62 66
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi 64,1 67
Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu 61,4 67,4
Dis Hekimligi Fakiiltesi 59 67,5
Ahmet Kelesoglu lahiyat Fakiiltesi 65,8 67,9
Hemsirelik Fakiiltesi 65,3 68,3
Meram Meslek Yiiksekokulu 68,6 68,4
Seydisehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 66,2 69,2
Adalet Meslek Yiksekokulu 70 69,7
Seydisehir Meslek Yiiksekokulu 66,4 69,9
Fen Bilimleri Enstitiisii 69 72,7
Egitim Bilimleri Enstitiisii 74,2 73,7
Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari 74 74,8
Saglik Bilimleri Enstitiisii 70,8 75,8
Sosyal Bilimler Enstitiisii 72,4 77,1

Katilimeilarin birimlerine gére memnuniyet oranlari incelendiginde, memnuniyetin en
yiiksek oldugu ilk ii¢ birim Sosyal Bilimler Enstitiisti, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Tiirk
Miizigi Devlet Konservatuvari iken memnuniyetin en diisiik oldugu ilk ii¢ birimin ise Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesinin oldugu
goriilmektedir.

Ankette Ogrencilere toplam 34 soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar ve her
sorudaki memnuniyet oranlar1 soyledir:

SORU 1) Necmettin Erbakan Universitesi’nde okuyor olmaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmyyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3,5/5, memnuniyet orani %69,1 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.



SORU1

70

60

38,9

50

40

27,3
30

20 89 o

© i

0

Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim  Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

YUZDE ORANI

Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiylik oranda
katildiklar1 goriilmiistiir.

SORU 2) Kayith oldugum programdan/béliimden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,7/5, memnuniyet oram1 %73,2 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.

SORU 3) Sorunlarimin ¢oéziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi
tutumdan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)



Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet oram1 %66,1 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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Memnuniyet orant goz Oniine alindiginda ogrencilerin soru igerigine katildiklari
gorilmiistiir.

SORU 4) Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarinin yeterliliginden
memnunuim.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,1/5, memnuniyet orant %62,3 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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SORU 5) Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)



Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet oram1 %66,0 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.

SORU S5
70,0
60,0
50,0
z 36,7
< 40,0
S 25,7
w 30,0
S
S 20,0 11,6 11,9 14,1
0,0

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizm  Katiliyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet oram1 goéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 6) Yemekhanenin fiziki temizlig¢inden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,4/5, memnuniyet oram1 %68,6 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



SORU 7) Kantinin fiziki temizliginden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,4/5, memnuniyet orant %68,7 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 8) Kiitiiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklar (kitap, e-kitap, dergi, e-
dergi vb.) yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %66,5 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.

SORU 8

70
60
50

40

35,9
30,5
30
20 10,3 9.9 13,5
0

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

YUZDE ORANI

o




Memnuniyet oram1 goéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.

SORU 9) Kampiis girislerinde alinan giivenlik tedbirlerinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,4/5, memnuniyet orant %67,3 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 10) Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliZinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2,8/5, memnuniyet oram1 %356,7 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 géz Oniine alindiginda ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 11) Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %66,9 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.

SORU 12) Ders disi zamanlar1 degerlendirmek iizere kampiiste saglanan

imkanlardan (ders ¢alisma alanlari1 vb.) memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2,9/5, memnuniyet oram1 %S57,5 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 géz Oniine alindiginda ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 13) Universitemin o6grenciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki
uygulamalan yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,1/5, memnuniyet oram1 %61,9 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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SORU 14) Universitemde yurti¢ci ve yurtdisi degisim programlar1 (Farabi,
Mevlana, ERASMUS) etkin bicimde uygulanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %65,6 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 goéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.
SORU 15) Universitemde boliimler arasi Cift Anadal Programlar1 (CAP) etkin

bicimde uygulanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet oram1 %66,1 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.

SORU 15
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Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 16) Universitemin sundugu rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri

yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,1/5, memnuniyet orant %62,3 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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SORU 17) Universitemde ogrencilerin kararlara katihm icin imkanlar

sunulmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,2/5, memnuniyet orant %63,5 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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SORU 18) Universitemdeki lisans/lisansiistii derslerinin niteliginden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,4/5, memnuniyet oram1 %67,5 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



SORU 19) Universitemde o6grencilerin 6neri ve sikiyetlerini iletebilmesi i¢in

imkanlar mevcuttur.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %65,1 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 20) Universitemdeki Ogrenci Topluluklarimin diizenledigi faaliyetler

yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,1/5, memnuniyet orant %62,7 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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SORU 21) Universitemin Kkiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,0/5, memnuniyet orant %60,8 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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SORU 22) Birimimde sunulan akademik danismanhk hizmetleri yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet oram1 %65,7 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



SORU 23) Birimimin web sayfasindaki bilgilendirme (duyuru, iletisim vb.)

hizmetlerinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,5/5, memnuniyet orant %69,1 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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YUZDE ORANI
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Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 24) Birimimde oneri ve sikayetlerimle ilgili geri doniis yapilmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %65,7 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

YUZDE ORANI

Memnuniyet oram1 goéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



SORU 25) Birimimdeki egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siireclerine

katilirim.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,2/5, memnuniyet orant %64,7 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 goéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 26) Program yeterliliklerine ulasihp ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla

Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet oram1 %65,2 olarak ortaya cikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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YUZDE ORANI

Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



SORU 27) Derslerde 6grencilerin aktif katithmim saglayan yontem ve teknikler

kullanilmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %66,7 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 28) Sinavlar dersin amac¢ ve kazanimlarina uygun olarak sorulmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,4/5, memnuniyet orant %67,4 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.

SORU 28

70
60
50
40

381
31,1
30
20 9.1 88 12,9
o i 9 7
0

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

YUZDE ORANI

Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



SORU 29) Disiplinleraras1 isbirligine firsat verebilecek secmeli dersler
tamimlanmistir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %65,9 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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YUZDE ORANI

Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 30) Dersler, bilgi paketindeki is yiiklerine gore islenmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3,4/5, memnuniyet orant %68,0 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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YUZDE ORANI

Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



SORU 31) Arastirma projelerinde Birimimden destek almaktayim.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,2/5, memnuniyet orant %63,8 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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SORU 32) Birimimdeki kalite ve akreditasyon calismalarindan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %66,2 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.



SORU 33) Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %66,2 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gdsterilmistir.
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YUZDE ORANI

Memnuniyet oram1 gbéz Oniine alindiginda Ogrencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

SORU 34) Birimimdeki tiim faaliyetler 6nceden tamimlanmis olan misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda gerceklesmektedir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,3/5, memnuniyet orant %66,3 olarak ortaya c¢ikmustir.
Cevaplarin ylizdesel dagilimi asagida gosterilmistir.
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Memnuniyet orant géz Oniine alindiginda O6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % =
1 Necmettin Erbakan Universitesi’nde okuyor olmaktan memnunum. 2113 8,9 1983 8,4 6474 27,3 9236 38,9 3910 16,5 3,5 | 69,1
2 Kayitli oldugum programdan/bdliimden memnunum. 1734 7,3 1551 6,5 5298 22,3 9651 40,7 5482 23,1 3.7 1732
3 Sorunlarimin ¢éziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi tutumdan 2335 9.9 2515 106 | 7521 | 317 | 8272 | 349 | 3073 13.0 3,3 | 66,1
memnunum.
4 Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarmin yeterliliginden 3318 14,0 3530 14,9 6319 28.8 7249 30.6 2800 1.8 3,1 | 62,3
memnunum.
5 Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan memnunum. 2746 11,6 2832 11,9 6094 25,7 8692 36,7 3352 14,1 3,3 1 66,0
6 Yemekhanenin fiziki temizliginden memnunum. 1739 7,3 1747 7,4 7824 33,0 9376 39,5 3030 12,8 3.4 | 68,6
7 Kantinin fiziki temizliginden memnunum. 1814 7,7 2065 8,7 6837 28,8 9940 41,9 3060 12,9 3.4 | 687
8 Kutuphanemn h1.zrlnete sundugu bilgi kaynaklar1 (kitap, e-kitap, dergi, e- 2430 | 103 | 2337 9.9 7221 | 305 | 8524 | 359 | 3204 | 135 3,3 | 66,5
dergi vb.) yeterlidir.
9 Kampiis giriglerinde alinan giivenlik tedbirlerinden memnunum. 2469 10,4 2477 10,4 6082 25,7 9313 39,3 3375 14,2 3.4 | 67.3
10 Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden memnunum. 6022 | 254 | 3415 14,4 5391 22,7 | 6228 | 26,3 2660 11,2 2,8 1567
11 Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan memnunum. 2266 9,6 1899 8,0 8103 34,2 8341 35,2 3107 13,1 3.3 | 66,9
12 Ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlardan 5074 | 214 | 3796 160 | 6358 | 26.8 | 5957 | 25.1 2531 10,7 2,9 | 57,5
(ders calisma alanlar1 vb.) memnunum.
13 ;Jeligﬁgsil;[emm ogrenciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalar1 3088 13.0 | 3206 13,5 8314 | 35.1 6601 278 | 2507 10,6 3,1 | 61,9
Universitemde yurtigi ve yurtdist degisim programlar1 (Farabi, Mevlana, 3,3 | 65,6
14 ERASMUS) etkin bigimde uygulanmaktadir. 2113 8,9 1944 8,2 9492 | 40,0 | 7504 | 31,6 | 2663 11,2
15 Universitemde boliimler arasi Cift Anadal Programlari (CAP) etkin bigimde 1801 7.6 1576 6.7 10473 | 442 | 7204 | 308 | 2572 10.8 3,3 | 66,1
uygulanmaktadir.
16 Umve.rslltemln sundugu rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri 2752 116 | 2850 | 12,0 | 9488 | 400 | 6199 | 261 | 2427 | 102 3,1 | 62,3
yeterlidir.
17 Universitemde ogrencilerin kararlara katilimi i¢in imkanlar sunulmaktadir. | 2703 11,4 2744 11,6 8498 35,8 7193 30,3 2578 10,9 3.2 | 63,5




18 Universitemdeki lisans/lisansiistii derslerinin niteliginden memnunum. 2056 8,7 2062 8,7 7589 32,0 8970 37,8 3039 12,8 3.4 | 67,5
19 Universitemde 6grencilerin oneri ve sikayetlerini iletebilmesi i¢in imkanlar 2405 10,1 2496 10,5 8230 | 347 | 7822 | 330 | 2763 11,7 3,3 | 65,1
mevcuttur.
20 Universitemdeki Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi faaliyetler yeterlidir. | 2811 11,9 | 3310 | 14,0 | 8063 | 34,0 | 6911 | 29,1 | 2621 11,1 311627
21 Universitemin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir. 3355 14,1 3565 15,0 8000 | 33,7 | 6322 | 26,7 | 2474 10,4 3,0 | 608
22 Birimimde sunulan akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 2230 9,4 2428 10,2 8274 | 34,9 | 7940 | 33,5 2844 12,0 3,3 | 657
23 B'1r1m1m1r.1 web sayfasindaki Dbilgilendirme (duyuru, iletisim vb.) 1874 7.9 1770 7.5 7005 | 295 | 9839 | 415 | 3228 13.6 3,5 | 69,1
hizmetlerinden memnunum.
24 Birimimde 6neri ve sikayetlerimle ilgili geri doniig yapilmaktadir. 2061 8,7 1970 8.3 9453 39,9 7583 32,0 2649 11,2 3,3 1657
25 E;Elrﬁllﬂdekl egitim Ogretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siireglerine 2067 8.7 2750 116 | 9013 | 380 | 7315 | 308 | 2571 10,8 3,2 | 64,7
2 Prlo.gra.lm yeterhl.lklerme. ulasilip ulasgilmadiginin izlenmesi amaciyla 2040 8.6 2220 9.4 9578 | 404 | 7285 | 307 | 2593 10,9 3,3 | 652
Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir.
27 Derslerde o6grencilerin aktif katilimint saglayan yontem ve teknikler 2098 8.9 2358 9.9 7683 324 8633 364 2944 12,4 3,3 | 66,7
kullanilmaktadir.
28 Sinavlar dersin amag ve kazanimlaria uygun olarak sorulmaktadir. 2168 9,1 2079 8,8 7367 31,1 9046 | 38,1 3056 12,9 3.4 | 674
29 Disiplinlerarast isbirligine firsat verebilecek se¢meli dersler tanimlanmistir. | 2176 9,2 2165 9,1 8580 | 36,2 8101 34,2 | 2694 11,4 3,3 1659
30 Dersler, bilgi paketindeki is yiiklerine gore islenmektedir. 1783 7.5 1701 7,2 8304 35,0 9101 38,4 2827 11,9 3.4 | 68,0
31 Arastirma projelerinde Birimimden destek almaktayim. 2134 9,0 3024 12,8 9264 | 39,1 6761 28,5 2533 10,7 3,2 | 6338
32 Birimimdeki kalite ve akreditasyon ¢aligmalarindan memnunum. 1940 8,2 1974 8.3 9339 39,4 7682 32,4 2781 11,7 3,3 | 66,2
33 Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum. 2005 8,5 2069 8,7 9002 38,0 | 7837 33,1 2803 11,8 3,3 | 66,2
34 Birimimdeki tiim faaliyetler 6nceden tanimlanmis olan misyon, vizyon ve 2015 8.5 1866 7.9 9321 393 | 7710 | 32,5 | 2804 11.8 | 33 | 663

politikalar dogrultusunda gergeklesmektedir.

Katilimci Sayisi : 23716

Genel Memnuniyet Orani: % 65,5 Ortalama: 3,3
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Birimlere Gore Memnuniyet Orani (%)

TURK MUZIGi DEVLET KONSERVATUVARI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HAVACILIK VE UZAY BiLIMLERIi FAKULTESI 58,9
VETERINER FAKULTESI 60,5
MUHENDISLIK FAKULTESI 60,8
EREGLI SAGLIK HIZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU 61,8
UYGULAMALI BiLIMLER FAKULTESI 62,3
EREGLI EGITiM FAKULTESI 62,3
SEYDISEHIR AHMET CENGiZ MUHENDISLIK... 62,5
GUZEL SANATLAR VE MiMARLIK FAKULTESI 62,8
TEKNIK BIiLIMLERI MESLEK YUKSEKOKULU 63,3
MERAM TIP FAKULTESI 64,2
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI 64,2
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI 64,3
TURIZM FAKULTESI 64,5
FEN FAKULTESI 64,6
SEYDISEHIR KAMiL AKKANAT SAGLIK BiLIMLERI... 64,9
SIYASAL BILGILER FAKULTESI 65,1
HUKUK FAKULTES I 65,3
EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU ! ! : 6 ,7
SAGLIK HIZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU ' ' | . | 65,8
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI . . | . | 66
AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI . . | . | 67
EREGLI ADALET MESLEK YUKSEKOKULU . . | . | 67,4
Di$ HEKIMLIGI FAKULTESI . . | . , 67,5
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI . 1 | . : 67,9
HEMSIRELIK FAKULTESI ! ! | . 1 683
~ MERAM MESLEK YUKSEKOKULU . ! ! ! ! esa
SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLER| MESLEK... ! ! ' . . . 69,2
ADALET MESLEK YUKSEKOKULU . . . . . . 69,7
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU ! | ' | . . 69,9
_ FEN BILIMLERI ENSTITUSU . . . . : : 72,7
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU | | . ! : . 73,7
| | | | 1 1
| | | | | |
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Birim Adi

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Veteriner Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Eregli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Eregli Egitim Fakiiltesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi
Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi

Teknik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu

Eregli Ziraat Fakiiltesi

Meram Tip Fakiiltesi

Nezahat Kelesoglu Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Seydisehir Kamil Akkanat Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi

Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Ahmet Kelesoglu flahiyat Fakiiltesi
Hemsirelik Fakiiltesi

Meram Meslek Yiiksekokulu

Seydisehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Adalet Meslek Yiiksekokulu

Seydisehir Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisii

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Tirk Miizigi Devlet Konservatuvari

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketi ¢aligmasi; planlama, anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini igermektedir. Veri toplama, Ogrenci
Bilgi Sistemi Otomasyonu Anket Modiilii tizerinden 04.12.2023-11.12.2023 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup, NEU biinyesinde verilen egitimin ve sunulan imkanlarin &grenci
memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ankete 23.716
(Toplam Ogrenci Sayis1 40.491) 6grenci katilmis olup katilim oran1 %58,6’dur.

Anket kapsaminda, 6grencilere 34 adet soru yoneltilmistir. Memnuniyet dl¢eklerinde
puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum” segenegine 5 puan, “Katiliyorum” se¢enegine
4 puan, “Kararsizim” seg¢enegine 3 puan, “Katilmiyorum” secenegine 2 puan, “Kesinlikle
Katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilimei sayisina
boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar
kullanilarak memnuniyet oranlar1 ylizde olarak hesaplanmistir.

2023-2024 Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketin Genel Memnuniyet Oram
%65,5 dir. Bu oran 2022-2023 yil1 icerisinde yapilan ankette %63,2 olarak hesaplanmstir.

“Necmettin Erbakan Universitesinde okuyor olmaktan memnunum” Onermesinde
memnuniyet orant %69,1°dir Bu oran 2022-2023 y1l1 igerisinde yapilan ankette %67,4 olarak
hesaplanmistir. “Kayithh  oldugum programdan/béliimden memnunum” Onermesinde ise
memnuniyet orant %73,2’dir. Bu oran 2022-2023 yil1 igerisinde yapilan ankette %71,0 olarak
hesaplanmustir.

Ogrencilere sunulan imkanlar agisindan ydneltilen sorularda, memnuniyet orani goz
oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki diistincelerinde olumsuz yondeki
goriiglerin fazla oldugu 6nermeler “Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden memnunum.” ve
“Ders disi zamanlar: degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlardan (ders ¢alisma
alanlart vb.) memnunum.” dnermeleridir. Universitemiz Koycegiz Kampiisii tesis ve altyapi
caligmalar1 heniiz tamamlanmamis olup merkezi kiitliphanenin insaat: devam etmektedir.

Iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar; kampiisteki yesil alanlarin yeterliligi, ders
dis1 zamanlar1 degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlar, Universitenin dgrenciye
yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalari, Universitenin sundugu rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri, kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterliligi ile derslik,
laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarmin yeterliligi alanlaridir.

Yemekhanenin fiziki temizligi, kantinin fiziki temizligi ve birim web sayfalarinin
bilgilendirme hizmetleri olumlu gorislerin yiiksek oldugu alanlardir. Birimin Oneri ve
sikayetlerle ilgili geri doniis yapildig1 hususunda olumlu goriisler yiiksektir.

NEU biinyesinde yiiriitiilen egitim faaliyetleri goéz oniinde bulunduruldugunda;
Ogrencinin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siireclerine katilmasi, biriminde



program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalarin
bulunmasi, derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve tekniklerin kullanilmasi,
smavlarin dersin amag¢ ve kazanimlarina uygun olarak sorulmasi, disiplinlerarasi isbirligine
firsat verebilecek se¢meli derslerin tanimlanmis olmasi ve derslerin bilgi paketindeki is
yiiklerine gore islenmesi alanlarinda olumlu goriislerin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet oranlari géz Oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin birimde yiiriitiilen
kalite ve akreditasyon calismalar1 ve toplumsal katki faaliyetlerinden memnuniyet oranlarinin
yliksek oldugu gozlemlenmistir. Birimdeki tiim faaliyetlerin 6nceden tanimlanmis olan misyon,
vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirildigi sorusu igerigine biiylik oranda katildiklar
goriilmektedir.



