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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETIi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZI

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik personelin
memnuniyet algilarmin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. 2023-2024 Ogretim Y11
icerisinde “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme
Anketi”, DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak diizenlenmis ve 6gretim elemanlar
tarafindan online olarak cevaplanmistir. Ankete 1.075 akademik personel katilmistir.
Universitede toplam akademik personel sayis1 1.937 olup %55,5 oraninda katilim saglanmistir.
22.-26. soru araligin1 aktif olarak ders veren 6gretim iiyeleri cevaplamistir. Bu sorulara 850
katilimc1 yanit vermistir.

Anket kapsaminda, akademisyenlere 45 adet soru yoneltilmistir. Anket, Liderlik,
Yénetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri olmak iizere 5
soru grubu icermektedir. Bu rapor birime ait genel memnuniyet orani, her bir soru grubu i¢in
memnuniyet oranlari, en yiikksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip Onermeleri
icermektedir.

2023-2024 Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel
Memnuniyet Oram %71,4’tiir.
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LIiDERLIK, YONETIM VE KALITE
1 Umvej.rsnem, a.(;1k. ve anlasilabilir misyon, vizyon, politika ve 53 49 104 |97 183 17.0 530 493 | 205 19.1 3,7 73,6
stratejilere sahiptir.
5 Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul 81 75 137 127 243 |226 441 410 [173 |16 3,5 69,1
kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan memnunum.
3 Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir. 42 3,9 91 8,5 166|154 526 489 |250 (23,3 39 758
4 Umve.rsne{l'lde bir ake'ldemlsyen olarak goriislerimi yonetime 90 8.4 106 |99 197 183 442 411 |240 |223 3,6 71,8
iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.
5 Un}versﬁemm u{uila{alvr?sﬂas.ma stratejisi ve hedefleri 53 49 103 9.6 206|192 499 464 |214 199 3,7 73,4
dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerden memnunum.
6 Ur.u\./i:'rsne‘mde ogretim elemanlarina akademik yiikseltmede firsat 155 144 |147 137 |190 |177 386 359 197 |183 33 66,0
esitligi saglanmaktadir. 71,3
7 Akqdemlk' person.eI.e sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon 7 6.7 151 140 |22 |207 460 08 (170 |158 3,5 69,4
faaliyetleri yeterlidir.
8 Universitemin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme 62 5.8 121 113|219 |204 482 448 | 191 17.8 3,6 71,5
¢aligmalarmdan memnunum.
Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-6gretim, arastirma 35 698
9 gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma vb.) planlanmasinda | 95 8,8 121 11,3 223 20,7 433 40,3 |203 18,9 ? ’
ve karar alma siireglerinde paydaslarin goriisleri alinmaktadir.
10 Birimimin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme calismalarindan 69 6.4 125 [11.6 199 |185 477 444 |205 |19.1 3,6 |71,6
memnunum.
1 Blr‘n‘nlmfle .§1k"aye} ve on.erllerlml iletebilme olanaklarindan ve 100 93 106 |99 172|160 445 414 |252 |234 3,6 72,0
ilgili geri doniis siireglerinden memnunum.
EGITIM-OGRETIM
12 Ejn.}versu.e.mde (?gltlm ogretime tistiin katki yapanlarin 78 73 120 |112 |209 |19.4 498 398 [240 |223 3,6 71,8
ddiillendirilmesinden memnunum.
13 Umver51.t‘e{r.ur'1 ulusal ve uluslararasi dgretim eleman: 43 45 |84 78 194|180 503 468 |246 |22.9 3,8 |75.2
hareketliligini desteklemesinden memnununum.
Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak 35 709
14 toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden 53 49 110 10,2 (292 |27.2 440 40,9 | 180 16,7 ? ’ 76.3
memnunum. ?
Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak 35 69.6
15 toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden 57 5,3 126 11,7 | 311 28,9 404 37,6 | 177 16,5 ’ ’
memnunum.
16 Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan 32 3.0 47 44 130 |12.1 498 463 |368 |342 4,0 80,9
memnunum.




Birimimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin 39 78.0

17 (engelli, yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim olanaklarina erisimi | 33 3,1 52 4,8 177 | 16,5 539 50,1 |274 |255 ’ ’
saglanmaktadir.

18 Birimimde akadgn}lk personelin dgretim yetkinligini gelistirme 91 8.5 154 143 [233 |217 436 406 | 161 15.0 3,4 67,9
olanaklari yeterlidir.
Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal 3,2 64,1

19 destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir. 147 Sl 04 e 10! s 377 =91 RN 195

20 Birimimde ‘der's’ dag'ﬂn}ana ogretlrp elemanlarinin uzmanlik g7 8.1 104 |97 164|153 467 434 |253 |23 3,6 72,9
alanlar1 ve is yiikleri gozetilmektedir.

21 Blrlmlmde farkli kiiltiirleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler ve 08 9.1 145 135 |256 |238 411 382 | 165 153 3,4 67,4
faaliyetler tanimlanmigtir.

2 Program yeterhl.lklerme.ulaslhp ulagilmadiginin izlenmesi 12 15 2% 32 144 175 462 560 |181 |21.9 3,9 78,8
amactyla gerekli mekanizmalari kullanirim

23 Ders}erde ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve 6 0.7 12 15 24 2.9 403 488 [380 |46.1 4,4 87,6
teknikler kullanirim.

24 Defslerlml, der§ bllg} paketlgrlpde an}mlanmls stire¢ 7 0.8 9 1.1 33 40 437 530 |339 |41 4,3 86,5
dogrultusunda isler, izler ve iyilestiririm.

25 Smavlardg dersin amag ve kazammla.rma uygun Ggrenci merkezli 7 0.8 6 0.7 23 2.8 398 482 [391 |474 4,4 88,1
ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimserim.
Birimimdeki 6grenci danigsmanlik hizmetlerini 6nceden 43 852

26 tanimlanmus bir siire¢ gergevesinde ve etkin bir sekilde 12 1,5 13 1,6 72 8,7 378 458 350 [424 ? ’
yiiriitiirim.

ARGE

Universitemde akademik personel igin arastirma ve gelistirme 34 672

27 yetkinligini gelistirmek iizere verilen egitim ve etkinlik sayis1 76 7,1 165 15,3 |272 |[253 421 39,2 | 141 13,1 ’ ’
(calistay, proje, vb.) yeterlidir.

28 Universitemin b1.llr.nsel caligmalara katlhlp igin (sempozyum, 223 207 |251 |233 |285 |265 221 206 |95 8.8 2,7 54,7
kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli diizeydedir.

29 U}nversn?mde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterli 142 132 189 |17.6 |346 |322 289 269 109 |10.1 3,0 60,6
diizeydedir.

30 Umversnemm :arastlrma faaliyetleri ile ilgili sgg‘ladlgl fiziksel 130 121 1197 183 |269 |25.0 361 336 118|110 3,1 62,6
imkanlar (mekéan, donanim, arag-gereg) yeterlidir.

31 E,Tnjversn.emln.etkl faktorii yiiksek bilimsel yayin yapanlari 7 6.6 36 8.0 192|179 456 04 (270 |25.1 3,7 74,3 65,5
odiillendirmesinden memnunum.

32 Umversnemde disiplinler arasl ¢aligmalarm yapilmasi tesvik 78 73 132|123 |308 |287 404 376 |153 142 34 67,9
edilmekte ve desteklenmektedir.

33 Universitem, arastlrr}la ve yayin yapabilmek i¢in yeterli zaman 171 150 (177 |165 |211 19.6 371 345 | 145 13,5 3.1 62,6
ayirmama olanak saglamaktadir.

34 Universitemin tilkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasimdan g7 8.1 173 161 |267 |248 405 377 |143 133 3,3 66,4
memnunum.

35 Akademlk caligmalara de.stek e}magh kutuphqn@ hizmetleri (basilt 66 6.1 100 |93 187|174 492 458 230 |214 3,7 73,4
yayin, veri tabani, e-dergi, e-kitap vb.) yeterlidir.

TOPLUMSAL KATKI

36 Unjver51tem, topnlufnsal katkl faaliyetlerini hedefleri ve stratejileri 47 44 71 6.6 261|243 510 474 186 |173 3,7 73,3 71,5

dogrultusunda yiiriitmektedir.




37 Universitemin, kg{nu .kuljumlarlf S.1V11 toplum kuruluslar1 ve diger 4 3.9 68 63 297|276 484 450 |184 |17.1 3,7 73,0
paydaslarla olan iligkileri yeterlidir.
38 Birimimin, kamu. lfurp.mlgrl, SIV.II 'toplum kuruluslar ve diger 55 5.1 79 73 274 255 487 453 | 180 16,7 3,6 72,2
paydaslarla olan iligkileri yeterlidir.
39 Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 9 84 |149 |139 |278 |259 392 365 |166 |154 34 |673
yeterlidir.
DESTEK HiZMETLERI
40 Teknik QOnamm'(lntern.et., bilgisayar, fotokopi makinasi vb.) ve 135 126 |195 181|189 |17.6 415 386 | 141 13.1 3,2 64,3
destek hizmetleri yeterlidir.
41 Umve.rs‘ltemm sundugu yazilim ve otomasyon hizmetleri 75 7.0 124|115 |194 |180 489 455 |193 18.0 3,6 71,2
yeterlidir
. . o 2,9 59,0
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 211 19,6 | 186 17,3 | 251 233 301 28,0 | 126 11,7
3,4 68,4 68,3
43 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 104 9,7 163|152 |[172 |16,0 451 42,0 (185 [17,2 ’ ’
- . . o 3,9 78,1
44 Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir. 62 5,8 80 7,4 88 8,2 513 477 | 332 30,9
. . L o 3,4 68,7
45 Gilivenlik tedbirleri yeterlidir. 104 9,7 135 12,6 |207 19,3 446 41,5 [ 183 17,0

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katilryorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimci Sayisi : 1075

Genel Memnuniyet Orani:

%71,4 Ortalama: 3,6




LiDERLIK, YONETIM VE KALITE

10.

11.

Universitem, agik ve anlasilabilir misyon, vizyon, politika ve
stratejilere sahiptir.

Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul
kararlarmin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan memnunum.
Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.
Universitemde bir akademisyen olarak goriislerimi ydnetime
iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.
Universitemin ~ uluslararasilasma ~ stratejisi ~ ve
dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerden memnunum.
Universitemde 6gretim elemanlarma akademik yiikseltmede
firsat esitligi saglanmaktadir.

Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon
faaliyetleri yeterlidir.

Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-6gretim, arastirma
gelistirme,  toplumsal  katki, uluslararasilasma  vb.)
planlanmasinda ve karar alma siireglerinde paydaslarin
goriisleri alinmaktadir.

hedefleri

Universitemin ~ kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme
¢alismalarindan memnunum.
Birimimin  kalite gelistirme ve  siirekli iyilestirme

¢aligmalarindan memnunum.
Birimimde sikdyet ve 6nerilerimi iletebilme olanaklarindan ve
ilgili geri doniis siire¢lerinden memnunum.

EGITIM-OGRETIM

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Universitemde egitim Ogretime {istin katki yapanlarin
6diillendirilmesinden memnunum.

Universitemin ulusal ve uluslararas1 ogretim elemamn
hareketliligini desteklemesinden memnununum.
Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak

toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden
memnunum.
Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak
toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden
memnunum.
Universitemin  sundugu uzaktan egitim imkanlarindan

memnunum.

Birimimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin
(engelli, yoksul, azmlik, gd¢men vb.) egitim olanaklarina
erisimi saglanmaktadir.

Birimimde akademik personelin
gelistirme olanaklar yeterlidir.
Birimimin egitim Ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladif:
mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon vb.) yeterlidir.
Birimimde ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar ve is yiikleri gozetilmektedir.

Birimimde farkli kiiltiirleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler
ve faaliyetler tanimlanmistir.

ogretim  yetkinligini

EGITIM-OGRETIM (DEVAMI)

22. Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi
amaciyla gerekli mekanizmalari kullanirim.

23. Derslerde 6grencilerin aktif katihmim saglayan yontem ve
teknikler kullanirim.

24. Derslerimi, ders bilgi paketlerinde tammlanmis siireg
dogrultusunda isler, izler ve iyilestiririm.

25. Smavlarda dersin amag¢ ve kazanimlarina uygun &grenci
merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimserim.

26. Birimimdeki 6grenci danismanlik hizmetlerini &nceden
tanimlanmis bir siire¢ gercevesinde ve etkin bir sekilde
yuriitlirim.

ARGE

27. Universitemde akademik personel igin aragtirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere verilen egitim ve
etkinlik sayisi (¢alistay, proje, vb.) yeterlidir.

28. Universitemin  bilimsel c¢ahsmalara katilm igin
(sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.

29. Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu
yeterli diizeydedir.

30. Universitemin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig
fiziksel imkanlar (mekan, donanim, arag-gerec) yeterlidir.

31. Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yaym
yapanlar1 6diillendirmesinden memnunum.

32. Universitemde disiplinler arasi galigmalarin yapilmasi
tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

33. Universitemin  iilkemiz ve diinya
siralamasindan memnunum.

34. Universitem, aragtirma ve yayin yapabilmek i¢in yeterli
zaman ayirmama olanak saglamaktadir.

35. Akademik ¢aligmalara destek amagli kiitiiphane hizmetleri
(basilt yaym, veri tabani, e-dergi, e-Kitap vb.) yeterlidir.

6lgegindeki

DESTEK HiZMETLERI

40. Teknik donanim (internet, bilgisayar, fotokopi makinasi vb.) ve destek hizmetleri
yeterlidir.

41. Universitemin sundugu yazilim ve otomasyon hizmetleri yeterlidir.

42. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

43. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

44. Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir.

45. Giivenlik tedbirleri yeterlidir.

TOPLUMSAL KATKI

36. Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda yiiriitmektedir.

37. Universitemin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar
ve diger paydaslarla olan iligkileri yeterlidir.

38. Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve
diger paydaslarla olan iliskileri yeterlidir.

39. Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler yeterlidir.
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Genel Memnuniyet Oram

~ 71,4

Kararsizlarin Oram : %19,2

Memnuniyetin Yiiksek Oldugu  Soru No 16 26 24 23 25

Alanlar % 80,9 852 86,5 87,6 88,1
Kararsizlarin Yiiksek Oldugu  Soru No 14 37 32 15 29
Alanlar % 272 27,6 287 289 322
. 30-

Iyilestirme Potansiyeli Soru No 19 33 29 42 28
Uygulanabilir Alanlar % 64.1 62.6  60.6 590  54.7
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Birimlere Gore Memnuniyet Oranlar:

SEYDISEHR KAMIL ANXANAT SAGUK BILUMLER FAXCLTESI
MERAM MESLEX YOKSERDKULU

ERECLIADALET MESLEX YUXSEXOKULY

EREGU SAGUK HIZMETLER] MESLEX YOKSEXOKLLU
SEYOISEMR SALIX HIDVET LER MESLEX YOKSERDKULL
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ADALET MESLEK Y(KSEXOKLLU

AHMET KBLESOOLU IAMIYAT FAXULT 34

TORX M (2I0] CEVLET KONSER AT VAR
SAGUKHIZMETLERI MESLEX YOKSEXOKLLU

U YOU LAM AL Bl M LER FAXO LTESI
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BIRIM ADI MEMNUNIYET ORANI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITOSO 504
1P FAKOLTESI 60.8
EREGLI ZIRAA T FAKOLTESI 62.7
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSO 63.1
EGHTIM BILIMLER] ENSTTTOSO 63.8
FEN BILIMLERI ENSTITOSO 849
GOZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKOLTESI 564
EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YOKSEROKULL 67.2
HAVACILIK VE UZAY BILIMLER]I FAKOLIES] 80.4
DIS HEKIMLIGI FAKDLTESI §9.6
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKOLTESI 69.7
SOSY AL VE BESERI BILIMLER FAKOLTESI 704
EREGLI EGITIM FAKOLTES] 70.6
FEN FAKOLTESI 70.6
REK TORLOK BONY ESI AKADEMIK KADRO 70.7
HUKUK FAKOLTES] 712
TURLZM FAKOLTES] 72.1
VETERINER FAKOLTES] 7
MOHENDISLIK FAKOLTESI 724
SIYASAL BILGILER FAKOLTES] 73.1
AHME T KELESOGLU EGHTIM FAKOLTESI 73.5
YABANCI DILLER Y OKSEKOKULLU 735
UYGULAMALL BILIMLER FAKOL TESI 73.8
SAGLIK HIZMETLER] MESLEK Y OKSEKOKULL 742
TORK MOZIGI DEVLET KONSERVA TUVARI 743
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKOLTESI 4.8
ADALET MESLEK Y OKSEKOKULLU 77
SEY DISEHIR MESLEK Y OKSEKOKULL 77.6
HEMSIRELIK FAKOLIESI 777
SEY DISEHIR AHME T CENGIZ MOHENDISLIK FAKOLTESI 80.0
SEY DISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK Y OKSEKOKULL! 804
EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK Y OKSEKOKULU 82.6
EREGLI ADALET MESLEK YOKSEKOKULL 83.0
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi ¢alismasi; planlama, anket
formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama agsamalarini igermektedir. Veri toplama,
DATASIS Anket Otomasyonu iizerinden 29.12.2023 - 05.01.2024 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup, NEU biinyesinde ¢alismakta olan Ogretim Elemanlarinin memnuniyetine
yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ankete 1075 (Toplam akademisyen
Sayis1 1937) akademisyen katilmis olup katilim oran1 %55,5’dir.

Anket kapsaminda, akademisyenlere 45 adet soru yoneltilmistir. Anket, Liderlik,
Yonetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri olmak iizere
5 soru grubu icermektedir.

Memnuniyet dlgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiltyorum™ segenegine 5
puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan, “Katilmiyorum”
secenegine 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin
analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o
soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlari
hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet oranlar1 yiizde olarak
hesaplanmustir.

2023-2024 Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel
Memnuniyet Oram %71,4’tir. Bu oran akademik personelin Universite biinyesinde
yuriitiilmekte olan siirecler ile ilgili olumlu goriislere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
katihimcilara “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personeli Olmaktan” &nermesi ve
“Biriminiz (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu) Akademik Personeli Olmaktan”
onermesi yoneltilmis olup bu Onermelerdeki memnuniyet oranlari %78,5 ve %79,5 dir.
Universitemiz akademik personelinin NEU biinyesinde olmaktan ve biriminin personeli
olmaktan biiyiik oranda memnun oldugu sonucuna varilmaktadir.

“Swtmavlarda dersin amag ve kazanimlarina uygun ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli
bir yaklasim benimserim.” sorusu %88,1 ile en yliksek orana sahiptir.

“Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi
finansal destek yeterli diizeydedir.” sorusu ise %54,7 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine
sahiptir.

Memnuniyet oranlar1 incelendiginde “Sinavlarda dersin amag ve kazanimlarina uygun
ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimserim.” (%88,1), “Derslerde
ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanirim.” (%87,6), “Derslerimi,
ders bilgi paketlerinde tanimlanmisg siire¢ dogrultusunda isler, izler ve iyilestiririm.* (%86,5),
“Birimimdeki 6grenci danismanlik hizmetlerini 6nceden tanimlanmus bir siire¢ ¢ergevesinde ve
etkin bir sekilde yiiriitiiriim.” (85,2) ve “Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan
memnunum.* (80,9) sorularinda olumlu gériislerin yiiksek oldugu goriilmektedir. Universitemiz
Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan sunulan egitim imkanlart &zellikle Covid19 salgini
doneminde oldukga gelistirilmis ve siirekli yeni modiiller eklenerek gelistirilmektedir. Bu alan
Universitemizin gii¢lii ydnlerindendir.



Iyilestirme Potansiyeli uygulanabilir alanlar ise soyledir. “Birimimin egitim 6gretim
faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.”
(%64,1), “Universitemin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladigi fiziksel imkanlar (mekan,
donamm, arag-gereg) yeterlidir.” (%62,6), “Universitem, arastirma ve yayin yapabilmek icin
yeterli zaman ayirmama olanak saglamaktadir.” (%62,6), “Universitemde Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) fonu yeterli diizeydedir.” (%60,6), “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.”
(%59,0), “Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi
finansal destek yeterli diizeydedir.” (%54,7). Bu sorular incelendiginde memnuniyet
oranlarinin daha ¢ok Ar-Ge alaninda diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Akademik personelin
aragtirma faaliyetleri ile ilgili sunulan finansal desteklerin yetersiz oldugu goriisti yiiksektir.
Ayrica Universitemiz merkez kampiisii yapim ¢alismalari devam etmekte ve egitim dgretim ile
arastirma faaliyetleri ile ilgili saglanilan fiziksel imkanlar iyilestirilmektedir. Bu alanlar
Universitemizin gelismeye agik yonleridir.

i Anket kapsaminda, akademisyenlere yoneltilen Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim-
Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri soru gruplari memnuniyet oranlari
sOyledir:

Liderlik, Y6netim ve Kalite: %71,3

Egitim-Ogretim: %76,3

Ar-Ge: %65,5

Toplumsal Katki: %71,5

Destek Hizmetleri: %68,3

Liderlik, Yonetim ve Kalite grubunda katilimcilara 11 adet soru yoneltilmistir. Bu
grupta toplam memnuniyet oram1 %71,3’tlir. “Universitemin kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetleri yeterlidir.” sorusu %75,8 ile bu grubun en yiliksek memnuniyet oranina sahiptir.
“Universitemde ogretim elemanlarina akademik yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir.”
sorusu ise %66,0 oranla en diisilk memnuniyet diizeyine sahiptir.

Egitim-Ogretim grubunda katilimcilara 15 adet soru yoneltilmistir. 22. ve 26. Soru
aralifindaki 5 adet soru aktif olarak derse giren d6gretim elemanlari tarafindan cevaplanmastir.
Bu grupta toplam memnuniyet oran1 %76,3’tiir. “Sinaviarda dersin amag ve kazanimlarina
uygun ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimserim.” sorusu %88,1 ile bu
grubun en yliksek memnuniyet oranina sahiptir. “Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili
sagladigr mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.” sorusu ise % 64,1
oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Ar-Ge grubunda katilimecilara 9 adet soru yoneltilmistir. Bu grupta toplam memnuniyet
orant  %65,5°tir.  “Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yaymn yapanlari
odiillendirmesinden memnunum.” sorusu %74,3 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina
sahiptir. “Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi
finansal destek yeterli diizeydedir.” sorusu ise %54,7 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine
sahiptir.

Toplumsal Katki grubunda katilimcilara 4 adet soru yoneltilmistir. Bu grupta toplam
memnuniyet oran1 %71,5’tir. “Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda yiiriitmektedir.” sorusu %73,3 ile bu grubun en yliksek memnuniyet
oranina sahiptir. “Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir.”
sorusu ise %67,3 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.



Destek Hizmetleri grubunda katilimcilara 6 adet soru yoneltilmistir. Bu grupta toplam
memnuniyet orant %68,3’tiir. “Caligsma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir.” sorusu
%78,1 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Yemekhane hizmetleri
veterlidir.” sorusu ise %59,0 oranla en diisilk memnuniyet diizeyine sahiptir.



