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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’ n de gorev yapmakta olan idari
personelin memnuniyet algilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. 22.09.2023-
06.10.2023 tarihleri arasinda “Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet
Anketi”, DATASIS Anket Sistemi kullanilarak diizenlenmis ve personel tarafindan online
olarak cevaplanmistir. Ankete 879 idari personel katilim saglamustir. Universitenin toplam
personel sayis1 4304 olup %20,4 oraninda katilim saglanmistir.

Bu raporda ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 34 sorunun yer aldigi
Necmettin Erbakan Universitesi idari Personel Memnuniyet Anketi, “Idari Personelin Kurum
Aidiyeti Bakimmdan Memnuniyet Diizeyleri”, “Universitenin Yénetim ve Katilimeilik
Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Iletisim ve Iletisim Araglarma Yénelik
Memnuniyet Diizeyleri”, “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” olmak {izere 4 béliimden olugmaktadir.
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1. IDARI PERSONELIN KURUM AIDIYETI BAKIMINDAN MEMNUNIYET DUZEYLERI
1 Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum. 52 59 49 5,6 112 12,7 392 446 | 274 | 31,2 8 s
2 Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum. 57 6,5 43 49 106 12,1 355 40,4 | 318 | 36,2 39 M
= . ... 3,5 70,7
3 Universitemin degisime agik olmasindan memnunum. 87 9,9 95 10,8 | 151 17,2 354 40,3 | 192 | 21,8 72,0
4 Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum 131 149 | 154 | 175 | 199 22,6 286 325 | 109 | 12,4 31 -
5 Bagsarilarimin is arkadaslarim tarafindan takdir edilmesinden 94 107 98 111 | 138 157 361 411 | 188 | 214 35 70,3
memnunum.
2.  UNIVERSITENIN YONETIM VE KATILIMCILIK ANLAYISINA YONELIiK MEMNUNIYET DUZEYLERI
6 Universitemin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan 90 102 | 105 | 11,9 | 174 198 366 416 | 144 | 164 34 68,4
memnunum.
- L . 3,3 66,8
7 Universitemin kurumsallagma diizeyinden memnunum. 106 12,1 117 13,3 171 19,5 344 39,1 141 16,0
8 Yonetsel kararlara katilim diizeyinden memnunum. 118 134 | 123 | 14,0 | 205 23,3 323 36,7 | 110 | 125 2
9 Is ve gorev tanimlarinin agikga ifade edilmesinden memnunum. 134 15,2 | 132 | 15,0 | 144 16,4 329 37,4 | 140 | 15,9 3.2
10 Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z oniinde 209 238 | 116 | 132 | 153 174 266 303 | 135 | 154 3,0
bulundurulmasindan memnunum.
11 Calisma ortamindaki huzur diizeyinden memnunum. 118 13,4 81 9,2 117 13,3 351 399 | 212 | 241 35
12 Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten memnunum. 167 19,0 | 130 | 14,8 | 168 19,1 273 31,1 | 141 | 16,0 31
13 Personeli 6diillendirme sisteminden memnunum. 235 26,7 | 177 | 20,1 | 198 22,5 176 20,0 93 10,6 27
3. ILETISIM VE ILETiSiM ARACLARINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI
14 Unlver5}t§ l.:lSt yonetimine (Rektor, Rektdr Yardimecilart) 107 122 | 103 | 117 | 203 231 321 365 | 145 | 165 3,3 66,7
ulasilabilirlikten memnunum.
15 Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten memnunum. 57 6,5 46 5,2 75 8,5 423 48,1 | 278 | 31,6 39 el




16 Kurun.ﬂ.ivq'i iletisim araglarmin (e-posta, duyurular gibi) 54 6.1 39 | 44 | 87 9.9 479 | 545 | 220 | 250 3,9 77,6
yeterliliginden memnunum.

17 Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden memnunum. 50 5,7 58 6,6 144 16,4 458 52,1 | 169 | 19,2 3.7 7

18 Qg11§t1g1m birimde idari personel arasindaki iletisim ve 81 9.2 78 8,9 111 126 374 425 | 235 | 267 3,7 73,7 231
iliskilerden memnunum. !

19 Calistigim birimde idari personel sayis1 yeterliliginden 135 154 | 127 | 144 | 164 187 307 349 | 146 | 166 32 -
memnunum.

20 EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve saglanan destekten 51 58 42 48 | 162 184 443 504 | 181 | 206 3,8 75,0
memnunum.

21 EBYS nin islevselligi ve kullanici dostu olmasindan memnunum. 52 59 52 59 160 18,2 444 50,5 | 171 | 195 3.7 i

4. PERSONELIN KENDILERINE SUNULAN FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK HIZMETLERINE YONELiK MEMNUNIYET DUZEYLERI

22 Binalarin ve ofislerin temizliginden memnunum. 117 13,3 | 118 | 13,4 97 11,0 355 40,4 | 192 | 21,8 34 B8

23 Idari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan 91 104 | 113 | 129 | 160 182 356 405 | 159 | 181 3,4 68,6
memnunum.

24 Universitemin sagladigi sosyal tesislerden memnunum. 201 229 | 205 | 23,3 | 186 21,2 196 22,3 91 10,4 2,7

25 Universitemin sagladig kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 65 7,4 68 1,7 199 22,6 391 445 | 156 | 17,7 &

26 Universitemin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden memnunum. 202 23,0 | 136 15,5 130 14,8 264 30,0 147 16,7 3.0

27 Universitemin sagladigi ulagim hizmetlerinden memnunum. 191 21,7 | 109 | 12,4 | 148 16,8 268 30,5 | 163 | 18,5 8l

28 Universitemin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum. 67 7,6 61 6,9 113 12,9 392 446 | 246 | 28,0 38

29 1simi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim. 75 8,5 65 7,4 90 10,2 423 48,1 | 226 | 25,7 4% el

30 Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden memnunum. 125 14,2 | 113 | 129 | 102 11,6 333 379 | 206 | 23,4 3.4 c

31 Yemek salonlarmin hijyeni ve diizenliliginden memnunum. 110 12,5 98 11,1 | 150 17,1 361 41,1 | 160 | 18,2 8 B85

32 Cay Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum. 155 176 | 118 | 13,4 | 150 17,1 308 35,0 | 148 | 16,8 3.2

33 Persor'lei yemekhanesmln yemeklerinin kalite agisindan 216 246 | 132 | 150 | 157 17.9 260 296 | 114 | 130 2,9
yeterliliginden memnunum.

34 Calistigim ortamin ﬁzﬂ(S@l (iklimlendirme, aydinlatma, bina 167 190 | 110 | 125 | 117 133 328 373 | 157 | 17,9 3,2
tasarimi) sartlari yeterlidir.

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katilyyorum:4” — “Kesinlikle Katilyyorum:5” )

Katilimci Sayisi : 879

Genel Memnuniyet Orani = 3,4

%67,9




KURUM AIDIYETI

1. Universitemin bir mensubu olmaktan
memnunum.

2. Gorev yaptigim birimin bir mensubu
olmaktan memnunum.

3. Universitemin degisime ac¢ik olmasidan
memnunum.

4. Universitemin beklentilerimi karsilama
diizeyinden memnunum.

5. Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan
takdir edilmesinden memnunum.

YONETIM VE KATILIMCILIK
ANLAYISI

6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite
gelistirme ¢abalarindan memnunum.

7. Universitemin kurumsallagsma diizeyinden
memnunum.

8. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden
memnunum.

9. Is ve gorev tammlarmin agikca ifade
edilmesinden memnunum.

10. 1Idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin géz Oniinde bulundurulmasindan
memnunum.

11. Calisma ortamindaki huzur diizeyinden
memnunum.

12. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
adaletten memnunum.

13. Personeli 6diillendirme sisteminden
memnunum.

FiZiKi, TEKNIK VE DESTEK HiZMETLERIi

33. Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterliliginden memnunum.

34. Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) sartlar: yeterlidir.

ILETISIM VE ILETiSIM ARACLARI

14. Universite iist yonetimine (Rektor,
Rektor  Yardimcilar)  ulasilabilirlikten
memnunum.

15.Birim yoneticilerine ulagilabilirlikten
memnunum.

16. Kurum igi iletigsim araglarinin (e-posta,
duyurular gibi) yeterliliginden memnunum.
17 Universitemiz web sayfasinin tasarim ve
iceriginden memnunum.

18. Calistigim birimde idari personel
arasindaki  iletisim  ve  iliskilerden
memnunum.

19. Calistigim birimde idari personel sayisi
yeterliliginden memnunum.

20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen
yanitlar ve saglanan destekten memnunum.
21. EBYS nin islevselligi ve kullanic1 dostu
olmasindan memnunum.

FiziKi, TEKNiK VE DESTEK
HiZMETLERI

22. Binalarin ve ofislerin temizliginden
memnunum.

23. Idari personele sunulan hizmet ici
egitim olanaklarindan memnunum.

24.  Universitemin  sagladigi  sosyal
tesislerden memnunum.

25. Universitemin sagladigi kiitiiphane
hizmetlerinden memnunum.

26. Universitemin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden memnunum.

27.  Universitemin  sagladigi  ulasim
hizmetlerinden memnunum.

28. Universitemin sagladigi  giivenlik
hizmetlerinden memnunum.

29. Isimi yapmak igin gerekli arac,
ekipman ve materyale sahibim.

30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin
temizliginden memnunum.

31. Yemek salonlarinin hijyeni ve
diizenliliginden memnunum.

32. Cay Ocagy/Kantin hizmetlerinin
yeterliliginden memnunum.
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SORU GRUPLARINA GORE MEMNUNIYET ORANLARI (%)

FiziKi, TEKNIK VE DESTEK HIZMETLERINE
YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI

iLETISIM VE ILETISIM ARACLARINA YONELIK 731
MEMNUNIYET DUZEYLERI /
UNIVERSITENIN YONETIM VE KATILIMCILIK
ANLAYISINA YONELIK MEMNUNIYET 63,8
DUZEYLERI

KURUM AIDIYETi BAKIMINDAN 7
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Genel Memnuniyet Orani (%)
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Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum.
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Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.
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Birimlere Gore Memnuniyet Oranlari (%)

Katilmer Memnuniyet
Sayis Orani1 (%) UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI
Enstitiiler 27 68,9 KONSERVATUVAR
Fakiilteler 463 66,6 FAKULTELER
Konservatuvar 3 63,9 s e
- REKTORLUGE BAGLI BIRIMLER
Yiiksekokul 9 68,8 )
Meslek Yiiksek Okullar: 46 69,2 YUKSEKOKUL
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 21 60,4 ENSTITULER
Daire Baskanlhklar: 255 70,6 MESLEK YUKSEK OKULLARI
Koordinatorliikler 10 71,2 DAIRE BASKANLIKLARI
Miidiirliikler 5 71,1 o
Rektorliige Bagh Birimler 26 67,1 MUDURLUKLER
Genel Sekreterlik 14 77,2 KOORDINATORLUKLER
Toplam 879 GENEL SEKRETERLIK
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kararsizlarin Oran1: %16,5
Soru No 2 15 1 16 28
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Alanlar
% 79,0 78,6 77,9 77,6 75,7
Soru No 8 14 4 25 13
Kararsizlarin Yiiksek Oldugu Alanlar
% 23,3 23,1 22,6 22,6 22,5
. Soru No 26 10 33 24 13
lyilestirme Potansiyeli Uygulanabilir Alanlar
% 38,5 37,0 39,6 46,2 46,8




SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde gérev yapmakta olan idari personelin
memnuniyet algilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. 22.09.2023-06.10.2023
tarihleri arasinda “Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi”,
DATASIS Anket Sistemi kullanilarak diizenlenmis ve 879 idari personel tarafindan online
olarak cevaplanmustir. Universitenin toplam personel say1s1 4304 olup %20,4 oraninda katilim
saglanmistir.

2023 y1l1 Idari Personel Memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin %31°i kadin,
%69°u erkek personelden olusmaktadir. Katilimeilar, %1 Doktora, %12 Yiiksek Lisans, %38
Lisans, %23 Onlisans, %22 Lise, %2 Ortaokul, %2 Ilkokul mezunudur.

Bu raporda ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 34 sorunun yer aldigi
Necmettin Erbakan Universitesi idari Personel Memnuniyet Anketi, “Idari Personelin Kurum
Aidiyeti Bakimmdan Memnuniyet Diizeyleri”, “Universitenin Yénetim ve Katilimeilik
Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Iletisim ve Iletisim Araglarma Yénelik
Memnuniyet Diizeyleri”, “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” olmak {izere 4 boliimden olugmaktadir.

Birim bazinda memnuniyet diizeyleri Olgiildiigiinde Genel Sekreterlik biriminde
memnuniyet orant %77,2, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde memnuniyet orani 60,4 tiir.
Alman cevaplar dogrultusunda genel memnuniyet oram %67,9’ dur. Soru gruplarina gore
memnuniyet oranlari incelendiginde en yiiksek memnuniyet oran1 %73,1 oranla iletisim ve
Iletisim Araglarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri soru grubundadir. En diisiik memnuniyet
oran1 ise %63,8 oranla Universitenin Yénetim ve Katilimcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet
Diizeyleri soru grubundadir. Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri %66,2, Idari Personelin Kurum Aidiyeti
Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri %72 oranlarina sahiptir.

Universitenin Yonetim ve Katilimeilik Anlayisia Yénelik Memnuniyet Diizeyleri soru
grubunda “Personeli ddiillendirme sisteminden memnunum” 6nermesi %53,5 oraniyla en
diisiik memnuniyet oranina sahiptir. Aym grupta “Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin
g6z oniinde bulundurulmasindan memnunum” 6nermesi %60,0 oraninda memnuniyet oranina
sahiptir. Universitemiz akademik personele yonelik ddiillendirme sistemine sahip olup idari
personel i¢cin ddiillendirme sisteminin uygulamaya konulmasi gelismeye acik yoniimiizdiir.

Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimimdan Memnuniyet Diizeyleri soru grubunda yer
alan “Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum” énermesi %62 oraninda
memnuniyet diizeyine sahiptir. Yapilan anketlerle personelin memnuniyet diizeyleri 6lgiilerek
hangi alanlarda memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu tespit edilerek bu alanlarda iyilestirmeye
gidilmesi gelismeye ac¢ik yoniimiizdiir.

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri soru grubunda “Universitemin sagladigi sosyal tesislerden
memnunum” o&nermesi %54,8, “Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan
yeterliliginden memnunum” Onermesi %58,3 oranityla en diisiik memnuniyet oranlarina
sahiptir. Sosyal tesis sayilarinin artirilmasi ve yemekhanelerde personele sunulan yemeklerin
kalite acisindan yeterliligi iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlardir.



“Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum” &nermesi memnuniyet orani
%77,9, “Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum” Snermesi memnuniyet
oran1 %79 ile en yiiksek oranlar1 sahiptir. Personelin Universitemizin personeli olmaktan ve
mensup oldugu birimde c¢aligmaktan memnun olmasi giiclii yonlerimizdir. Ayrica birim
yoneticilerine ulasilabilirlik de gii¢lii yonlerimizden biridir.



