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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Aragtirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’ n de gorev alan idari personelin
memnuniyet algilarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. 22 Agustos 2022 — 26
Agustos 2022 tarihleri arasinda “Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet
Anketi”, Datasis Anket Otomasyonu kullanilarak diizenlenmis ve idari personel tarafindan
online olarak cevaplanmistir. Anket ¢alismasi, 2022 yilinda Necmettin Erbakan Universitesinde
gorev yapan idari personel dikkate alinarak yapilmistir. Ankete 364 idari personel katilmigtir.
Universitenin idari personel sayis1 1149 olup %31,7 oraninda katilim saglanmistir. Bu raporda
ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 39 sorunun yer aldigi Necmettin Erbakan
Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi 5 bliimden olusmaktadir:
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1. Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri:

Kurum aidiyetine iliskin en yliksek memnuniyet oran1 %83,8 ile “Gdrev yaptigim birimin
bir mensubu olmaktan” soru Onermesi yer alirken, en diisik memnuniyet oran1 %56,1 ile
“Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden” soru énermesi olmustur. Idari personelin
hem kurumun hem de birimin bir mensubu olmaktan yiiksek diizeyde memnuniyet duydugu
goriilmektedir. Ancak Universitenin idari personelinin beklentilerini karsilama diizeyi diisiik
olarak gézlemlenmistir. Bu durum gelismeye agik yoniimiizdiir. Universitenin aidiyetine iliskin
dagilim Tablo 1’ de yer almaktadir.
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Universitemin bir mensubu olmaktan % 3,9 3,9 10,4 48,3 | 33,5 81,8
Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan % 3 3,9 9,3 40,7 43,1 83,8
Universitemin degisime acik olmasindan % 3,9 4.6 22 44 25,5 69,5
Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden % 8,5 14,3 21,1 37,4 18,7 56,1
Basarilarimin is arkadaglarim tarafindan takdir edilmesinden % 5,8 6,9 16,2 42,3 28,8 71,1

Tablo 1: Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri



2.Yonetim Ve Katihmcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri:

Idari personelin yonetici yaklasimlari ve karar alma siireglerinde en yiiksek memnuniyet
orani %75,3 ile “Calisma ortamindaki huzur diizeyinden” soru 6nermesi yer alirken, en diisiik
memnuniyet orani %38,4 ile “Personeli 6diillendirme sisteminden’’ soru dnermesi olmustur.

“Yonetim Ve Katilimcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubunda
caligma ortami1 huzur diizeyinden iiniversitenin yenilik, degisim, kalite gelistirme ¢abalarindan
sorularma verilen yanitlarda memnuniyet diizeyleri yiiksek olmasina karsin, “Idari Kadrolara
Atanmada Mesleki Yeterliligin G6z Oniinde Bulundurulmas1”, “Yénetsele Kararlara Katilim
diizeyi”, “Is ve Gorev Tammlarmnin Acikca ifade Edilmesi”, “Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Dagilimindaki Adalet” ve  “Personeli Odiillendirme Sistemi” konularinda personelde
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu konular Universitemizde gelismeye
acik yonlerdir. Yonetim Ve Katilimcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin
dagilim Tablo 2’ de yer almaktadir.
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Universitemin yenilik, degisim ve kalite gelistirme % |44 6 23,1 445 22 66,5
¢abalarindan
Universitemin kurumsallasma diizeyinden % |8 12,1 | 20,6 38,7 20,6 59,3
Yonetsel kararlara katilim diizeyinden % | 6,6 12,6 | 25 36,8 19 55,8
Is ve gorev tanimlarinin agikg¢a ifade edilmesinden % | 8,8 12,1 | 16,7 42,3 20,1 62,4
Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z % 14,9 15,4 | 25,3 26,6 17,8 44 .4
oniinde bulundurulmasindan
Calisma ortamindaki huzur diizeyinden % | 6 6,3 12,4 43,7 31,6 75,3
Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten % | 11,3 12,6 | 19,5 37,1 19,5 56,6
Personeli ddillendirme sisteminden % 19,8 16 25,8 24,4 14 38,4

Tablo 2: Yonetim Ve Katilimcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

3. iletisim Ve Iletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
Idari personelin iletisim ve iletisim araglarina yonelik en yiiksek memnuniyet oran1 %87,1
ile “Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten” sorusu yer alirken, en diisiik memnuniyet orant
%54,7 ile “Calistigim birimde idari personel sayis1 yeterliliginden’’ sorusu olmustur.

“Iletisim ve Iletisim Araglarina Yénelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubunda birim
yoneticilerine ulasilabilirlik, kurum ici iletisim araclarinin yeterliligi, EBYS ile ilgili
taleplerime verilen yanitlar ve saglanan destek, idari personel arasindaki iletisim ve iligkiler ile
ilgili sorulara verilen yanitlarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu yiiksek memnuniyet diizeyindedir. Bu



grupta en diisik memnuniyet oranit calisilan birimde idari personel sayis1 yeterliligi
sorusundadir. Bu konu gelismeye agik bir yondiir. iletisim Ve Iletisim Araglaria Yonelik
Memnuniyet Diizeylerine iliskin dagilim Tablo 3’ de yer almaktadir.
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Universite {ist yonetimine (Rektor, Rektor Yardimeilarr) % 8,6 9,1 19 41,8 21, 63,3
ulagilabilirlikten
Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten % 2,5 3 7,4 52 35,1 87,1

yeterliliginden

Kurum igi iletisim araglarimin (e-posta, duyurular gibi) % 2,7 1,4 9,1 60,2 26,6 86,8

Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden % 3,6 4.4 12,9 55,8 23,3 79,1

iligkilerden

Calistigim birimde idari personel arasindaki iletisim ve % 4.4 5,5 9,9 45,6 34,6 80,2

Calistigim birimde idari personel sayisi yeterliliginden % 13,7 15,4 16,2 39 15,7 54,7

destekten

EBYS ile ilgili taleplerime verilen yamitlar ve saglanan % 3,6 49 9,4 55,2 26,9 82,1

EBYS nin islevselligi ve kullanict dostu olmasindan % 55 3,3 11,3 53,8 26,1 79,9

Tablo 3: Iletisim ve Iletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

4. Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri

Idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve destek hizmetlerine yonelik en
yiiksek memnuniyet oran1 %77,9 ile “Universitemin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden” soru
onermesi olurken, en diisik memnuniyet oram1 %36,5 ile “Universitemin sagladig1 sosyal
tesislerden’’ soru onermesi olmustur.

“Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine YOnelik
Memnuniyet Diizeyleri” soru grubunda genel olarak memnuniyet diizeyinin ortalama seviyede
kaldig1 goriilmistir. Bu grupta giivenlik hizmetlerinden ve teknik donanmim, destek
hizmetlerinden sorularina verilen cevaplarda memnuniyet orani soru grubu igerisinde
memnuniyet diizeyi bakimindan yiiksek seviyededir. “Universitemin sagladigi sosyal
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tesislerden”, “Idari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan”, “Cay Ocagi/Kantin
hizmetlerinin yeterliliginden”, “Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite acisindan
yeterliliginden”, “Universitemin sagladigi yemekhane hizmetlerinden” ve “Universitemin
sagladig1 ulasim hizmetlerinden” sorularina verilen cevaplarda memnuniyet oranlarinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu konular Universitemizde gelismeye acik yonlerdir. Fiziki, Teknik
Ve Destek Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin dagilim Tablo 4 de yer
almaktadir.
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Binalarin ve ofislerin temizliginden % 11 14 13,2 415 20,3 61,8
idari personele sunulan  hizmet i¢i egitim % 6,6 16,8 19 40,6 17 57,6
olanaklarindan
Universitemin sagladigi sosyal tesislerden % 17,9 22 23,6 24,4 12,1 36,5
Universitemin sagladigi kiitiiphane hizmetlerinden % 52 2,7 22,6 49,5 20 69,5
Universitemin sagladi1 yemekhane hizmetlerinden % 11,6 9 14,6 43,4 21,4 64,8
Universitemin sagladig1 ulasim hizmetlerinden % 11 8,8 16 41 23,2 | 64,2
Universitemin sagladig: giivenlik hizmetlerinden % 5,8 3,3 13 53,5 24,4 77,9

Isimi yapmam igin gerekli teknik donanim ve destek % 6,3 6,3 115 53,6 22,3 75,9

imkanlarindan

Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden % 9,9 14 14,6 39,3 22,2 61,5
Yemek salonlariin hijyeni ve diizenliliginden % 6,9 7,7 16,5 48,3 20,6 68,9
Cay Ocagr/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden % 17 14 15,1 39,1 14,8 53,9

Personel  yemekhanesinin  yemeklerinin  kalite % 13,8 10,1 18,1 41,2 16,8 | 58
acisindan yeterliliginden

Idari personel odalarinin 1sinma/aydinlatma agisindan % 13,2 7,4 10,4 45 24 69
yeterliliginden

Tablo 4: Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet
Diizeyleri

Calisma igerisinde ulagilan en 6nemli sonu¢ personellerin kurum personeli olmaktan
memnuniyet duydugu, calistigt birimde birim yoneticileri ve diger c¢alisanlarla iletisimi
konusunda memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu yalnizca bazi hususlarda iyilestirmeye
gidilmesi gerektigidir. Taleplerin karsilanmasi ile memnuniyet diizeylerinin arttirilmasina
yonelik caligmalar gerceklestirilmelidir.




