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3 Aralik Diinya Engelliler Giinii vesilesiyle Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
(TIHEK) tarafindan 5 Aralik 2024 tarihinde Ankara’da “Engelli Bireylerin Sikayet
Mekanizmalarini  Kullanirken Karsilastign  Sorunlar ve Coziim Onerileri  Calistay1”
diizenlenmistir. S6z konusu Calistay, Kurumumuzun ayrimcilikla miicadele ve esitlik gorevi
ile Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 2023-2025’in “Engelli bireylerin ayrimciliga karsi yasal
olarak korunmasr” hedefi kapsamindaki “1.2. Engelli bireylerin sikdyet mekanizmalar: ve
prosediirlerini kullanirken yasadiklar: sorunlar ve ¢oziim onerileri engelli bireylerin katilimi
ile gergeklestirilecek bir c¢alistay ile tespit edilecek ve raporlanacaktir.” eylem alani

dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Kamuya agik olarak iki oturum halinde gerceklestirilen Calistay’a, basta Anayasa
Mahkemesi (AYM), Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Kamu
Denetgiligi Kurumu (KDK) olmak iizere kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,
akademisyenler, engelli bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluslar1 (STK), barolar ile Kurum

uzman, uzman yardimcilar1 ve vatandaslar katilim saglamistir.

Engelli bireylerin sikdyet mekanizmalarin1 kullanirken karsilagtigi sorunlar ile bu
sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerinin istisare edilerek tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen

Calistay kapsaminda katilimcilar tarafindan:

e Engelli bireylerin haklarmin korunmasi i¢in hem bolgesel hem kiiresel 6l¢ekte ayrim
gozetmeksizin konuya iliskin kararlilifin saglanmasi1 ve farkindaligin artirilmasi
gerektigi,

e Engelli bireylerin topluma tam ve etkin katilimi i¢in i¢ermeci ve erisilebilir toplumlarin
tesis edilmesi gerektigi ve bdylece engelli bireylerin tim hak ve Ozgiirlik
kategorilerinden faydalanmasinin saglanabilecegi,

e Igermeci toplum felsefesinin toplumsal yasamda ortaya ¢ikan yeni alanlar, yeni imkanlar,
yeni firsatlar dogrultusunda hizmetlerin ve c¢evrenin revize edilmesini, dinamize

edilmesini gerekli kildigs,
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Dijital alanda gelismelere, 6zellikle de yapay zeka teknolojilerine taniklik edildigi;
engelli bireylerin 06zel gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in bu araglarin
diizenlenmesine ya da yeni yontemlerin ihdas edilmesine ihtiya¢ bulundugu,

Engelli bireylerin karsilastigi temel problemlerin, engellilere yonelik bakis acisindan ve
ayrimciliktan kaynaklandigi,

Engelli bireylere yonelik kalip yargilarm Insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina liskin Sézlesme (EHIS) ve diger insan haklar1
miiktesebat1 tarafindan giivence altina alinan temel hak ve hiirriyetlerden faydalanmay1
engelledigi, ayrimciligi daha da derinlestirdigi ve sistematik hale getirdigi, bu ¢ercevede
iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan birinin de engelliler i¢in hukuki ehliyet
kavraminin tanimlanmasi oldugu,

ASHB’nin, erisilebilirlik konusunda mevzuatin hazirlanmasi, standartlarin belirlenmesi
ve bunlarin hayata gegirilmesine yonelik toplumsal bilgi ve biling diizeyinin artirilmast
ile farkindaligin saglanmasi konusunda ¢alismalarini stirdiirdiigi,

Toplumsal yasama katilimin en 6nemli gerekliliklerinden birinin erisilebilirlik oldugu,
bu nedenle de erisilebilirligin aslinda sikdyet mekanizmalarina erisimde de dncelikli rol
oynayan ve Oncelikle saglanmasi gereken bir konu oldugu,

Erisilebilirligin herkesin her hizmete giivenli ve sorunsuz bir sekilde ulasabilmesi
anlamina geldigi, cesitli fonksiyon kaybi olan bireylerin giinliik gereksinimlerinin
karsilanmast i¢in vazgegilemez bir zorunluluk oldugu; dijital alanlar dahil
erigilebilirligin her alanda saglanmasinin 6nem teskil ettigi,

Erisilebilirligin binalardan acgik alanlara, toplu tasima sistemlerinden bilgi ve iletisim
teknolojilerine kadar cesitli alanlar i¢in saglanmasi gerektigi, her bir baghgin sikayet
mekanizmalari i¢in 6nemli bir calisma alanini olusturdugu,

Engelli bireylerin sikayet /bagvuru hakkini kullanabilmesi i¢in temel hak ve 6zgiirliiklere
ve bunlarin kullanimina iligkin bilgiye sahip olmas1 gerektigi,

ASHB’nin mevzuata iligkin sorumlulugunun bulundugu, bu kapsamda ilk diizenlemenin
1997 yilinda 9/5/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu’nda yapildig1, Ek-1’inci madde
ile fiziksel cevrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi1 amaciyla imar
planlart ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlari

Enstitiistiniin 1lgili standardina uyulmasinin zorunlu hale getirildigi,
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2005 yilinda 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un yiiriirliige girdigi, Kanun’un
7’nci maddesinin birinci fikrasinda binalarin ve agik alanlarin, ikinci fikrasinda toplu
tagima araclarinin ve tiglincii fikrasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirliginin
diizenlendigi, mezklr Kanun uyarinca kamunun kullanimina agik alanlarin 2013 yilina
kadar, ulasim araglarinin ise 2018 yilina kadar erisilebilir hale getirileceginin hiikme
baglandigi,

3194 sayili Imar Kanunu’nun yeni yapilasmanin nasil olmas1 gerektigine iliskin yol
gosterdigi, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un gegici 2°nci ve 3’ilinci
maddelerinin ise mevcut yapilarin doniistiiriilmesini gerekli kildigi, mevcut yapilarin
erisilebilir hale getirilmesi i¢in taninan 8 yillik siirenin 2013 yilinda sona erdigi, ayrica
3/7/2017 tarihli ve 30113 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Planlt
Alanlar imar Y6netmeligi'nde de 2017-2019 yillarinda kapsamli revizyonlar yapildig,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi noktasinda “Web content accessibility”
standardi bulundugu,

5378 sayilt Kanun’un gegici 3’iincii maddesinde her Valilik biinyesinde Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Komisyonu kurulmasinmn hiikme baglandig1, bu Komisyonun da
sikdyet mekanizmalarindan birini teskil ettigi, Komisyona basvuru yapabilmek i¢in
engelli olmanin bir kistas olmadigi, herkesin bagvuru yapma hakkina sahip oldugu,
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nin 20/7/2013 tarihli ve 28713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girdigi, ASHB’ nin goérevinin Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Komisyonlarinin koordinasyonunu saglamak oldugu, Komisyonun
basvuru lizerine ya da resen harekete gecebildigi, Komisyonda hem kamu temsilcilerinin
hem de STK temsilcilerinin yer aldigi, Komisyonun erisilebilirligin tesis edilmedigini
tespit etmesi halinde idari para cezas1 verme yetkisinin bulundugu, Komisyon tarafindan
gerceklestirilen denetimlerde yaklagik 200 sorunun/kriterin cevaplandirildigi/dikkate
alindig1, sartlarin saglandigi durumda Komisyon tarafindan erisilebilirlik belgesi
verildigi,

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlar1 denetim istatistiklerine bakildiginda
yillara gore oldukga farklilasan istatistiklerin s6z konusu oldugu, 2020 yilinda COVID-
19 pandemisiyle baglantili olarak denetimlerde bir diisiis yasandigi, ancak 2024 yilinin
ilk 6 ayinda 2023 yilina kiyasla daha fazla denetim gerceklestirildigi,
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Sikayet mekanizmalarina dijital araglarla basvuru yapilabilmesi i¢in web sitelerinin de
erisilebilir olmasi1 gerektigi, bu kapsamda ASHB’nin genelge hazirligi igerisinde oldugu
ve genelgenin ekinde erisilebilirlige iliskin konularin yer alacagi,

Sosyal medyanin erisilebilir olmasinin da biiyilk 6énem arz ettigi, bu konuda ASHB
tarafindan cesitli egitimlerin gerceklestirildigi, istatistiklere gore son 13 yilda
28.000°den fazla kisiye egitim verildigi,

Erisilebilirligi yayginlastirmada egitim kadar biitcenin de 6nem arz ettigi, ASHB
tarafindan 2018 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligina talepte bulunularak bir biitge kodu
actirildigi,

Bilisim alaninda ise Resmi Gazete’nin, Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER)’in
ve Kadin Destek Uygulamasi (KADES)’in erisilebilirligine iliskin ¢alismalar yapildigs,
Erisilebilirlik Degerlendirme Modiilii (ERDEM)’in bulundugu,

Ailem Engelsiz iletisim Merkezinin isitme engellilerin aile ve yakin gevrelerinden
bagimsiz bir sekilde sosyal hayatta gerekli durumlarda iletisim ihtiyaglarini karsilamay1
amaglayan gorilintiilii arama ile isaret dili destegi veren bir merkez oldugu,

5378 sayili Kanun’da engellilige dayali ayrimciligin tanimlandigi, mezkiar Kanun’a gore
engellilige dayali ayrimciligin; siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya bagka
herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar
altinda kullanilmas1 veya bunlardan yararlanilmas: 6niinde engellilige dayali olarak
gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayi ifade ettigi,

Erigilebilirligin = saglanmamasinin  engellilige dayali ayrimcilhik teskil ettigi,
erigilebilirligin tasarimin en bagindan itibaren bireysel talep olmaksizin tiim alanlarda
saglanmasi ve uygulanmasi gereken yasal bir yiikiimliiliikk oldugu ve yalnizca engelliler
icin degil herkes i¢in bir gereksinim olarak goriildigii,

Fiziksel mekanlarin erisilebilirliginin saglanmasi ¢ok onemli olsa da dijital alanda
atilacak adimlarin da bilyiik onem arz ettigi, Adalet Bakanlhigi Bilgi Islem Genel
Miidiirligiiniin avukat portal/vatandag portal gibi vatandaslara hizmet veren portallarin
gelistirmesini yaptigi, fiziki ortamda yapilan yazismalarin ve beklenen siirelerin Ulusal
Yargt Ag1 Projesi (UYAP) entegrasyonuyla dijital ortamda hizlica gergeklestirildigi,

portallardan faydalanan bir¢ok engelli avukatin, vatandasin ve arabulucunun bulundugu,
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Ozellikle gérme engelli bireylerin web sitelerine erisim noktasinda ¢ok fazla talepte
bulundugu, bu kapsamda Adalet Bakanlig1i personeli tarafindan web erisilebilirlik
¢oziimlemesinin gelistirilerek hayata geg¢irildigi, web erisilebilirlik ¢éziimlemesinin
icerisinde farkli engel tiirlerinin erisimlerini kolaylastiracak modlar bulundugu, 300 bin
kisinin ayn1 anda bu veri tabanina erisebildigi,

Adalet Bakanliginin 50°den fazla kurumla 180’den fazla entegrasyon sagladigi, bu
entegrasyonla kamu kurumlarina gerekli bilgilere erisim imkani1 saglandigi, yargi
mensuplarinin, avukatlarin kullandigi bir dokiiman editoérii bulundugu, bu editor
hakkinda c¢esitli elestirilerin yapildigi, editoriin  kullanilmasiyla ilgili engelli
avukatlardan cesitli talepler alindigi ve bu taleplerin yerine getirilmesi icin gerekli
caligmalarin yiirtitiildig,

Kaynak ihtiyacindaki artis karsilanabilecek durumda olmadigindan UYAP dokiiman
editoriiniin - kullanilmaya devam edildigi; editoriin  kullanimiyla alakali ekran
okuyucularin editoérii okuyamamasindan kaynakli gérme engelli kisilerin Adalet
Bakanligindan taleplerde bulundugu, bu kapsamda gérme engelli bireyler tarafindan
kullanillan “Jaws for Windows” programi ile editordeki bilgilerin okunabilmesinin
saglandigi, “Ribbon” meniisiinde alt tusu ile meniiler arasinda ve ok tuslartyla menii
secenekleri arasinda gezinti yapilabildigi, bilgisayar faresiyle secildiginde yazili bir
alanin “Jaws for Windows” programu ile okunabilirliginin saglandigi,

Vatandas portal, avukat portal ve celse uygulamalarinda sesli komutlar ile bazi
fonksiyonlarin yerine getirilmesinin saglanmaya calisildigi, dava agma vb. siireglerde
sesli komut 6zelligiyle dosya agma, taraf ekleme gibi islemlerin yapilabilmesi i¢in
caligmalar yiiriitiildigu,

Adalet Bakanligt Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanliginin da
erigilebilirlik alaninda ¢aligmalari oldugu, bu kapsamda engelli bireylerin adalete erisimi
icin ¢esitli dijital brosiirlerin hazirlandigi,

Adalet hizmetine erisilebilirligin saglanmasinin 6nem arz ettigi, bu agidan adliye
binalarinin fiziken erisilebilir olmas1 gerektigi,

Adliye binalarmin erisilebilirligine bakildiginda; Ankara’daki adliyelerin dagimik
oldugu, bu durumun erisilebilirligi zorlastirabildigi, engellilerin aradiklar1 birime

gitmesini kolaylastirmak i¢in Adalet Bakanligi tarafindan birim i¢i navigasyon ¢alismasi
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yapildigi, bu ¢alisma ile adliyeler i¢inde vatandaslarin istedigi birime gidebilmesine
yardime1 olacak ¢oziimlerin gelistirilmeye ¢alisildigl ve arastirmalarin devam ettigi,
Ankara’da yer alan adliye binalarinin plaza benzeri yapilar olarak tasarlanmasinin
hakimlerin, savcilarin, avukatlarin ve vatandaglarin ihtiyaclarina uygun olmadigi, bu tiir
projelerin Imar Kanunu’nun 1’inci maddesi ve ilgili yonetmelikler cergevesinde
planlanarak erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesinin gerektigi, Tiirkiye
genelinde de evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak adliyelerin engellilerin erisimine
uygun insa edilmesine ihtiya¢ duyuldugu,

Adliyelerde farkli engel tiirleri i¢in ¢esitli erisilebilirlik diizenlemeleri yapilmissa da
isitme engelliler acisindan adliyelerde isaret dili terclimaninin bulunmamasinin 6nemli
bir eksiklik oldugu, isitme engellilerin bilgiye erisiminin saglanmasi i¢in bir ¢agri
merkezinin kurulmasinin bu tiir sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayabilecegi,

Sikayet mekanizmalarina dijital bagvurular kapsaminda isitme engeli olan bireylerin web
sitesini tam olarak kullanmasinda sorunlar yasanabildigi, bu kapsamda CIMER
sisteminde oldugu gibi isitme engelli bireyler i¢cin kamera kayd1 sistemi ile bagvurularin
alinmasina imkan saglanmasi gerektigi,

Indiiksiyon dongii sisteminin erisilebilirlik belgesinin verilme sartlarindan biri olmasina
ragmen ¢ok yaygin olmadigi, bu sistemin yayginlastirilmasi gerektigi, konunun hem
hukuki hem de bilisim altyapisinin incelenmesinin faydali olacag,

Adalet Bakanlig1 biinyesindeki isaret dili tercliman sayisinin yeterli olmadigi, hali
hazirda 32 isaret dili terctiman1 bulundugu, bu konuda c¢esitli girisimlerin baslatildigs,
Adalet Bakanligimin 2024-2028 Strateji Plani’na isaret dili terciimanlarma iliskin
faaliyetlerin eklendigi, isaret dilini ¢oziimleyebilen birkag yapay zekd modeli
caligmasmin da mevcut oldugu, bu tiir modellerin isitme engelli bireylerin sikayet
mekanizmalarina basvururken karsilastigt sorunlara ¢6zliim sunabilecegi, bununla
birlikte yapay zekanin heniiz isitme engellilerin acil sorunlarini ¢ozecek kapasitede
olmadigi, bu nedenle de isitme engelliler icin acil ihtiyacin igaret dili terclimanlarinin
varligt oldugu, bu konuda talep edilmesi halinde Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu
tarafindan destek verilebilecegi,

Durusmalarda gorev alan isaret dili terclimanlarinin yeterli nitelikte olmamasinin da
baska bir sorun alani teskil ettigi, isaret dili tercimani konusundaki belirlenen kriterlerin
yeterli olmadigi, Milli Egitim Bakanliginin 200 saatlik egitim sonucunda verdigi belgeye
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dayanilarak alinan isaret dili terciimanlarinin yeterli nitelige sahip olmadigi, adliyelerde
isaret dili egitiminin belirli araliklarla yapildigi, ancak isitme engelli bireylerin adliyelere
cok sik gelmemesi veya avukatlari vasitasiyla islem yapmasi sonucunda 6grenilen isaret
dilinin ilgili personelce unutulabildigi,

Tercltimanlarin niteliginin ve niceliginin artirilmasinin idari bir siire¢ oldugu, bu konuda
AYM’ye dogrudan bir basvuru olamayacagi ancak terciiman eksikligiyle ilgili olarak
kisinin bir dava siirecinde haklarindan faydalanamamasi s6z konusu olursa bu durumun
bireysel basvuruya konu olabilecegi,

Gerek tercliman sorunu gerekse indiiksiyon sistemlerinin kurulmamis olmasindan dolay1
TIHEK e basvuru yapilabilecegi, boylelikle bu tiir fiziki engellerin kaldirilmas: icin
kurumlarin uyarilmasinin giindeme getirilebilecegi,

Adalet Bakanligina engelli bireyler tarafindan erisilebilirlige iliskin e-posta ve diger
yollarla yapilan bagvurularin miimkiin oldugunca silizgecten gecirildigi ve geri doniis
yapilmaya dikkat edildigi, engelli bireylerin hizmetlerin erisilebilirliginin saglanmasinda
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine iliskin onerilerini Adalet Bakanligina iletmelerinin
caligmalarin yiiriitiillmesinde 6nem arz ettigi,

Anayasa degisikligi sonrasinda 2012 yilindan beri AYM nin bireysel bagvuru aldig1 ve
bireysel bagvuru sayisinda her sene artis oldugu, bunlar igerisinde engellilere iliskin de
pek cok bireysel bagvurunun bulundugu, bu kapsamda AYM tarafindan verilen Fatma
Deniz UZUNCUKOGLU (B. No: 2021/59520, 10/1/2024), Hamit AYDEMIR (B. No:
2015/17844, 7/3/2019), Sevda YILMAZ (B. No: 2017/37627, 2/3/2023), Devrim
ALYUZ (B. No: 2017/40383, 16/9/2020), Bedrettin YALCIN ve Digerleri (B.No:
2014/16380, 9/1/2018), Selman TUMUR ve Digerleri (B.No: 2015/18754, 12/9/2019),
Giirkan KACAR ve Digerleri kararlarinin (B. No: 2014/11855, 13/9/2017) engelli
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine iligkin oldugu,

Fatma Deniz UZUNCUKOGLU kararinda dzetle; Giimriik ve Ticaret Bakanhiginda sef
olarak gorev yapan basvuranin % 86 oraninda engelli olan babasina vasi atandigi,
atanma doneminde yerinde birakilmasimi ya da gelis gidis yapabilecegi 2. bolge
kapsamindaki bir yere atanma talebinde bulundugu ancak basvuranin talebinin
reddedildigi, AYM tarafindan kamu hizmetlerinin siirekliligini ve aksamadan
yiriitilmesini temin etmenin idarenin anayasal yiikiimliiliikleri arasinda oldugu,

yonetmeliklerin ilgili hiikiimlerinde memurlarin agir engelli birinci derece yakinlarinin
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durumundan kaynaklanan gerekgelerle yer degistirme talebinde bulunabileceginin ve
bu taleplerin kisitlayici hiikiimlere tabi olmaksizin kadro imkanlar1 ve hizmet ihtiyaci
dikkate almarak karsilanacagimin vurgulandigi, ilgili mevzuat hiikiimlerine ragmen
somut olayda idare tarafindan mevcut gorev yeri ya da ¢evre idarelerindeki kadro
imkanlar1 ve hizmet ihtiyacina iliskin bir degerlendirme yapilmamasi nedeniyle
basvurana asir1 bir kiilfet yiliklendigi, bu nedenle de devletin aile hayatina saygi hakk1
kapsamindaki pozitif ylikiimliiliikklerinin kamu makamlarinca yerine getirilmedigi
sonucuna ulasildigi,

Hamit AYDEMIR kararinda &6zetle; engelli olan bagvuranin vasisi tarafindan Sulh
Hukuk Mahkemesinden engelliyi bor¢landirmadan onun adina yeni bir otomobil almak
amaciyla izin talebinde bulundugu ancak bu talebin Mahkeme tarafindan reddedildigi,
AYM tarafindan Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 74’iincii maddesi geregince kanuni
temsilcilerin aracin kullanimindan dolay1 ileride dogabilecek hukuki ve cezai
sorumluluklar1 kabul ettigine dair noterden tanzim edilecek taahhiitname verme
zorunluluguna iligkin Yargitay ictihadi bulundugu, kisithinin vefati halinde mirasgilari
arasinda karsilasiimasi muhtemel miras sorunlarmin kisithiyr ilgilendirmedigi, Ozel
Tiiketim Vergisi (OTV) muafiyetinin yalnizca aracin ilk iktisabi yoniinden gegerli
oldugu ve bdylelikle engelli bireylerin daha giivenli ve konforlu bir sekilde seyahat
etmesinin amagclandigi, engellilerin ulasgiminin saglanmasimin onlarin toplum ile
biitiinlesmesi yoniinden biiyiikk bir 6nem tasidiginin vurgulandigi, bu nedenle
Anayasa’nin 35’inci maddesinde giivence altina aliman miilkiyet hakkinin ihlal
edildigine hilkmedildigi,

Sevda YILMAZ kararinda 6zetle; 6zel bir bankadan kredi kullanmak amaciyla ilgili
banka subesine giden gdrme engelli bagvuranin “sézlesmenin bir niishasini elden
aldim.” seklindeki ifadeyi el yazisi ile yazamamasi sonucunda uzun siire banka
subesinde bekletildikten sonra krediyi kullanamadan subeden ayrildigi, AYM tarafindan
s0z konusu bankacilik islemine iliskin olarak bagvuranin durumunu gozeten alternatif
bir tedbirin etkili bigimde uygulanmasi i¢in gereken 6zenin gosterildiginin ortaya
konulamadiginin, bagvuranin gérme engelli olmasi nedeniyle kredi kullanamamasinin
ve uzun bir siire banka subesinde bekletilmesinin nesnel ve hakli bir sebebinin
bulunmadiginin degerlendirildigi, gérme engelli bagvuranin 6zel ihtiyaglarinin dikkate

alimmamas1 nedeniyle Anayasa’nin 17°nci maddesi ile baglantili olarak Anayasa’nin
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10’uncu maddesinde giivence altina alinan ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine
hiikmedildigi,

Devrim ALYUZ kararinda &zetle; bagvuranin engelli ayligi almasma imkan veren
Kanun maddesinde hak kazanma kosullarina iliskin degisiklik yapilmasi nedeniyle
ayliginin kesildigi, AYM’nin kazanilmis haklara dokunmamak kaydiyla hukuki
diizenlemelerde degisiklik yapmanin kanun koyucunun takdirinde oldugunu belirttigi,
miidahalenin kamu yararina dayali mesru bir amacinin oldugunu, ancak bagvurana daha
onceki Olciitlere gore ddenmekte olan engelli ayliginin yapilan kanun degisikligiyle
biitiiniiyle kesilmesinin asir1 bir kiilfet yiikledigi, yeni kanuni diizenlemeyle yasa
koyucunun, bagvuran i¢in onceki nakdi 6deme yerine ikame edilebilecek alternatif bir
koruma yontemi de ihdas etmeyerek engelli bir birey olan bagvuranin sosyal giivenlik
hakkindan sistemli bir sekilde mahrum birakilmasma neden oldugunu ifade ederek
Mahkeme tarafindan Anayasa’nin 17 nci maddesinin ihlal edildigine hitkmedildigi,
Bedrettin YALCIN ve Digerleri kararinda 6zetle; basvuranlarin yakininin 9 yasinda bir
cocuk oldugu, ¢ocugun ikamet etmekte oldugu kdye yaklasik 500 metre mesafedeki
kamuya ait kullanilmayan verici binasinin {izerine ¢okmesi sonucunda hayatini
kaybettigi, Bassavciligin bilirkisi raporunda s6z konusu binaya biiyiikbas hayvan ile
girerek hayvanin carpmasi sonucu binanin yikilmasina sebep olan c¢ocugun kendi
kusuru nedeniyle hayatin1 kaybettigi, bu kisinin ve uzun stiredir kullanilmayan binay1
tahrip eden diger kisilerin eylemlerinin kamu gorevlilerinin cezai sorumlulugu
arasindaki illiyet bagini kestigi kanaati ile kovusturmaya yer olmadigina karar verdigi,
AYM’nin bagvuranin 9 yasinda bir ¢ocuk olmasi nedeniyle yetiskinlerin sahip oldugu
muhakeme yetenegine sahip olmamasi, binanin etrafinda hig¢bir uyarici levha ve isaret
bulunmamasi ve Bagsavcilik¢a alinan bilirkisi raporunda yer verilen tespitlere gore
kamu makamlarinin tehlikeyi 6nlemek i¢in makul 6l¢iiler ¢ercevesinde kendilerinden
beklenebilecek herhangi bir tedbiri almadiklarini belirledigi, buradan hareketle 6zellikle
kiigiikler ve zihinsel engelli bireyler gibi tam olarak muhakeme yetenegine sahip
olmayan savunmasiz kisilerin yasaminin agik¢a tehlikeye atilmasma iliskin
sorumluluklart bulunanlar hakkinda yalnizca tazminata hiikmedilmesinin devletin bu
tiir bir olaya iligkin etkili yargisal koruma saglama yiikiimliiligii bakimindan yeterli

olmayacagi, devletin bu olaya gosterecegi yargisal tepkinin benzer olaylarin
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yasanmamast bakimindan da Onem tasidigi, bu nedenle de Anayasa’nin 17’nci
maddesinde giivence altina alinan yasam hakkinin ihlal edildigine hiikmettigi,

Selman TUMUR ve Digerleri kararinda 6zetle; ii¢ yasindaki cocugun sokakta bulunan
kapaklar1 agik haldeki trafo panosuna temas ederek agir yaralandigi, Bagsavciligin
sorusturma sonucunda Kobani olaylari olarak bilinen toplumsal olaylarin devam etmesi
nedeniyle elektrik trafolarina miidahale edilmesinin miimkiin olmadig1 kanaati ile
kovusturmaya yer olmadigina karar verdigi, AYM nin yerlesime agik bir bolgeye
konuslandirilmis ve basit bir kilit mekanizmasi ile kilitlenen trafoda yasanan olayda
kamu makamlarinin sorumluluklari ile tehlikenin bireyler i¢in Ongdriilmezligi ve
cocuklar ile zihinsel engelliler gibi 6zel korunmaya muhtag kisiler yoniinden alinmasi
gereken tedbirlerin dikkate alinmadig1 sonucuna ulastigi ve Mahkemenin Anayasa’nin
17°nci maddesinde giivence altina alinan yasam hakkinin ihlal edildigine hiikkmettigi,
Giirkan KACAR ve Digerleri kararinda 6zetle; zihinsel engelli bir cocugun demir yolu
hatt1 lizerinde bulunan yiiksek gerilim hatti kablolarindan gecen elektrik akimina
kapilarak agir sekilde yaralandigi, AYM tarafindan ¢ocuklar, bedensel veya zihinsel
engelliler ya da benzeri durumda olan diger kisilerin bu tiir tehlikeli faaliyetlere
kars1 korunmaya diger kisilere gore daha fazla muhta¢ oldugunun, baska bir ifadeyle
cocuklarin ve zihinsel engellilerin, yetigkinlerin sahip oldugu muhakeme yetenegine
sahip olmamalar1 nedeniyle 6zel olarak korunmaya muhta¢ oldugunun, aksi bir
durumun cocuklara ve zihinsel engellilere olaylara ve 6zelde kendilerine yonelen
tehlikeye karsi yetiskinlerden gosterilmesi beklenen asgari davranislari sergilemelerini
bekleme yiikiimliligii getireceginin degerlendirildigi, kamu makamlarinin yasama
yonelik 6ngdrebilecekleri gergek ve yakin bir tehlikenin bulundugu somut olayda anilan
makamlarin bu tehlikeyi 6nleyebilmek i¢in makul dlgiiler ¢ercevesinde kendilerinden
beklenebilecek herhangi bir tedbiri almadiklari kanaatine varildigi, bu nedenle
Anayasa’nin 17°nci maddesinde gilivence altina alinan yagam hakkinin ihlal edildigine
karar verildigi,

Adalete erisimde engelli bireylerin karsilastig1 birtakim sorunlarin bulundugu, 6rnegin
gorme engelli avukatlarin durugsma tutanaklarina erisiminde barkod sistemi gibi
yenilik¢i  ¢Oziimler uygulanmasina ragmen bu konuda yeterince ilerleme

kaydedilemedigi,

10

Ek-4



/
TIHEK

TURKIYE iNSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) tarafindan gonderilen tebligatlarda gérme engelliler
icin uygun formatlarin kullanilmamasinin kisisel veri glivenligi acisindan riskler
barindirdigi,

Gorme engellilerin hukuk metinlerine erisimini kolaylastiracak dijital uyumluluk ve
kiitiiphane hizmetleri konusunda ciddi eksikliklerin bulundugu, Eyliil 2023te kapatilan
gorme engelliler kiitliphanesinin tekrar agilmasi i¢in miicadele edildigi,

Ekran okuyuculariin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin gérme engelliler
icin yetersiz kaldigi kamu kurum ve kuruluslarinin bulundugu, ASHB’nin web
sitelerinin erisilebilirliginin incelenmesine yonelik bir denetim yetkisinin olmadigi,
ancak 5378 sayili Kanun geregi kamu kurumlarinin EBY'S sistemlerini erisilebilir hale
getirme ylikiimliiligii altinda oldugu, ASHB nin talep halinde ilgili Kurumlara EBYS
sistemlerinin  erisilebilirliginin  saglanmas1 ig¢in gerekli teknik yardimlarda
bulunabildigi, denetim degil izleme mekanizmasi ile bu sorunlarin asilmaya ¢aligildigi,
EBYS sistemlerinin standartlarinin belirlenmesi i¢in bir mevzuat ¢alismasi oldugu, bu
kapsamda erisilebilirligin de gliindeme gelebilecegi,

Engellilik konusunda artik sosyal modelin benimsenmesi gerektigi, sosyal ve insan
haklar1 modelinin engellilerin esit bir sekilde, ayrimcilifa ugramaksizin haklarindan
istifade edebilmesi ve toplum igerisinde var olabilmesi i¢in gerekli imkanlarin
saglanmasinin devletlerin yiikiimliiliiglinde oldugunu kabul ettigi, bu anlayisla biitiin
insanlarin esit ve degerli oldugu inancinin ve ayrimciliga mahal vermeyen kapsayici
toplumlarin inga edilmesi gerektigi,

EHIS’in uygulanmasinda ve izlenmesinde bagimsiz ulusal insan haklar1 kurumlarinin
roliiniin de biiylik 6nem tasidigi, Tiirkiye nin ulusal insan haklar1 kurumu ve esitlik
kurumu olarak TIHEK ’in engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinda
ve engellilige dayali ayrimcilikla miicadele edilmesinde dnemli bir gorev iistlendigi,
6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 3’iincii maddesinde
cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin
yasaklandig,

Ayrimcilik temellerinin yaninda ayrimeilik tiirlerinin de 6701 sayili Kanun kapsaminda

diizenlendigi, makul diizenleme yapilmamasinin mezkér Kanun kapsaminda ayrimcilik
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tiirii olarak belirlendigi, EHIS’in makul diizenleme taniminda “6l¢iisiiz ve asir1 yiik
getirmeyen” ifadesinin yer aldigi, bu ifadenin hala engellilerin ylik olarak goriildiigliniin
bir yansimast oldugu, ancak bu alginin degismesi ve engelli bireylerin topluma tam
katilimt i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasinin elzem oldugu, 6701 sayili Kanun’un
makul diizenleme tanim1 bakimindan ¢ok daha ileri bir diizenleme oldugu,

Engelli bireylerin TIHEK e daha etkin bir sekilde basvuru yapabilmesini saglamak i¢in
Kurumun web sitesinin erisilebilirligini artirmaya yonelik ¢alismalar yapildigi ve
Engellik Temelinde Ayrimcilik El Kitab1’nin hazirlandig,

Son dénemde TIHEK’e yapilan basvurular arasinda engellilik temelinde ayrimcilik
iddialarinin 6ne ¢iktigi, bu kapsamda 2022/487, 2024/115 ve 2022/489 sayil1 Kurul
kararlarinin kamuoyunda etki yarattigi,

2022/487 sayili Kurul kararinda 6zetle; noterde gergeklestirilen vekaletname ¢ikarma
isleminde gorme engeli nedeniyle iki tanik bulundurmasi zorunlulugunun engellilik
temelinde dogrudan ayrimciliga yol actigina karar verildigi, sz konusu uygulamanin
Tiirkiye Noterler Birliginin tiim noterlere gondermis oldugu bir genelgeden
kaynaklandig1 ve genelgenin iptali i¢in basvuran tarafindan agilan dava neticesinde
diizenlemenin iptal edildigi, davada Tirkiye Barolar Birligi, Gorme Engelli Evrensel
Hukukgular Dernegi ve cesitli STK’larin TIHEK’i destekledigi, kararda TIHEK
kararina atif yapildigi, davanin istinaf agamasinda oldugu,

Danistay’in Tiirkiye Noterler Birliginin genelgesini iptal kararindan sonra
Cumhurbagkanligi Doniistim Ofisi ile Noterler Birliginin yiirlitmiis oldugu calisma
neticesinde, gérme engellilerin yapacag islemle ilgili belgelerin e-devlet sisteminden
sesli bir sekilde géorme engellilerin erisimine sunuldugu, noterlerde gérme engelli
bireylerin tanik bulundurma zorunlulugu olmadan islemlerini yapabildigi,

2024/115 sayili Kurul kararinda 6zetle; gorme engelli bir bireyin, internet bankacilig
ve mobil bankacilik islemlerinde yasadigi erisim zorluklar1 nedeniyle ayrimciliga
ugradiginin tespit edildigi,

2022/489 sayili Kurul kararinda 6zetle; ¢ocugun iistiin yarari ilkesi de gozetilerek Milli
Egitim Bakanliginin "Kolaylastirici Kisi" konulu resmi yazisi kapsaminda sadece Otizm
Spektrum Bozuklugu tanili 6grencilere kolaylastirici kisiden faydalanma hakk:
verilmesinin 6zel gereksinimli Ogrenciler arasinda engellilige dayali dogrudan
ayrimcilik olusturduguna karar verildigi,
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TIHEK ’in mevcut yapisi itibariyla daha etkin bir kurum haline gelmesinin gerektigi,
kararlarinin uygulama asamasinda daha kapsamli diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu,
Kurumun aldig1 kararlarin, 6zellikle ilkeler ve igtihat yaratma kapasitesi bakimindan
degerli oldugu, Noterler Birligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi aleyhine yapilan
bagvurulara iliskin verdigi kararlarin engellilerin hayatina dogrudan dokunan kararlar
oldugu, Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan engelli avukatlar i¢in dijital kiitiiphane
kurulmasmin kararlastirilmasinda TIHEK’in konuya iliskin Ankara 1 No'lu Barosu
aleyhine yapilan bagvuruda ihlal karar1 vermesinin etkisinin bulundugu,

TIHEK’in insan haklari ihlallerine iliskin karar alma siireclerinde daha fazla etkinlik
gostermesi ve insan haklar ihlallerinin 6nlenmesi adina yeni alanlar agmasi gerektigi,
ancak 6701 sayili Kanun uyarinca verilen kararlar nedeniyle vatandaslarin agtigi
davalarda, vekalet {icretine hiikkmedilmesi gibi uygulamalarin hak arama 6zgiirligiini
olumsuz etkileyen sonucglar dogurdugu, bu gibi durumlarin 6niine ge¢cmek adina
mevzuat degisiklikleri yapilmas1 gerektigi,

TIHEK yapisinda engelli STK larmin yer almasinin saglanmasinin faydali olacagi,
Engelli bireylerin bagimsiz bir yasam siirmelerinin desteklenmesinin toplum iginde esit
birer birey olarak yer almalar1 agisindan kritik 6nem tasidigi, ancak engellilerin
bircogunun ailelerine bagimli yasadigi, bunun da kisisel gelisim agisindan bir zafiyete
dontstiigii, engelli bireylerin toplumsal hayata dahil olabilmesinin ve erisilebilirligin
saglanmasinin kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alismalariyla miimkiin olabilecegi,
Engelli bireylerin “engellenen” bireyler olmaktan ¢ikip 6zgiir iradeleriyle yasamlarini
siirdiirebilmeleri i¢in tiim toplumun sorumlulugunun bulundugu,

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin sosyal devlet ilkesini benimsedigi ve bu ilke
dogrultusunda engelli bireylerin sosyal hayata katilimini saglamak ic¢in ulusal ve
uluslararasi diizeyde bir¢ok diizenleme yapildigi, bu kapsamda, 3 Aralik 2021 tarihinde
2030 Engelsiz Vizyon Belgesi’nin ilan edildigi,

KDK’nin kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarina;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak amaciyla kuruldugu,
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KDK’nin engelli bireylerin haklarinin korunmasi amaciyla 6nemli gorevler tistlendigi,
KDK’ya basvuru usuliiniin olduk¢a kolay oldugu, gercek ve tiizel kisilerin herhangi bir
iicrete tabi tutulmaksizin Yonetmelik’te belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik
ortamda veya diger iletisim araglariyla bagvuru yapabilecegi, basvurunun insan haklari,
temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel
konular ile ilgili olmas1 halinde menfaat ihlali sartt aranmadigi, talep edilmesi halinde
basvurularin gizli tutulabildigi,

KDK’nin ¢ocuklara yonelik 6zel bir bagvuru sistemi bulundugu, bu sayfanin heniiz ¢ok
verimli sekilde kullanilamadig1 ancak ¢ocuklarin bagvurularinin 6zenle incelendigi,
Engelli bireylerin karsilastigi ayrimcilik ve hak ihlalleri konusunda KDK tarafindan
cesitli tavsiye kararlarinin verildigi,

2024/4489 numarali bagvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 01/07/2024 tarihli
Tavsiye Kararinda ozetle; ortopedik engellilere sabit koltuk tahsis edilmemesinin
ayrimcilik teskil ettiginin belirtildigi ve makul diizenleme yapilmasi hususunda
tavsiyede bulunuldugu,

2024/3010 numarali basvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 04/04/2024 tarihli ve
2024/3848-S.24.6068 sayil1 kararda 6zetle; Yiiksekogretim Kurumlar Siavi (YKS)’de
engellilere ek siire taninmasi hakkinda tavsiyede bulunuldugu,

2024/3090 sayil1 bagvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 24/07/2024 tarihli kararda
Ozetle; bagvuranin engelli otobiis kartlarmin saglik kurulu raporu siiresi boyunca vize
yenileme islemine tabi tutulmamasi talebinin incelendigi ve engelli otobiis kartlarinin
saglik kurulu raporu siiresi boyunca vize yenileme islemine gerek olmadigi, ticretsiz ve
daha uygun alternatiflerin degerlendirilmesi hususunda Van Biiyliksehir Belediyesi
Bagkanligina tavsiyede bulunulmasina karar verildigi,

2023/20103 sayil1 bagvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 30/05/2024 tarihli kararda
Ozetle basvuranin, Ankara ilindeki toplu tagima otobiislerinin tekerlekli sandalyeli
bireylerin bir arada seyahat edebilmelerine olanak saglayacak, erisimlerini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi talebinin incelendigi ve Ankara ilinde toplu tasima
kamu hizmetinin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi i¢in Ankara

Biiytiksehir Belediyesi Baskanligina tavsiye verildigi,
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2024/3627 sayili bagvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 09/05/2024 tarihli kararin
ASHB tarafindan evlenecek genglerin desteklenmesi projesi kapsaminda verilen
destegin engellilere yas sart1 olmadan verilmesi konusuna iligskin oldugu,

KDK tarafindan dostane ¢6ziim yontemiyle ¢oziilen bagvurularin da bulundugu, 6rnegin
82 yasindaki engelli annesine bakmakla yiikiimlii olan bir memurun nakil talebi iizerine
dostane ¢oziim karar1 verildigi,

Engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla hizli, masrafsiz ve
dijital platformlar tizerinden bagvuru kabul edilmesinin KDK’nin bu alandaki énemli
caligmalarindan biri oldugu,

Engelli bireyler i¢in daha erisilebilir bir kamu hizmeti sunulmasi yoniinde KDK’nin
cabalarinin devam ettigi,

Savunma hakki ve engelli haklari agisindan, yargi organlarinin bu konularda biling ve
anlayis diizeyinin gelistirilmesinin  gerektigi, bu baglamda Tiirkiye Adalet
Akademisinin egitim miifredatina engelli haklarinin eklenmesinin, hakim ve savci
adaylarina farkindalik egitimleri verilmesinin oneriler arasinda yer alabilecegi,
EHIS’in gereklerinin yerine getirilmesi konusunda yeterince mesafe kat edilemedigi,
S6zlesme’nin 13’lincli maddesinin adalete erisimin saglanmasini sart kostugu, bu
baglamda hem fiziki erisim hem bilgiye erisim konularinda gerekli diizenlemelerin bir
an Once hayata ge¢irilmesi gerektigi,

Bilgiye erisimin gorme engelli hukukcular i¢in ¢ok dnemli oldugu, bugiin itibartyla
Resmi Gazete’de engelliler agisindan erisilemeyen boliimlerin bulundugu, bir kisim
AYM Kkararlarinin da dijital fotograf/resim olarak yayimlanmasindan dolayr gérme
engelliler bakimindan erisilebilir formatta olmadigi, AYM kararlarinin PDF formatinda
veya farkli formatlarda yayinlanmasi noktasinda STK’larin ¢caligmalarinin devam ettigi,
Ihtiyag sahibi engelli bireyler hukuk davasi agmak istediklerinde, avukat giderlerini
karsilayamadiklarinda bu kimselere adli yardimda bulunulmasinin giindeme geldigi,
adli yardimdan faydalanmak istenildiginde ise 12 tane evrak istendigi, belgelerin temin
edilmesinin ¢cogu zaman engelli bireyler i¢in zor olabildigi, Tiirkiye Barolar Birliginin
belgeleri engelli bireylerden istemek yerine yalnizca bagvuruyu alip sonra kendilerinin
belgeleri temin edip edemeyeceginin degerlendirmesinin faydali olacagi, bu belgelerin

engelli bireyler ilizerinde yiik olusturmamasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilabilecegi,
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e Adli yardim miiessesinin kotliye kullanilmasimin engellenmesinin son derece 6nem
teskil ettigi, bununla birlikte Barolardan gorevlendirilen avukatlarin davayla yeterince
ilgilenmedigi yoniinde sikadyetlerin mevcut oldugu, boyle bir durumda konuya iliskin
barolara sikayette bulunulmasi gerektigi,

e Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan gerceklestirilen Dikey Gegis
Sinavi (DGS) gibi her tiirli sinavda YKS de oldugu gibi engelli bireyler i¢in sinav
sliresinin uzatilmasi hususunun degerlendirilebilecegi,

e 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii’nde memur olan engelli bireylere izin verilmedigine
iliskin ¢ok sayida sikayet yapildigi, konuya iligkin 3 Aralik 2002 tarihli ve 2002/58
sayil1 Bagbakanlik (Miilga) Genelgesi'nin hala yiiriirliikte oldugu, dolayisiyla 3 Aralik

Diinya Engelliler Giinii’nde engellilerin idari izinli sayilmasi gerektigi,
hususlar giindeme gelmistir.” ™

* TIHEK; Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plam 2023-2025’in “Haklarin Korunmasi ve
Adaler” politika alaninda yer alan “Engelli bireylerin ayrimciliga karst yasal olarak
korunmasr” hedefinin 1.2. numarah “Herhangi bir hakkin ihlali iddiasi durumunda
hukuki ehliyete sahip olup olmadigina bakilmaksizin sikdyet mekanizmalart ve
prosediirlerinin engelli bireyler agisindan erisilebilir hale getirilmesine iliskin gerekli
yasal ve idari tedbirlerin alinmasi.” eylem alaminda ongoriilen “Engelli bireylerin
sikdyet mekanizmalart ve prosediirlerini kullamirken yasadiklari sorunlar ve ¢oziim
onerileri engelli bireylerin katilimi ile gerceklestirilecek bir calistay ile tespit edilecek ve
raporlanacaknr.” seklindeki 1.2.1. numaral faaliyetinden sorumlu kurum ve

kuruluslar arasinda yer almaktadir.

** Yukarida belirtilen faalivet dogrultusunda TIHEK tarafindan 5/12/2024 tarihinde
Ankara’da “Engelli Bireylerin Sikayet Mekanizmalarint Kullanirken Karsilagtiklar
Sorunlar ve Coziim Onerileri Calistay1” diizenlenmis ve isbu Sonug¢ Bildirisi
hazirlannustr. Isbu Sonug Bildirisi’nde yer alan ifadeler ve giindeme getirilen hususlar,
katlimcdar  tarafindan dile getirilmis olup TIHEK’in kurumsal goriislerini

yansitmamabktadir.
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