MERAM MESLEK YUKSEKOKULU 2025 YILI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
VE ANKET SONUCLARINA YONELIK TOPLANTI VE KATILIM LISTESI

06.10.2025

GUNDEM
1. 2025 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi Genel Sonuglarinim Sunumu
2. Memnuniyet Diizeylerinin Onceki Yillarla Karsilastiriimas:
3. Anket Sonuglarina Gore Belirlenen Gielti Yonlerin Degerlendirilmesi
4. Memnuniyetin Diisiik Oldugu Alanlarin Tespiti ve Analizi

e Calisma ortam

o lletisim ve yonetisim

« Fiziksel kosullar

»  Kurumsal destek hizmetleri

» Motivasyon ve &diillendirme sistemi
5. lyilestirme Onerilerinin Gorligtilmesi

» Kisa vadeli énlemler

*  Uzun vadeli stratejik dneriler
6. Sorumluluklarm ve Takip Eylem Planinin Belirlenmesi
7. Kaulimer Gériis ve Onerilerinin Alinmasi

ALINAN KARARLAR

1. 2024 yilinda yapilan idari personel memnuniyet anketi oramnin %63.4 iken 2025
yilinda yapilan idari personel memnuniyet anketi oranimin %74.7ye ¢ikugi ve genel
anlamda parametrelerin oransal olarak viikseldigi gozlenmistir.

2. Yapilan idari personel memnuniyet anketinde lyilestirmeye gerek goriilen maddeler
hakkinda idari personele gorisleri sorulmus ve nerileri alinmustir.
3. Idari personel memnuniyet anketi oranlarinim yiikselmesinde yaganan sikintinin anket

sorularinin memnunivet diizeyini 6lgmek igin belirleyici olmamasindan kaynaklandig
degerlendirilmistir.

4. Fiziki kosullarm iyilestirilmesi konusu paydasimiz olan Turizm Fakiiltesi ile goriisiliip
iyilestirme olanaklar degerlendirilmistir.



1.

Birimimizde yemekhane olmamasia ragmen bu konuyla ilgili anket sorularin
birimimize hitap etmedi g1 degerlendirilmistir.

Ydnetsel kararlara katilim konusunda idari personelden 6nerileri alinds.

Engelli biriminin, engelli arag gereglerinin kullanimi noktasinda fiziki sartlarm saglanip
saglanmadi@i konusunda gerekli kontrolleri saglamasi Snerisinde bulunuldu.

Meslek  Yiiksekokulumuzda kiitiiphane  hizmetlerinin gelistirilmesi  énerisinde
bulunuldu.

Kurumdan beklenti olarak servis hizmetlerinin tekrar getirilmesi Onerisinde bulunuldu.

. Otobiis ringleri, vemekhane ve kantin hizmetlerinin tatil dénemlerinde de devam etmesi

onerisinde bulunuldu.
Parametrelerin yiizde oranlarinm artirilmas: i¢in kisa ve uzun vadeli énlemler ele alind.



KATILIM LISTESI
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