NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI HASTA HAKLARI UYGULAMA
YONERGESI

Amac

Madde 1- Bu yonergenin amaci; Necmettin Erbakan Universitesi’ne bagli Meram Tip
Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Merkezleri ve bagli saglik birimlerinde saglik hizmetlerinin
esit, ulasilabilir, nitelikli ve etkin olarak sunumunu saglamak icin hasta ve hasta yakini haklar
uygulamalarindan herkesin insan onuruna yakisir bigimde yararlanabilmesi, hak ihlallerinden
korunabilmesi ve gerektiginde hukuksal korunma yollarini fiilen kullanabilmesi i¢in hasta
haklar1 uygulamalarinin planlanmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi, denetlenmesi ve
gelistirilmesine iligkin esas ve usulleri belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonerge Necmettin Erbakan Universitesine bagli Meram Tip Fakiiltesi
Arastirma ve Uygulama Merkezleri ve bagli saglik birimlerini kapsar

Dayanak

Madde 3- Bu yonerge; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9. maddesinin (c)
bendine ve 01.08.1998 tarih 23420 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hasta Haklar

Y 6netmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4— Bu yonergede gegen;

Universite: Necmettin Erbakan Universitesini

Rektor: Necmettin Erbakan Universitesi Rektoriinii

Hastane: Necmettin Erbakan Universitesine bagli Meram Tip Fakiiltesi Arastirma ve
Uygulama Merkezi ve bagli saglik birimlerini,

Dekan: Necmettin Erbakan Universitesine bagli Meram Tip Fakiiltesi Dekaninu,

Bashekim: Necmettin Erbakan Universitesi’ne bagli Meram Tip Fakiiltesi Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirii (Bashekimi)

Hasta Haklari: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan
olmalar1 sebebiyle sahip bulunduklar1 ve TC anayasasi, milletlerarasi antlasmalar, kanunlar ve
diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan haklarini,

Hasta Haklar1 Kurulu: Hastanede hasta haklari1 biriminden gelen raporlar1 degerlendiren,
sonuglandiran ve hasta haklar1 uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunan
kurulu,

Hasta Haklar Birimi: Hasta haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla basvurular1 kabul eden,
acil sorunlara yonelik ¢oziimii saglayan ve bir {ist birimi bilgilendiren, saglik ¢alisanlarinin ve
hastalarin hasta haklari ile ilgili egitimlerinden sorumlu birimi,

Hasta Haklar:1 Birim Sorumlusu: Hasta haklarinin uygulanmasini saglayan sorumlu
personeli tanimlar.

Hasta Haklar Kurulu

Madde 5- Hasta haklari uygulamalarini planlamak, degerlendirmek, uygulamak ve onerilerde
bulunmak amaciyla Hastane de “Hasta Haklar1 Kurulu” olusturulur. Kurul biri bagkan olmak
tizere toplam 8 kisiden olusur. Kurul liyelerinin gérevi siiresi 2 yildir. Siiresi biten kurul
iiyesinin tekrar gérev almas1t miimkiindiir

Hukuki bir mazereti olmadan iist {iste ii¢ toplantiya katilmayan iiyenin iiyeligi sona erer ve
iiyeligi sona eren kisinin se¢ildigi veya atandigi usul ¢ergevesinde, yeni liye secilir veya
atanir. Bu bicimde segilen veya atanan liye, se¢ildigi veya atandigi iyenin gorev siiresini
tamamlar.



Kurul Uyeleri
Madde 6- Hasta Haklar1 Kurulu asagidaki tiyelerden olusur;

1.
2.
3.

Bagkan: Bashekimin gorevlendirecegi bir Baghekim Yardimcist,

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu,

Hakkinda basvuruda bulunulan personelin birim sorumlusu,

Tiiztiklerinde hasta ve hasta yakinlarina yonelik ¢alisma yapabilecegine dair hiikiim
bulunan ve hasta haklar1 kurullarinda gérev almak i¢in miiracaat eden sivil toplum
kuruluslarindan rektor tarafindan gérevlendirilen ve hastane ile ticari iligkisi
bulunmayan bir temsilci,

4688 Sayili Kamu Sendikalar1 Kanununa gore kurumda yetki almis sendika temsilcisi,
Il Tabip Odas1 Temsilcisi,

Dekanlikca gorevlendirilecek bir 6gretim iiyesi,

Rektor tarafindan gorevlendirilecek bir hukuk miisaviri,

Varsa hastanin avukati. (Hastay1 temsil ettigine dair vekaletin bulunmasi gerekir.
Ayrica hasta veya yakini isterlerse kurula girerek kurul tiyelerini konu hakkinda
bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katilamazlar ve oylama sirasinda kurulda
bulunamazlar.)

Kurul Baskaninin Gorev ve Yetkileri
Madde 7 —

1.

2.

Belirlenen giin ve saatte toplant1 yapilmasini saglamak,

Kurul hizmetlerinin hasta haklar ile ilgili mevzuata ve yonerge esaslarina uygun
olarak yapilmasini saglamak.

Kurulun Gorevleri
Madde 8 —

Hasta haklar1 uygulamalarinmi gerceklestirmek, bagvuru dosyalarini degerlendirmek,
hasta haklarinin gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak,

Hasta haklar1 kurulu bagvuru dosyalarini hasta hakki ihlali agisindan degerlendirip
baghekimlige goriisiinii sunmak,

Hastanede hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili personele verilmesi gereken egitimleri
planlamak, yerinde inceleme ve degerlendirme yapmak.

Kururlun Calisma Usul ve Esaslar1
Madde 9 —

Kurul bagvuru dosyasi durumuna gore bu yonergede belirlenen is ve islemleri yapmak
lizere en az 15 gilinde bir defa toplanir. Toplant1 tarihinden en az bir giin 6nce Hasta
Haklar1 Birim Sorumlusu kurul {iyelerini toplantinin yapilacagi yer, tarih ve saat
konusunda bilgilendirir.

Kurul, bagvuru dosyalarini degerlendirerek hasta haklart mevzuati ¢ercevesinde bir ay
icerisinde nihai olarak karara baglar.

Teknik bilgi veya uzmanlik isteyen konularda hastane disinda bir bilirkisi tarafindan
incelenmesi gereken durumlarda bagvuru dosyasi bashekimlige gonderilir. Gerekli
islemler bashekimlikce gerceklestirilir. Bu konuda basvuru sahibine bilgi verilir.



4. Kurul gizlilik esasina gore hareket eder. Kurul gerekli miizakereleri yaptiktan sonra
kararlar1 gizli oyla alir. Kurul kararlarinin nesnelliginin ve gizliliginin saglanmasi
basvuru yapan kisinin ve hakkinda basvuru yapilan ¢alisanin isminin ifsa olmamast
i¢in; gorilislilen dosyalarda gecen isimler yerine (CALISAN ve BASVURAN)
sozciikleri kullanilir. Kurul baskan1 ¢alisanin meslegi ve ¢alistigi boliim hakkinda bilgi
verir. Bagvuru yapan hasta veya yakininin adres bilgileri hi¢bir sekilde kurul bagkan1
ve birim sorumlusu disinda kimseye verilemez. Kurul bagkani ve birim sorumlusu bu
bilgileri gizli tutmakla ylikiimlii ve sorumludur.

5. Kurul, baskan ve birim sorumlusu dahil olmak {izere en az 5 kurul iiyesi ile toplanir.

6. Kararlar oy coklugu ile alinir. Oy esitligi haline bir sonraki kurul toplantisinda bagvuru
tekrar degerlendirilir. Esitligin bozulmamasi halinde hakkinda karar verilmeyen
basvuru inceleme i¢in bagshekimlige gonderilir.

7. Alinan kararlar ve belirlenen oneriler hasta haklar1 kurul karar defterine yazilir ve
kurul tiyeleri tarafindan imzalanarak hasta haklar1 birimine gonderilir.

8. Adli yargiya intikal eden, muhakkik tayin edilen ve/veya idari sorusturmaya konu
oldugu halde kurula intikal eden basvurular kurulda goriisiillmez, basvuru sahibine
bagvurunun kurulda nigin gortisiilmedigi ve yapilan diger islemler hakkinda bilgi
verilir.

o. Hakkinda sikayette bulunulan kisinin kurul iiyesi olmasi halinde ilgili toplantiya o
kurul iiyesi katilamaz.

Hasta Haklar1 Birimi

Madde 10 -

Hastanede hasta haklar ihlallerinin 6nlenmesi, hasta haklar1 uygulamalarinin planlanmasi,
uygulanmasi, koordinasyonu, denetlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla bashekimlik biinyesinde
hasta haklar1 birimi kurulur. Birim yeteri kadar saglik ve genel idare sinifi ¢alisanindan olusur
ve ¢aligmalarini hasta haklar1 kurul baskani olan bagshekim yardimcisina bagli olarak stirdiirtir.
Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu

Madde 11 -

Birim sorumlusu; gerekli hizmet ici egitimlere katilmis hekim, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, halkla iligkiler uzmani, lisans mezunu hemsire olabilir. Yaptiklar1 is geregince
ayrimcilia veya ceza olarak algilanabilecek isleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu
baghekimligin teklifi, rektorliigiin onayi ile gorevden alinabilir, yeri degistirilebilir.

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusunun Gérev ve Sorumluluklar

Madde 12 —

1. Basta cocuklar ve 6ziirliiler olmak iizere tiim hastalarin danismanlhigini ve
savunuculugunu yapmak,

2. Bagvurular1 almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklart bagvuru formunu doldurmak,
basvuru kayit defterini kaydetmek, bagvuru sahibine bilgi vermek, danigsmanlik
yapmak veya bu iglemleri yaptirmak,

3. Bagvurular yerinde ¢oziiliirse, “Yerinde Coziilen Sorunlar Defteri”ne islemek. Yerinde
¢Oziilemeyen sorunlar i¢in hasta haklar1 bagvuru formunu doldurarak hasta haklar
kuruluna ilgili belgelerle birlikte gondermek,

4. Basvuru alindiginda durum acil ise ayni giin bashekimligi bilgilendirmek,

5. Lehinde ve aleyhinde basvuru yapilan ¢alisan hakkinda en ge¢ sonraki mesai giinii
icinde kurul bagkan1 imzasi ile bilgi istemek ve 7 giin i¢cinde cevaplandirilmasini
saglamak,

6. Hastalarin elestiri ve dnerilerini dinlemek,

7. Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢aligmalar yaparak kurula sunmak,



8. Hasta haklar1 kurulu uygulamalar ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek,
oncelikleri saptamak, egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama
alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklar1 kurulu ile igbirligi
yapmak,

9. Hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili egitimlerinin uygulanmasi, sorunlar ve
gereksinimler konusunda bashekimlige ve dekanliga bilgi vermek ve goriislerini
almak,

10. Egitime katilan ¢aliganlar i¢in 6diil sistemini bashekimlik ve dekanlik ile birlikte
gelistirmek,

11. Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek, yliriitmek ve
egitim materyali gelistirmek,

12. Formlarin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ¢caligmalarina katilmak,

13. Gorevi ile ilgili giincel yayinlari izlemek ve duyurmak,

14. Caligmalar1 hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve hastalari
memnun etmeye ve alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik uygulamalari
baslatmak,

15. Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda
ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak bagvurana
bildirmek,

16. Tim iglemlerde gizliligi saglamak,

17. Basvurularla ilgili istatistikleri tutmak,

18. Hasta haklar1 uygulamalarinin tanittimina ve toplumun bilgilendirilmesine yonelik
caligmalar yapmak,

a) Afis, brosiir, dergi vs. yayimn hazirlanmasini saglamak,

b) Hasta haklar1 web sayfasini olusturmak, gelistirmek, islerligini saglamak,

¢) Seminer, sempozyum gibi etkinliklere katilmak, konu ile ilgili giincel yayinlar
izlemek, ilgili yerlere duyurmak,

19. Arastirma, degerlendirme ve denetime yonelik ¢alismalar yapmak,
a) Hasta haklar ile ilgili arastirmalar yapmak, yaptirmak,
b) Hasta haklar1 uygulamalarini sistematik olarak degerlendirmek, bunun i¢in gerekli istatistik
ve kayit sistemleri gelistirmek,
c¢) Diger birimlerden ve kurum disindan gelen bilgi ve belgeleri incelemek ve degerlendirmek,
d) Ulusal ve uluslar aras1 hasta haklar1 uygulamalarini arastirmak ve hastaneye uyarlanmasini
saglamak.

Hasta Haklar: Birimi Personeli

Madde 13 -

Hastalara gerektiginde refakat edebilecek, yol gosterebilecek, hasta ve yakinina rehberlik
edebilecek, evraklar takip edecek yeterli sayida uygun yardimci personel gorevlendirilir.
Fiziksel Nitelikler

Madde 14 —

Hasta haklar1 birimi bagvuru yapacak olanlarin kolayca ulasabilmeleri amaciyla hizmetin
yogunlastig1 yerlerde ya da bu yerlere yakin yeterli biiytikliikte altyap1 ve donanimi uygun,
kolay ulagilabilecek ve anlasilabilecek sekilde adi ve yeri isaret edilmis ve belirgin bir
mekanda bulunur. Birim, biri acik bagvuru boliimii ile bagvuran hastalarla gerektiginde ayr1 ve
0zel goriismeyi saglayacak sekilde diizenlenmis bir kapali boliim olmak iizere en az 2
boliimden olusur. Telefon, faks, internet baglantili bir bilgisayar, yeterli sayida koltuk,
sandalye, masa, yeterince sarf malzemesi, egitim materyali ve benzeri tefrisat, ara¢ ve gerecin



saglanmasindan bashekim sorumludur.
Miieyyideler ve Sorumluluklar
Madde 15 -

1.

Hasta haklar1 ihlalleri kurulunca hazirlanan oneriler ile kusurlu bulunan ve idareye
bildirilen saglik birimi ¢alisan1 hakkinda ilgili mevzuata gore islem yapilir. Hasta hak
ihlali kendisine bildirilen idareci gerekli islemlerin yapilmamasindan veya
gecikmesinden dogacak adli ve idari sonuglardan sorumludur.

Kurul bagkan1 imzasi ile istenen bilgi ve belgelerin verilmesi zorunludur. Buna
uymayan personel hakkinda 657 sayili devlet memurlar1 kanununun 125. maddesinin
ilgili hiikiimlerine gore islem yapilmasi i¢in ilgili disiplin amirine sikayet edebilir.
Hak ihlali ayn1 zamanda ceza hukuku anlaminda su¢ olusturuyorsa; memur olan
caligsan hakkinda, 04.12.1999 tarih ve 4483 sayili memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin yargilanmasi hakkinda kanun veya 2547 sayili yiikksek 6grenim kanunu
hiikiimlerine gore islem baslatilmasindan disiplin amiri sorumludur.

Hasta ve yakinlarinin bagvurularini almayan, bagvurulari belirlenen usul ve esaslara
gore isleme koymayan calisan veya yoneticiler hakkinda genel hiikkiimlere gore islem
yapilir.

Basvuru Kabul Kosullar

Madde 16 -

Bagvurunun hasta haklar1 birimince kabul edilebilmesi i¢in su bilgileri igermesi
gerekmektedir.

1.

2.
3.

Bagvuranin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, iletisim adresi, iletisim telefonu,
birimden basvuru yapmissa imzali basvuru belgesi, internetten bagsvuru yapmissa e-
posta adresi,

Basvuruya konu olan birimin adi,

Basvuru yapilan personelin adi, soyadi,

Internetten yapilan bagvurularda birim, basvuru yapan kisinin kimli ve adres bilgilerini

dogruladiktan sonra kisinin birime gelip imza atmasina gerek kalmadan islemleri baglatir ve
sonuclandirir.

Yiirirlik

Madde 17 — Bu yonerge Necmettin Erbakan Universitesi Senatosunun onayini takiben

yiiriirliige girer.
Yiiriitme
Madde 18 — Bu yonerge hiikiimlerini rektor yiiriitiir.



