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Degisim ve yenilik hayatin temel
dinamigidir. Ginimuz dinyasinda iletisim
teknolojilerinde bas déndurucu bir
ilerlemenin yasandigini hep birlikte
gorlyoruz. Teknoloji neredeyse her giin
yeni bir medya aracini karsimiza ¢ikariyor.

Merhaba
Degeﬂi
NEU’IQ,

Fotodrafian, videolar, fikirleri, elestiriler,
olaylari ve haberleri gercek zamanl
olarak paylasabimek, yasama
bicimimizi ve is yapma sekiimizi
degistirmistir. Mekanlar ve fiziksel sinirlar
ortadan kalkarak, bireysel ve kurumsal
anlamda hayati kolaylastiran, zaman ve
paranin verimii kullaniimasini sadlayan
bircok olumlu degisim yasanmistir.
Masaustu bilgisayarlarla baslayan bu
yeni iletisim sistemi, ginumuzde akill
telefoniar ve tabletlerin gelismesiyle cok
daha fazla kullanilir hale gelmistir. Bu
yeni slrecte medya sektort de blyuk
bir donusdm yasamistir.

Bireysel ve kurumsal baglamda sosyal medya
araciligr hedef kitle nezdinde bir imaj olustugu
unutulmamalidir. Elbette yeni medya araclari,
olumlu gelismelerle birlikte olumsuzluklar da
beraberinde getirmistir. Bir taraftan bilgiye
erisim kolaylasirken, diger taraftan hakikat
bulaniklasir hale gelerek, dogru bilginin yerini
manipulasyona dayal malumat almaya
baslamistir. Mahremiyetin ihlali, yasadisi
propagandalar, siber saldiri ve zorbaliklar,
manipulatif haberler, ling kaltdrd, itibar suikast
gibi kavramlar hayatimiza daha ¢ok girmeye
baslamistir. Bu baglamda yeni medya, &zellikle
kurumlar tarafindan kontrolll ve tanimlanmis
kurallar silsilesi icerisinde ydnetilmesi gereken bir
alan haline gelmistir. Artik biliyoruz ki seffaflik ve
ifade hirriyeti kilifi ile manipulatif malumatlarla
kisi ve kurumlara yapilan saldirlar kabul edilebilir
degildir. Sosyal medyada kimligi belirli kisilerce
yapllan her turll elestiriye acik olmak bir
zorunluluk olmakla beraber, kimligi belirsiz
kisilerce yapilan mesnetsiz elestirilerle micadele
etmek de bir zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal medyada hesap sahibi olmak bir
mecburiyetmis gibi davranmak yerine, hesabi
belli kurallar bitunu icerisinde 6zenle ve dikkatle

yonetmek gerekmektedir. CUnkU hesaplar,
kisisel ve kurumsal ylUzUmUzU yansitir. Hesaplar
araciligi ile paylastigimiz ve yerine gére bazen
de paylasmadigimiz her sey bir anlam
tasimakta, kisisel ve kurumsal imaja pozitif ya da
negatif yansimaktadir. TUm bunlardan dolayi
Universitemizin sosyal medyada var olan
hesaplarinin belirlenmis kurallar butind
cercevesinde yonetilmesi zorunlulugu hasil
olmus, tim hesaplarin birer “dijital varlik” olarak
koruma altina alinmasi gerekmistir.

Kurumsal iletisim Koordinatérligimizce
hazirlanan bu kilavuz, Necmettin Erbakan
Universitesinin markalasma sirecine katki
sunacak stratejik calismalarin bir Grinudur. Bu
dokUmanda, ginimzudn ve gelecedin en etkili
iletisim araclarindan sosyal medyada nasll var
olacagimizin yol haritasi gosteriimeye
calisiimigtir.

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Medya
Yonetimi Kilavuzu adi altinda ele aldigimiz bu
calismanin diger kamu kurumlarina da érnek
teskil etmesini, paydaslarimizdan alacagimiz
gorusler ve ekiplerimizin gtincellemeleri
dogrultusunda yasayan bir rehber haline

gelmesini arzu ediyoruz.



Engin Bozaci
Kurumsal lletisim Koordinatoér

Merhaba,

Necmettin Erbakan Universitesi'nin yeni iletisim
ortamlarindaki varliginin ana cergevelerini
cizmeye calistigimiz bu kaynak dokimani
olusturmadaki amacimiz, kurumumuzun
markalasma surecine katki sunmak, itibarini
korumak ve risklere karsi dnleyici tedbirleri
almaktir.

Necmettin Erbakan Universitesi catisi altinda
bulunan tim akademik ve idari birimler,

Universitemizin itibarina etki eden bir “deger”dir.

GUNUmMUzde sosyal medya ortamlarinda olumlu
olumsuz iceriklerin ¢cok hizl bir sekilde yayildigini
birebir deneyimliyoruz. Kisisel ya da kurumsal
olarak sosyal medyadaki olaylarin bazen
parcasl, bazen izleyicisi bazen de karsiti
olabiliyoruz. Bu gercekler bizlere gdsteriyor ki
bir birimimizde meydana gelen bir kriz, diger
birimlerimize ve hatta Necmettin Erbakan
Universitesi markasina da sirayet ederek itibarini
etkileyebilir.

Ulkemiz yiiksekdgreniminde tstlendigimiz
misyonu en iyi sekilde yerine getirirken,
Necmettin Erbakan Universitesi markasinin
itibarini korumayi ve ylkseltmeyi de dnemseyen
bir bilincle hareket ediyoruz. Bu dogrultuda
itibarimiza etki edebilecek dijital varliklarimizin
kural ve sinirlarini belirliyor ve buttncul bir bakis
acisl ile uygulamaya gegiriyoruz. Proaktif bir
yaklasimla ele aldigimiz bu dokimanin, sosyal
medyada karsilasabilecegimiz krizlerde bizlere
yol gbsterecegdine, markalasma surecimize
olumlu katkilar sunacagina inaniyoruz.

iletisim dilimizdeki seffaf, samimi ve omurgall
durusun bir yansimasi olan bu rehberi, zamanin
ruhuna uygun olarak paydaslarimizin katkilari ile
gelistirmeyi stirdUrecediz. Bu manada
paydaslarimizin katkilarini almaktan blyUk
memnuniyet duyacagimizi belirtmek isterim.
Saygilarmla.



Sosyal Medya
Hesaplari Hakkinda
Bilinmesi ve
Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Buradaki hususlar, sosyal medyaya
yonelik farkindalik olusturmak amaci ile
siralanmistir. Sahtecilige, manipulasyona,
dezenformasyona ve bilingsiz kullanima
karsi dogru bilgiyi, hir dislnceyi ve dijital
farkindaligi gliclendirmek amacglanmistir.
Tum bunlardan dolayi sosyal medyaya
temkinli bir bakis acisiyla yaklasmakta
fayda oldugu dustnulmektedir. Zira sanal
dinyadaki paylasimlar gérinduginden
farkli olabilmektedir. Bu nedenle kaynagdi
olmayan paylasimlar sorgulanmali ve bir
kac farkl kaynaktan teyit edilmeli,
Universitemizle iliskilendirilen tim
paylasimlar dikkatle incelenerek olumsuz
bir durumda ivedi bir sekilde Kurumsal
iletisim Koordinatérlagd ile iletisime
gecilmelidir.

* Sosyal medya; salt bir eglence, sosyallesme
veya haber alma mecrasi degil ayni zamanda
by Uk bir endUstridir. Her sosyal medya mecrasi
ayni zamanda ticari bir kurulustur. Sosyal
mecralari kullanarak kisisel bilgilerinizi bu
endustrinin bir parcasi haline getirdiginizi
unutmayin.

* Sosyal medya her turlu manipulasyona acgik ve
kisisel bilgi glivenligi agisindan birbirinden farkl
tartismalara sahne olan bir ortamdir.

* Sosyal medyada ayni zamanda koétu niyetli
kullanicilar tarafindan negatif imajlar
olusturulabilir. Manipulatif ve dezenformasyona
yonelik paylasimlarla bilgi kirliligi yaratilabilir ve
gunumuzde bu tip yayinlari denetleyecek
mecralarin sayilari oldukca sinirhdir.

* Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla
daha katilimci bir yapiya sahip olsa da sahiplik
iliskileri geregi seffafligi tartismalidir. icerikler hizl

bir sekilde yayildidi i¢in kaynaksiz yalan haberler
de ayni hizla yayilabilir; sonrasinda dogrular
ortaya ¢iksa dahi yeteri kadar kisiye ulasamama
riski tagir.

¢ Sosyal medyadaki denetimsizlikten
kaynaklanan bilgi kirliligi had safhada oldugu igin
sahte sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirilebilmektedir.

* Sosyal paylasim aglan dusunce ve ifade
6zgUrligunin merkezi olarak lanse edilse de
kontrollin ve denetimin Ulkeden Ulkeye gore
degistidi bir yapiya sahiptir.

Ornek: Devletlerin sosyal medya mecralari
Uzerinde denetimi sinirlidir. Bu agidan
bakildiginda sosyal medya mecralarn 6zgurluk
alanlari olarak dustindlebilir. Ote yandan, sosyal
medyanin devlet disi diger aktorler tarafindan
manipule edildigi de bilinmektedir. Sosyal
medyay! kullanirken denetimden uzak bir alana
adim atildiginin bilincinde olmak énem arz
etmektedir.




Sosyal Medya
Hesaplari Hakkinda
Bilinmesi ve
Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

Ozellikle son yillarda
dinyada ve ulkemizde guglu
blyume trendine sahip
sosyal medyada,
Universitemizin
misyon-vizyonu, kalite
politikalari ve degerlerine
uygun bir sekilde yer almayi
amaglamaktayiz.

Universitemizin sosyal
medya sureglerini
hassasiyetle yonetirken,
paydaslarimiza rehberlik
etmesini arzu ettigimiz bu
kilavuzla birlikte, birbirine
entegre, sistemli ve
o6ngorulebilir bir streg
yonetimi gergeklestirmek
istiyoruz.

« Telif haklarina dikkat etmeden yapilan
paylasimlar, dava aglimasina neden olabilir.
Kullanilan goérsel ve grafiksel 6gelerin telif
kontroll son derece énemlidir.

* Yapilan paylasimlarin sahsi olmadidi, kurum
imajini etkiledigi, kurumun itibarini zedeleyici
by Uk bir krize sebebiyet verebilecedi
unutulmamalidir.

* Hesap yoneticilerinin bu alanda egitimli olmasi,
hizli aksiyon alabilmesi, icerik Uretebilmesi
zorunludur.

* Birimlerin hesaplarindan baska
kaynaklardan/kullanicilardan alinan igerikler
paylasilirken mutlaka bunlarin dogrulugu teyit
edilmeli, dezenformasyona dikkat edilmelidir.

* Kullaniclilar, asilsiz haber ve bilginin
yayllmamasi i¢in gerektiginde paylasima dair
kaynak gostermekle yukumladar.

«internete yiklenen resim, yazi gibi iceriklerin
hi¢cbir zaman tam anlamiyla kaybolmadig g6z
éntinde bulundurulmali, paylasimlarda bu husus
g6z ardi ediimemelidir. Ekran goruntusu ile her
sey aninda kaydedilebilmektedir.

* Ayrimcl, taciz edici, rahatsiz edici, Irk¢i, etnik,
dini ya da fiziksel saldiri ve asagilama niteliginde
ifadeler kullanmak, paylasmak ve bunlara araci
olmak ciddi hukuki sorunlar yasanmasina neden
olabilir. Dolayisi ile bu ifadeler asla
kullaniimamalidir.



Sosyal Medyadayiz

GuUnUimuz dinyasinda
herkesin olmazssa olmazi
sosyal medyada,
Universitemiz birimlerinin
hesaplarini yonetirken size
rehberlik etmesini ve
hesaplarimizin proaktif bir
yaklasimla birbirini destekler
bir yapida yonetilmesine
destek olacaktir. Bu
dokliiman ayni zamanda
sosyal medyada
karsilasabileceginiz kriz
durumlarinda da rehberlik
edecektir.

CUNKU;

« Sosyal medya, Universitemizin Grettigi iceriklerin
ilgililerine ulastinimasinda ol¢ulebilir Snemili bir
mecra,

» Neredeyse 7/24 online olan égrencilerimiz
kitlemizin blyUk balimdnud olusturuyor ve onlarla
iletisim halinde olmayi énemsiyoruz.

» Sosyal medya bilginin hizlica yayilmasi ve
olaganustt durumlarda toplumun bilgilendiriimesi
adina énemli bir guce sahiptir,

« Geri bildirim aglar sayesinde pek ¢ok alanda hizl
ve guvenilir bilgiye ulasabiliriz,

« Halkla ic ice, topluma hizmet/fayda Ureten
birimlerimiz var,

« Universitemizin bilinirligi ve imajina katki saglayan
bir mecra,

» Hedef kitlelerimiz ve paydaslarimizia iliskilerimizi
cevrimici ortamda da rahatlikla strdirebilmemizi
sagliyor,

» GUndemi takip edebiliyor ve hakkimizda neler
konusuldugunu &grenebiliyoruz,

« Baska kurumlarca Uretilmis iceriklere de katki
sunmamiza imkan taniyor.



Sosyal medyadan kurdugumuz
iletisimlerde telif haklarina ve etik
kurallara riayet eder, saygll, nezaket

S OSYA L M E DYA icerikli ve yapici bir Gslup kullanirz.

L

I:D

L NNO

/\:

Sosyal ag platformlarindan itibarimizi ve hukuki haklarimizi ihlal Sosyal medya
gelen, her tUrll éneri, elestiri etmeyen, argo icermeyen her trlii hesaplarinda
ve geri bildirimlere acigiz. ifadeye hosgoriliyiz. dogru ve
Takipcilerimizden aldigimiz eksiksiz bilgi
geri bildirimleri, konunun paylasirz.

uzmani bir danismandan almis
gibi dnemser, daha iyiye
ulasmak icin sunulmus degerli
katkilar olarak degerlendiririz.




Sosyal Medya
likelerimiz

GUVENLIGE ONEM VERIYORUZ
Guvenlik protokollerini uygularz. Trol ve
sahte hesaplara dikkat ederek, bilginin
kaynagini sorgulariz. iki faktortli kimlik
dogrulamasi kullanarak maksimum sifre
glvenligine 6nem veririz.TUm
hesaplarimizda ayni sifreyi kullanmaktan
kaginir, t¢lncu sahislarla paylasmayiz.

CIFT YONLU ILETISIM
KURUYORUZ

Muhatabimizla diyaloga ge¢gmeden 6nce
mutlaka ortami dinleriz. Her diyaloga dahil
olmak yerine, dogru zamanda dogru
diyaloga dahil olmayi tercih ederiz.

SAYGILI ve YAPICIYIZ

iliski ve iletisimimizde saygill ve yapici bir
tutum sergiler, insan ve hayvan haklarini,
cinsiyet esitligini, ifade 6zgurligund,
kUltiramuazad ve demokrasinin temel
degerlerini gbzetiriz.

Ancak; hakaret, ayrimcilik, asadilama ya
da kicUmseyen ifadelerde bulunma, lin¢
kUltirdnd besleme, hedef gdsterme, alay
etme veya sahte iddialarda bulunma etik
ilkelerin de davranis kurallarinin da ihlali
anlamina gelir ve bu nedenle bu tur
davranis sergileyenler kurumumuzca
kesinlikle dikkate alinmaz, reddedilir.

SOSYAL DINLEMEYE ONEM
VERIYORUZ

Sosyal medyada Universitemiz hakkinda
konusulan icerikleri dinler, analiz eder ve
anlik olarak ilgili ekiplere ve ydnetime
raporlariz.

GIZLILIK BiZiM iCIN ONEMLIDIR
Sosyal medyada kisisel ve kamusal
icerikleri birbirinden ayirarak mahremiyet
haklarina sayaill ve hosgorull bir politika
izleriz.

SOSYAL SORUMLUYUZ

Toplumun yaralarini sarmak amaci ile
ortaya ¢lkan kitle hareketlerine destek
olma konusunda hassas davraniriz. Sosyal
sorumluluk projelerine destek olmayi ilke
edinir, kitleleri bu konuda tesvik ederiz.
Ulusal yas ve dogal afet durumlarinda
Universite ana hesabimiz ve birim
hesaplarimizda, sosyal medya iletisimini
durdurur ve logolarimizi karartiriz.




NEU Sosyal Medya Hesaplari
Kullanim Yonergesi

1. Necmettin Erbakan Universitesi catisi altinda
bulunan tim birimler, Universitenin bir degeridir
ve bu birimlerin sosyal medya hesaplari da is bu

Necmettin Erbakan
Universitesi’ne bagli
birimlerin hesaplarinin
yonetiminde belirtilen
kurallara uyulur:

belgede belirtilen kurallar gergevesinde

yOnetilir.

2. Universitenin birimleri adina Kurumsal lletisim
Koordinatdrligu’niin onayi olmaksizin hicbir
hesap acilamaz, yayin yapilamaz. Onaysiz bir
hesap, birimimizi ya da Universitemizi temsil

edemez.

NOT:

“Kullanic1” olarak tanimlanan
kisi, Gniversitemiz birimlerinin
hesaplarini yénetmekle
yetkili personelimizdir.

3. Necmettin Erbakan Universitesi ve birimleri
adina yetkili olmayan kisilerce acilan sayfalar ve
yayinlanan igerikler kurumumuzu temsil etmez.
Kurum ve birimlerimize ait resmi sosyal medya
hesaplart web sitemiz kurumsal iletisim
koordinatérliginde yayinlanacaktir.

4. Universitenin birimleri adina acilacak bir
hesap, NEBIS {izerinden Kurumsal iletisim

Koordinatorliigii'nden talep edilmek sureti ile
acllabilir. Talep, ilgili birimin yoneticisi (Dekan,
Dekan Yardimcisi, Mdddr, Muddr Yardimcist)
tarafindan yapilabilir. Diger kisilerden gelen
talepler dikkate alinmaz.

5. Universitemiz akademik birimleri olan fakdilte /
enstitl / ylUksekokul / MYO / koordinatorluk /
arastirma merkezi adina agllan hesaplara ek
olarak; bolim dizeyinde ve idari birimler
dizeyinde hesap agllmamasi esastir. BOIUm
dizeyinde duyurulacak faaliyetlerin fakuilte /
enstitl / ylUksekokul / MYO / koordinatorluk /
arastirma merkezi ana hesaplarindan, idari birim
dizeyinde duyurulacak faaliyetlerin de
Universite ana hesaplarindan yapilmasi esastir.

6. Necmettin Erbakan Universitesi birimlerinin
sosyal medya hesaplari, sadece yazih yetki
verilmis kisilerce (Kullanici) yonetilebilir.

7. Birim hesaplarinin yénetimini yapan
Kullanicilar, Kurumsal iletisim
Koordinatoérligunun dizenledigi sosyal medya
yonetimi egitimlerine katilmak zorundadirlar.

8. Kullanicilar, yonettikleri hesaplar araciigiyla
paylastiklari ve yayimladiklari iceriklerden
sorumludurlar. Universitenin ugrayacadi her
tarlt maddi manevi zarar kabul etmis sayilirlar.

9. Sosyal medyada kullanilan dile ve ifadelere
dikkat edilmeli, hesabin bir kuruma ait oldugu,
asla ve asla sahsi bir paylasim yapilamayacadi,
bdyle bir durumun vukuu bulmasi halinde
sorumlulugun kullanicida oldugu
unutulmamalidir.

10. NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplari
fikri mulkiyet haklar ve yasalara karsi saygilidr.
Bu kapsamda; NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarinda tGguncu sahislara ait telif haklaryla



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Kullanim Yonergesi

Necmettin Erbakan
Universitesi ¢atisi altinda
bulunan birimlerin hepsi,

sosyal medyada aktif olarak
var olmak zorunda olmadigi
gibi, hangi platformlarda var
olacagini da birim yoneticisi
tercih edebilir. Platformlarin
her gegen gin arttigi
glinimuz dinyasinda, yeni
platformlarda hesap agmayla
ilgili inisiyatif Kurumsal
iletisim Kooridinatérligiinde
olup, bugn itibari ile Twitter,
Facebook, Instagram,
Linkedin platformlarinda
hesap acilabilmesi
mumkandur.

korunan veya ticari markall materyaller
(Ornegin; Fotografiar, miizik, video, markasi
gdriinen drlinler vb.) paylasilamaz. Hangi
iceriklerin bu kapsama girdiginden emin
degilseniz Kurumsal iletisim
Koordinatorliigline danisabilirsiniz.

11. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan asla ve asla nefret, cinsellik,
siddet icerikli, kiflr ya da hakaret iceren,
rahatsiz edici, ayrimci, irkgl, toplum ahlakina
aykiri sdylemler ve ifadeler iceren paylasimlar
yapllamaz. Boyle bir durumun vukuu bulmasi
halinde sorumlulugun kullanicida oldugu

unutulmamalidir.

12. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarina gelen yorumlar ve mesajlara dizenli
olarak anlik eylem gerceklestirilir. Bu kapsamda;
* Nefret, cinsellik, siddet icerikli, kiflr ya da
hakaret iceren, rahatsiz edici, ayrimci, irkgi,

toplum ahlakina aykiri sdylemler ve ifadeler
yorum ya da mesaj olarak gelirse éncelikle gizli
hale getirilmesi, yasal islem gerektirecek bir
durum s6z konusu ise Kurumsal iletigim
Koordinatorliigii araciligi ile hukuk
miisavirligine iletiimesi gerekmektedir.

« Oneri, istek ve sikayet ile ilgili gelen yorum ve
mesajlara cevap verilecektir. E§er cevap
verecek kisi, konuya hakimse dogrudan
kurumsal bir ifade kullanarak cevap verecek;
eger hakim degilse ilgili birime aktardigini beyan
edecektir. Hangi durumda nasil cevaplar
verilecedi, editimlerde kullanicilara aktarilacaktir.

13. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sadece Necmettin Erbakan
Universitesi kurumsal hesabi, Universite
Rektoérinin hesab, rektdr yardimcilarinin
hesaplari, birim Ust ydneticisinin hesabi ve
Universitenin diger birimlerinin kurumsal
hesaplari takip edilebilir. Uclincl sahislar, ticari

kurumlar, siyasi kurumlar ve kamu yararina
calisan derneklerin disinda kalan STK’lar ve
diger Universite hesaplari takip kapsami disinda
kalmaktadir.

14. NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplari,
Resmi kurum hesabinin yaptidi paylasimlari
(resmi hesap sayfa ydneticisinin belirttigi)
sayfalarindan paylasmak zorundadir.
Paylasimlarin nasil ve ne sekilde yapilacadi
verilen egitimlerle kullanicilara aktarilacaktir.

15. Birim hesaplari, Duyuru, Vefat ve Taziye
iceriklerini Kurumsal iletisim Koordinatdrliginin
belirledigi sablonlar ¢ergevesinde yapabilir.
ihtiyac duyulan yildénimi kutlama ve ézel gin
paylasimlari yine kurumsal iletisim
koordinatérligunun bilgi ve onayi dahilinde
yapilabilir. lgili sablonlar ve bunlarin nasil
kullanilacagi, verilen egitimlerle kullanicilara
aktarilacaktir.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Kullanim Yoénergesi

16. NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplari
politik fikirleri ifade edemez ve siyasi
paylasimlarda bulunamaz. Bu kapsamda; siyasi
partiler ya da politikacilarin reklam ve tanitim
calismalari, siyasi partiler ve politikacilar lehinde
ya da aleyhinde icerik paylasimlari ve politik fikir
ve ifadelerden kaginiimasi gerekmektedir. Hangi
iceriklerin bu kapsama girdiginde emin
degilseniz Kurumsal iletisim Koordinatérligine
danisabilirsiniz.

17. NEU birimlerinin sosyal medya hesaplar
Uzerinden ticari faaliyet yUrtttlemez.

18. Kullanicilar, sosyal medya hesaplarini
Universite kaynaklari ve mulklerini kisisel ¢ikar ve
kazang¢ saglamak icin kullanamaz.

Bu kapsamda;

» NEU birimlerinin sosyal medya profilleri, kisisel
profilleri desteklemek, takipgci sayilarini arttirmak
ve tanitimlarini yapmak vb. icin kullanilamaz.

» NEU birimlerinin sosyal medya profilleri
kuruma ait olmayan bir Urtin ya da hizmet
tanitiminin reklamini yapamaz. Kuruma ait olan
Urdn ve hizmetlerin tanitimini yapmasi Kurumsal
iletisim Koordinatérligunin izni dahilinde,
belirtilen sUreler icerisinde yapilabilir.

» NEU birimlerinin sahip oldugu sosyal medya
profilleri kurumun is birligi icinde oldugu diger
kamu kurum ve kuruluslari ve/veya 6zel ya da
tUzel kuruluslarla kisisel ¢ikarlaniyla (imaj, itibar,
para isteme, reklam ve tanitim vb.) ilgili irtibata

gecemez.

19. NEU birimlerinin sosyal medya profilleri
kuruma ait gizli bilgiler ve/veya kamuya agik

olmayan bilgilerin paylasiimasi icin kullanilamaz.

Bunlar kurum ici yazismalar, kurumun hizmet
aldigi ticari kurumlara dair bilgiler ve hesap
verileri, finansal veriler vb. NEU gizlilik
politikasina dahil olan bilgiler bu kapsam
icerisinde yer almaktadir. Paylasmak istediginiz

bilginin bu kapsama dahil olup olmadigindan
emin degilseniz Kurumsal iletisim
Koordinatérligine danisabilirsiniz.

20. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sorumlu kullanicilar, kurum
itibarini gdzeterek glvenlik agiklarini en aza
indirgemekle ytkimludur. Bu kapsamda;

» NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplari icin
olusturulan parola ve kullanici bilgileri GgUncU
sahislarla paylasilamaz.

» Zorunlu hale gelmesi durumunda Gglnct
sahislar, NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarinda Kurumsal iletisim
Koordinatdrliguniun bilgisi olmadan yonetici
yapilamaz.

» NEU birimlerine ait sosyal medya hesap
yoneticileri, hesap ydnetimi icin kullandigi
cihazlarin glvenliginden sorumludur.

» NEU birimlerine ait sosyal medya hesap
yoneticileri herhangi bir glvenlik acid



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Kullanim Yénergesi

birkag =
ornek ve bilgi

Twitter postlarinda etiketleme sadece gorsellerde

miimkiindir. Videoda etiketleme yapilamaz.

icerikte yer verilmesi gereken kisi ya da
kurumlarin isimleri acik bir sekilde yazilir.
Ozellikle isim etiketlemelerinde ciimle akisinda
anlamsiz duracak etiketlemelerden kaginilmasi

tavsiye edilir.

Yanlis
“...XKurumundan Sayin @ahmetorn_42,

fakiltemizi ziyaret etti...”

Dogru
“...X Kurumundan Sayin Ahmet Ornek,

(@ahmetorn_42) fakiiltemizi ziyaret etti...”

gdrdugunde sifreyi korunakl bir sifre ile
degistirebilir. Ancak bu degisikligi Kurumsal
iletisim Koordinatérligiine bilgi vermek
zorundadir.

» NEU birimlerine ait sosyal medya hesap
yoneticileri degistiginde, Kurumsal iletisim
Koordinatorlugine bilgi verimeli ve sifre
degistirilmelidir.

- illegal yéntemlerle hesaba dair yapilan
saldirilarin ya da stpheli durumlarin Kurumsal
iletisim Koordinatérligine bildirimesi
gerekmektedir.

21. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan yapilan paylasimlarda etkiletme
muhakkak yapiimalidir. Ancak;

» Sosyal medya postlarinin metin alaninda
etiketleme yapmaktan kaginimasi
oneriimektedir. Bunun yerine gdrselde
etiketleme yapilmalidir. Metin igerisinde
etiketlemeye karakter siniri yeterli olmadiginda

basvurulabilir. Etiketlenmesi gereken hesaplarin
gorsel etiketlerine izin vermemesi durumunda
da basvurulabilir. Etiketleme yapilacak hesabin
gercek hesap olup olmadigi mutlaka kontrol
edilmeli, parodi hesaplar asla
etiketlenmemelidir.

« Universite birimlerince sosyal medya
hesaplarindan yapilan paylasimlarin Kurumsal
iletisim Koordinatérligu tarafindan takibinin
kolaylasmasi ve énemli génderilerin Universite
hesaplarindan da paylasilabilmesi icin her
gdnderide asadidaki hesaplarin etiketlenmesi
gerekmektedir.

Twitter: @NEUniversitesi

Instagram: @erbakanuni

Facebook: Necmettin Erbakan Universitesi

Linkedin: Necmetin Erbakan Univercity

22. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarinin belirli bir paylasim trafigi olmasina
6zen gosterilmelidir. Aktif olmayan sosyal

medya hesaplari yayindan kaldirilacaktir.
Yapilacak olan paylasimlara ait planlama,
verilecek egitimler ile birlikte kullanicilara

aktarilacaktir.

23. Birimlerin sosyal medya kullanicilari, resmi
hesaptan paylasiimasini istedidi iceriklerle ilgili
resmi hesap kullanicisi ile irtibata gecer. icerik
degerlendirilir ve ilgili birim hesabi kullanicisina

olumlu/olumsuz dénls yapillir.

24. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sorumlu kullanicilar, kendi
hesaplariyla ilgili tm raporlarin tasnifi, takibi,
sosyal medya hesaplari Uzerinden gelen
sorularin yanitlarini kayit altinda tutmak ve
Kurumsal iletisim Koordinatérlagina
bilgilendirmek ile yakUimladar.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Kullanim Yénergesi
Kriz Yonetimi

Necmettin Erbakan
Universitesi’ne bagli
birimlerin hesaplarinin
yonetiminde belirtilen
kurallara uyulur:

1. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sorumlu kullanicilar, sosyal
medyada olasi kriz durumlarina hazirlikli
olmalidir. Bu kapsamda;

Sosyal medya Uzerinde ortaya ¢ikan her
olumsuz durum kriz olarak degerlendirimez.
Sosyal medyada bir konunun kriz olarak
degerlendirimesi icin dncelikle olasi krizin niteligi
hakkinda fikir sahibi olmak gerekir. Bu baglamda
krizler yesil, sari ve kirmizi kategoride
tanimlanmistir. Buna gore;

Yesil Kategori

Sosyal medya mecralarinda olumsuz bir igerik,
yorum, génderi vb. bir saat i¢erisinde en az
100-250 arasinda yorum ve paylasim yapimissa,
bu hafif olarak degerlendirebilecedimiz kategoride
yer almaktadir. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sorumlu kullanicilar konuyu takip
etmeli, krizin baslangic noktasi ve seyri ile ilgili
gdnderi, yorum ve mesajlari kayit altina alarak
Kurumsal lletisim Koordinatériigiine danismalidir.

Sosyal medya mecralarinda olumsuz bir icerik,
yorum, génderi vb. bir saat icerisinde en az
250-500 arasinda yorum ve paylasim
yaplmissa, bu orta dereceli olarak
degerlendirebilecegimiz kategoride yer
almaktadir. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sorumlu kullanicilar, konuyu takip
etmeli Kurumsal iletisim Koordinatérliginin
sureg ile ilgili ydnlendirmelerini dikkate alarak,
mudahalede bulunmalidir.

Kirmizi Kategori

Sosyal medya mecralarinda olumsuz bir ierik,
yorum, génderi vb. bir saat icerisinde 500 ve
Uzerinde yorum ve paylasim yapilmissa, bu kritik
seviyede degerlendirebilecegimiz kategoride
yer almaktadir. NEU birimlerine ait sosyal
medya hesaplarindan sorumlu kullanicilar
konuyu Kurumsal iletisim Koordinatérligine
devrederek, bu hususta kendilerine verilen

gorevi aktif olarak yerine getirmek
durumundadirlar.

2. NEU birimlerine ait sosyal medya
hesaplarindan sorumlu kullanicilar, sosyal
medyada olumsuz bir yazi, gorsel vb. ile karsl
karsiya kaldiginda cevap verilip verimeyecegdi,
ya da nasll cevap verilecedi konusunda,
olumsuz durumu izah eden materyalleri
hazirlayarak, Kurumsal iletisim Koordinatérligi
ile irtibata ge¢melidir.

3. Sosyal medya igerikleri bazi durumlarda
yanlis anlasiimaya yol acabilir. iceriklerle ilgili bir
kisi rahatsiz olmus ve bunu sosyal medya
kanallarimiz ile dile getirmisse ya da hassas bir
konuya ait bir sorun ortaya cikmissa, NEU
birimlerine ait sosyal medya hesaplarindan
sorumlu kullanicilar Kurumsal iletisim
Koordinatérligine danisarak ilgili kisi ile
dogrudan irtibata gecerek, sorunun ¢ézimune
iliskin asama kaydedebilir.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Kullanim Yoénergesi

UNUTMAYIN

internette diyalog kurmak, géz
temasi kurma olasiligini ortadan
kaldirir. Bu durum, ayni zamanda,
sosyal aglarin konseptinin sonucu
olarak daha az resmi ve daha kisa
bir iletisim tonu saglamistir. Cogu
durumda, incelik sinirinin nerede
oldugu belirsizdir. Buna ragmen,
kullanicilar her zaman saygili ve
nazik ses tonunu korumali ve
cevaplarini baskalarindan
bekleyecekleri sekilde ayni tonda
tutmaya ¢alismalidir. Ayni
zamanda, kendi ses tonlarinin
uygunluguna 6zen gdsterirken,
baskalarinin nezaket eksiklidi ile
basa ¢cikma stratejilerini de
gelistirmeleri gerekir. Beklenen
tartisma bigimine iliskin net
kurallar (gorgu kurallari gibi), ilgili
tum kisilerin bulundugu
pozisyonu anlamasina izin verir.

4. Sosyal medyada ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlarda, NEU birimlerinin tiyeleri spontane
olarak Universitemizi korumak icin karsl
savunmaya gecebilir, bu durumda NEU
birimlerine ait sosyal medya hesaplarindan
sorumlu kullanicilarin gézetiminde karsi
savunmanin niteligi g6z dntinde bulundurularak

izin verilmelidir.

5. NEU sosyal medya kilavuzunda yer alan
ilkelere uygun olmayan génderi, yorum, mesaj
vb. gizlenebilir, kaldirilabilir ve olumsuzluga
sebebiyet veren kullanici sayfadan
engellenebilir.

Bu konuda daha detayli bilgiye sayfa
kurallarindan ulasabilirsiniz.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Profil Diizeni
TWITTER

NEU birimlerine ait sosyal
medya hesaplarinda yer alan
profil diizeni asagida yer alan

kriterlere uygun olarak
olusturulmaldir.

Goruntl 1: Twitter Profil Fotografi (amblem)

Necmettin Erbakan Universitesi

ERBAKAN.EDU.TR

@ Takip ediliyor

Necmettin Erbakan Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi Resmi Twitter Hesabi -
Necmettin Erbakan University Official Twitter Account

17,2 B Takipc

Goruntl 2: Twitter Kapak Fotografi

Twitter Profil Yapilandirmasi

« Profil fotografi sadece amblem gdérselinden olusan sekilde
olusturulmalidir. 400x400 pixel boyutunda, 100 Kb. Boyutunda,
JPEG ya da PNG formatinda olmalidir.

 Twitter kapak fotografi 1I500x500 boyutunda, maksimum 10
mb. boyutunda JPEG yada PNG formatinda olmalidir. Birim icin
6zel olarak Kurumsal iletisim Koordinatérligi tarafindan
tasarlanan kapak kullanilacaktir.

« Kiinyede NEU biriminin resmi hesabi olduguna dair aciklama
Tirkce ve ingilizce yer alacaktir. Ayrica birimin internet sitesi de
kinyede yer alacaktir.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Profil Diizeni
TWITTER

Necmettin Erbakan Universitesi @N T
Online yabanci dil kurslanmiz basladi. Dilediginiz dil programini segerek 7
Eylll -11 Ekim 2020 tarihleri arasinda kayit yaptirabilirsiniz.

S Twitter icerik Yapilandirmasi

o » NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplarindan Twitter'da

%nune Basvuru igin; yapilan paylasimlarda gérsel boyutu 1600x800 pixel genisliginde,
PNG veya JPEG formatinda, minumum 120 kb boyutunda
ONLINE olmalidir. Paylasimlar tzerinde birimin logosu muhakkak
bulunmalidir. Yanda gosterilmistir.

» NEU birimlerinin yaptigi video paylasimlarinda 1080x1080
Olglsu ve katlan ya da 1920x1080 &l¢usinde en az HD kalitede
paylasim yapilmasi gerekmektedir.

Yanda gosteriimistir.

Goruntl 3: Twitter Paylasim Goérsel Boyutu

P 6,5B goriintilenme 144/1:44

TEKNOFEST

Goruntl 4: Twitter Video Paylasim Gérsel Boyutu



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Profil Diizeni
FACEBOOK

Goruntl 5: Facebook Profil Fotografi (amblem)

ERBAKAN.EDU.TR

Goruntl 6: Facebook Kapak Fotografi

Facebook Profil Yapilandirmasi

* Profil fotografi sadece amblem gdrselinden olusan sekilde
olusturulmalidir. 180x180 pixel boyutunda, JPEG yada PNG
formatinda olmalidir.

* Facebook kapak fotografi 851 x 315 boyutunda, 100 Kb’tan
disuk, JPEG ya da PNG formatinda olmalidir. Birim icin &zel
olarak Kurumsal lletisim Koordinatérliigii tarafindan tasarlanan
kapak kullanilacaktir.

* Klinyede birimin internet sitesi, telefon numarasi, adresi net bir
sekilde yer alacaktir.

» Facebook hesaplarinda sayfa kurallan sekmesi olusturulacaktir.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Profil Diizeni
FACEBOOK

Goruntl 8: Facebook Video Gorsel Boyutu 1920x1080p

Facebook icerik Yapilandirmasi

» NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplarindan Facebook’da
yapilan paylasimlarda gérsel boyutu 1080x1080 pixel, PNG veya
JPEG formatinda, minumum 120 kb boyutunda olmalidir.
Paylasimlar Gzerinde birimin logosu muhakkak bulunmalidir.
Yanda gosterilmistir.

» NEU birimlerinin yaptigi video paylasimlarinda 1080x1080
Olclsu ve katlan, ya da 1920x1080 6l¢usinde en az HD kalitede
paylasim yapilmasi gerekmektedir.

Yanda gosterilmistir.



NEU Sosyal Medya Hesaplari

Profil Dlizeni
INSTAGRAM

Goruntl 9: Instagram Profil Fotografi (amblem)

NOT: Necmettin Erbakan
Universitesi birimlerinin
sosyal medya hesaplari,
sadece yazil yetki verilmis
kisilerce yonetilebilir.
Hesap y6netimini yapan
Kullanicilar, Kurumsal iletisim
Koordinatorligi’niin
dlzenledigi sosyal medya
y6netimi egitimlerine
katilmak zorundadirlar.

Instagram Profil Yapilandirmasi

* Profil fotografi sadece amblem gdrselinden olusan sekilde
olusturulmalidir. 110x110 pixel boyutunda, JPEG formatinda
olmalidir.

« Kiinyede NEU biriminin resmi hesabi olduguna dair aciklama
Tirkce ve ingilizce yer alacaktir. Ayrica birimin internet sitesi de
kiUnyede yer alacaktir.

* Klinyede birimin internet sitesi, telefon numarasi, adresi net bir

sekilde yer alacaktir.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
Profil Diizeni
INSTAGRAM

=g

#E\!deKaIUzaktaKaIma
#EgitimHeryerde

Goruntl 10: Instagram Hikaye Gorsel Boyutu

BUYUK USTA
NESET ERTAS

@
Segupla _Anaporeer

®

GOorunti 11: Instagram Video Gdérsel Boyutu

—

#EvdeKalUzaktal
HEgitimHoryenme ™

Goruntl 12: Instagram Gorsel Boyutu

Instagram icerik Yapilandirmasi

» NEU birimlerine ait sosyal medya hesaplarindan instagram’da
yapllan paylasimlarda gdérsel boyutu 1080x1080 Pixel, PNG veya
JPEG formatinda, minumum 120 kb boyutunda olmalidir.
Paylasimlar Uzerinde birimin logosu muhakkak bulunmalidir.
Yanda gdsterilmistir.

» NEU birimlerinin yaptigi video paylasimlarinda 1080x1080
Olclsu ve katlar, ya da 1920x1080 &l¢lsinde en az HD kalitede
paylasim yapilmasi gerekmektedir. Yanda gosteriimistir.

» NEU birimlerinin yaptigi hikaye paylasimlarimda kullaniimasi
gereken 6lgu 1920x1080’drr.



NEU Sosyal Medya Hesaplari
SAYFA KURALLARI

NEU SOSYAL MEDYA HESAPLARI SAYFA KURALLARI

Necmettin Erbakan Universitesi'nin faaliyetleriyle ilgili giincel bilgileri takip edebileceginiz resmi sosyal
medya sayfasina hos geldiniz!

Asadida dikkatinize sundugumuz sayfa kurallarimiz tim sosyal medya hesaplarimiz igin gecerlidir.
Necmettin Erbakan Universitesi takipcilerinin gériislerini rahatlikla paylasabilecekleri sayfamiz, dzgir
ve saydgil distnce paylasimini desteklemektedir. Bu nedenle, bu amaca hizmet etmeyen, asadida
belirtilen kapsamda oldugu degerlendirilen yorumlar sayfa ydneticileri tarafindan sayfadan
kaldirilabilecek, bu kapsamda paylasimlarda bulunan kullanicilarin engellenmesi icin gerekli dnlemler
alinabilecektir:

1. Sosyal medya hesaplarimizda tim ziyaretgiler, gérus, disince ve dnerilerini 6zgirce paylasabilir,
Universitemiz ile ilgili gorus ve énerilerini aktarabilir.

2. Necmettin Erbakan Universitesi sosyal medya hesaplari, Uiniversitenin is ve isleyisleri ile ilgili sorulara
cevap verilen bir platform degildir. Sorularinizla ilgili cevap alabileceginiz akademik/idari birimlerimizin
iletisim bilgilerine web sitemizden ulasabilirsiniz.

3. Necmettin Erbakan Universitesi, kimligi acik bir sekilde belli olmayan hesaplarca yapilan paylasimiari
dikkate almaz ve bu hesaplari engelleme hakkina sahiptir.

4. Engelleme ve siime gibi takipgi sinirlandirmalar asagidaki durumlarda gercgeklestirilebilir:



NEU Sosyal Medya Hesaplari
SAYFA KURALLARI

a. Siyasi icerik, cinsellik, siddet, ayrimcilik ve nefret iceren yorumlar, kifUr veya hakaret iceren, toplum
ahlakina aykiri veya zarar verici paylasimlar

b. Diger takipciler veya markalar icin etik olmayan, igin zarar verici veya onur kirici paylasimlar

c. Yasa disi girisimleri destekleyen, tesvik eden her tirll paylasim

d. Yalan haber ve beyanlarda bulunan paylasimlar

e. Her trlG cinsiyet, din, dil, irk ayrimina ydnelik veya nefret sdylemi tasiyan paylasimlar

f. Bir veya bircok kullanici tarafindan surekli olarak paylasilan, konu ve sayfa iceridi ile ilgili olmayan
icerik ve yorumlar

g. Uclincu kisileri ilgilendirmeyen, Necmettin Erbakan Universitesi ile ilgisi olmayan bireysel konular ile
alakall, sayfa icerigi ile alakasiz paylasimlar

h. Bir baska marka veya kurum adina reklam &zelligi tasiyan icerikler

i. Necmettin Erbakan Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi’nin paydaslari, calisanlari,
meslektaslari veya diger markalar hakkinda asilsiz iddia niteliginde olan paylasimlar

j. Herhangi bir 3. sahis veya kurumun haklarini ihlal eden her turl paylasim

Dikkat:

Sayfa yoneticileri, takipcilerimizle gincel haberleri paylasmak adina zaman zaman 3. sahis ve
kurumlara ait internet sitelerinden paylasimlar gerceklestirebilirler. Bu sitelere ydnelik internet
baglantilarina (linklere) tiklamak, sizleri Necmettin Erbakan Universitesi tarafindan hazirlanmamis icerik
ve sayfalara yonlendirecektir. Bu sitelerde yer alan icerik ve yazilardan Necmettin Erbakan Universitesi
sorumlu degildir ve Necmettin Erbakan Universitesi'nin gériisind yansittigi anlamina gelmez.



EKLER

EK 1

NECMETTIiN ERBAKAN UNIVERSITESI SOSYAL MEDYA HESABI KAYIT
FORMU

Bu kayit formu, agilmis olan hesaplarin kayit altina alinmasi amaci ile birimler tarafindan
doldurulup Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiine teslim edilecektir. Her hesap igin ayr1 bir

form doldurulmast rica edilir.

Tarih:

Birim:

Hesap Yonetici/Yoneticilerinin smi:
Hesap yoneticisi E-mail:

Hesap yoneticisi Telefon:

Platform (Facebook, Twitter vb.):
Kullanic1 Adi/Uzantt:

Sifre:

Hesab1 Ne Amagla Olusturdunuz?

Hedef Kitlenizi Tanimlayimz:

Liitfen bu formu, EBYS iizerinden Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii ile paylasin.

EK2

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI SOSYAL MEDYA HESABI ACMA
FORMU

Bu kayit formu, yeni agilacak hesaplar igin talep eden birim tarafindan doldurulup Kurumsal
fletisim Koordinatorl e teslim Her hesap i¢in ayn bir form doldurulmasi rica
edilir.

Tarih:

Birim:

Hesap Yonetici/Yoneticilerinin {smi:
Hesap yoneticisi E-mail:

Hesap yoneticisi Telefon:

Platform (Facebook, Tyitter vb.):
Kullanic1 Ady/Uzant: Onerisi:

Hesabi Ne Amagla Olusturuyorsunuz?

Hedef Kitlenizi Tammlayiniz:

Liitfen bu formu, EBYS iizerinden Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii ile paylasin. EBS iizerinden talep edilmeyen hesap agma talepleri dikkate
alinmamaktadir.




EKLER

EK 3|

SORUMLULUK BEYANI

Tarih:

Asagida bilgileri yer alan Necmettin Erbakan Universitesi birimine ait, sosyal medya hesabint
sosyal medya kilavuzunda yer alan usul ve esaslara gore yonetmekten sorumlu oldugumu
kabul ve beyan ederim.

imza

isim:

{lgili Birim:

Sosyal Medya Hesaplan
Twitter@
Facebook: /
Tnstagram:/

EK 4

MUVAFAKATNAME

Tarih:

in Erbakan Universitesi tiniversiteni amact ile ve/veya
videomun kullanilmasina kendi rizam ile izin verdigimi kabul ve beyan ederim.

Ad - Soyad



