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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik personelin memnuniyet
algilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik
Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”, DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak diizenlenmis ve
Ogretim elemanlar: tarafindan 29.09.205-07.10.2025 tarihleri arasinda online olarak cevaplanmistir. Ankete
1.152 akademik personel katilmistir. Universitede toplam akademik personel sayist 1.889 olup %61,0
oraninda katilim saglanmistir.

Veriler, Meslek Yiiksekokullarinda akademik personelin ankete katilim oraninin %97,1 ile en yiiksek
diizeyde oldugunu ve bu birimlerde katilim duyarliliginin oldukea yiiksek oldugunu gdostermektedir.

Toplam Personel Sayis1 = Katilimei Sayis1 | Katilim Orani (%)

Fakiilteler 1709 1010 59,1
MYO 103 100 97,1
Yiiksekokul 49 34 69,4
Rektorliik Biinyesi 28 8 28,6

Katilim Oranlan

28,6

Rektarlik

69,4

Yiuksekokul

97,1
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[4)]
©
[

Fakulteler

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Anketi cevaplayan akademik personelin %0,7°1 Rektorlige Bagli, %3,0’u Yiiksekokul, %8,7°1
Meslek Yiiksekokullar1 ve %87,7°1 Fakiiltelerde gorev yapmaktadir.
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Ankete katilim saglayan akademik personelin hizmet y1l1 incelendiginde %5,7 oraninda “1 yildan az”,
%18,8 oraninda “1-4 y1l aras1”, %27,1 oraninda “5-10 y1l aras1” ve %48,4 oraninda “10 y1ldan fazla” oldugu
goriilmektedir.

HIZMET YILI

1yildan az
6%

10 yildan fazla
48%

Mlyldanaz M1-4yl MW53-10wl ™10 yldan fazla

Ankete katilim saglayan akademik personelin unvanlari incelendiginde %26,7 u Profesor Doktor,
%23,4’si Dogent Doktor, %16,0’i Doktor Ogretim Uyesi, %19,3’si Arastirma Gorevlisi ve %14,6°s1 Ogretim
Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

UNVAN

Arastirma
Profesor Doktor Gorevlisi
27% 19%

Ogretim
Gorevlisi
15%

Dogent Doktor Doktor Ogretim
23% Uyesi
16%

W Arastirma Gorevlisi W Ogretim Gorevlisi W Doktor Ofretim Uyesi

M Docent Doktor M Profesor Doktor



2025 yili Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Orani
%71,1’°dir. Bu oran 2024 yilinda %70,8, 2023 yil1 igerisinde % 71,4 olarak hesaplanmistir.

2025 Yili Genel Memnuniyet Orani
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Anket kapsaminda, akademisyenlere 45 adet soru yoneltilmistir. Anket, Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri olmak iizere 5 soru grubu igermektedir. Bu soru
gruplarinda en yiiksek memnuniyet oran1 %73,8 ile Egitim-Ogretim grubunda, en diisiik memnuniyet orani
ise %65,8 ile Ar-Ge grubundadir. Son iki yilin soru gruplarina gére memnuniyet oranlari asagidaki tablo ve
grafikte gosterilmektedir.

SORU GRUPLARI 2023 2024 2025

Liderlik, Yonetisim ve Kalite 71,3 72,6 72,6

Egitim - (")retim 76,3 73,8 74,4
65,5 65,8 65,9
71,5 71,3 71,6
68,3 67,1 67,4

Soru Gruplarn Memnuniyet Oranlari

— 6874

Destek Hizmetleri

716

Toplumsal Katl

659
————
Egitim - Ogretim

74,4



— 67,4
—— 68,3
—71,5
65,9
Arastirma ve Gelistirme 65,8
65,5

Egitim - Ofretim

72,6
Liderlik, Yonetigim ve Kalite 72,8
71,3
0 B2 64 &8 &8 70 72 74 75 78

m2025 m2024 m2023

Ankette katilimcilara bu gruplarda yer alan sorularin disinda iki adet bagimsiz 6nerme yoneltilmistir.
Bunlardan ilki “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personeli Olmaktan Memnunum”
onermesidir. Akademik personelin bu 6nermedeki memnuniyet oran1 %79,7’dir.

NEU Personeli Olmaktan Memnunum 79.7
79,8
45,0 4 796
79,1
40,0 35,2 794 )
35,0 79,2
79,0
30,0 78,5
250 788 y
78,6
20,0
78,4
150 .
100 5.1 '
) 78,0
- 4
0,0 2023 2024 2025
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Bir diger onerme ise “Biriminiz (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu) Akademik
Personeli Olmaktan Memnunum” 6nermesidir. Akademik personelin bu 6nermedeki memnuniyet orani
%381,1°dir.

Birimimin Personeli Olmaktan Memnunum
81,1
42,1
450 82,0
80,0
40,0 3,
35,0 78,0
30,0 76,0
71,4 70,8
250 74,0 /
20,0 72,0
150
70,0
100 4,3
-3
0,0 66,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlide 64.0
Katilmiyorum Katilyorum v
2023 2024 2025




Fakiilte, Meslek Yiksekokulu, Yiiksekokul ve Rektorliige bagl birimlerde gorev alan akademik
personelin memnuniyet oranlar asagidaki grafikte verilmistir.

Fakulte/MYQ/YO/Rektorluk Memnuniyet Oranlarn

Rektorlitk _7’5-4
Yiiksekokul l?3,5
Meslek Yiiksekokullan —?‘1’2
Fakulteler _?D.?

66 68 70 72 74 76 78
. Meslek . e
Fakiulteler Viiksekokullar Yuksekokul Rektorluk
m 2025 70,7 74,2 73,5 76,4

Birim Bazlh Memnuniyet Oranlari

EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 91,1
KONYA OSB MESLEK YUKSEKOKULU 90,2
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 86,9
HEMSIRELIK FAKULTESI 82

SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU 82

TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI 81,3
SEYDISEHIR AHMET CENGIiZ MUHENDISLIK FAKULTESI 77,2
REKTORLUK 76,1
SEYDISEHIR SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 76

MERAM MESLEK YUKSEKOKULU 75,7
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI 75,6
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 75,3
TURIZM FAKULTESI 75,2
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 74

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 73,5
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 72,7
AHMET KELESOGLU EGITiM FAKULTESI 71,7
SIYASAL BILGILER FAKULTESI 71

SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI 69,9
MUHENDISLIK FAKULTESI 69,7

DIS HEKIMLIGI FAKULTESI 68,7



Birim Ad1

EREGLI EGITIM FAKULTESI

FEN FAKULTESI

TIP FAKULTESI

VETERINER FAKULTESI

HUKUK FAKULTESI

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI

NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI

Fakiilte Bazli Son U¢ Yiin Memnuniyet Oranlari

Birim Ad1 2023
S. KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI F. 88,3
HEMSIRELIK F. 71,7
TURK MUZIGI DEVLET KONS. 74,3
SEYDISEHIR AHMET CENGiZ MUHENDISLIK F. 80
AHMET KELESOGLU ILAHIYATF. 74,8
TURIZM F. 72,1
UYGULAMALI BILIMLER F. 73,8
HAVACILIK VE UZAY BIiLIMLERI F. 69,4
AHMET KELESOGLU EGITIiM F. 73,5
SIYASAL BILGILER F. 73,1
SOSYAL VE BESERI BILIMLER F. 70,4
MUHENDISLIK F. 72,4
DIS HEKIMLIGI F. 69,6
FENF. 70,6
EREGLI EGITIM F. 70,6
TIP F. 60,8
VETERINER F. 72,2
HUKUK F. 71,2
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK F. 66,4
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI F. 69,7
EREGLI ZIRAATF. 62,7

MYO/YO Bazh Son U¢ Yiin Memnuniyet Oranlari

Birim Adi

EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU

SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
MERAM MESLEK YUKSEKOKULU

SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU

2023
82,6
77,6
80,4
85,6
74,2
73,5
67,2

Memnuniyet Orani

2024
80,3
84
82,5
77,2
74,2
70,3
71,7
74,5
72,6
71,9
73,4
70,1
69,3
67,7
63,3
64,7
70,9
68,3
69,2
66,5
67,9

2024
73
86,1
72,4
81,2
54,7
65,4
67,9

68,6
68,6
68,2
68
66,6
65,4
64,3
62,7
60,8

2025
86,9
82
81,3
77,2
75,6
75,2
74
72,7
71,7
71
69,9
69,7
68,7
68,6
68,6
68,2
68
66,6
65,4
64,3
60,8

2025

91,1
82
76

75,7

75,3

73,5

62,7



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE:

Liderlik, Yonetim ve Kalite grubunda katilimcilara 11 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta genel
memnuniyet orani %72,6’dir. “Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faalivetleri yeterlidir.” Snermesi
76,1 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Universitemde ogretim elemanlarina akademik
yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir.” Onermesi ise %69,3 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu gruptaki dnermelerde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip 6énermeler bir 6nceki yil

ile ayn1 6nermelerdir.

g g £ £ Mt?mll
¥ o S E = v B « | uniyet
= > > IS = =z = %

. . . . = g g = S =9 E, Oram
DEGERLENDIRME KRITERLERI = = = 5 = = = = |0
g5 E g g £ | £
M M 4 4 M M M =)
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
TE— o A 3,7 | 74,9
1 | Universitem, ‘agik ve anlagilabilir misyon, | 5y | 44 | 76 | 66 | 194 | 168 | 625 | 543 | 206 | 17.9
vizyon, politika ve stratejilere sahiptir.
Universite Senatosu, Universite Yonetim
2 | Kurulu ve diger kurul kararlarmin seffaf ve | 81 7,0 122 | 10,6 | 264 | 22,9 | 508 | 44,1 | 177 | 154 |35 |700
hesap verilebilir olmasindan memnunum.
= o T 3,8 |76,1
| el gy Dliglereiine | g 37 | 88 | 7.6 | 167 | 145 | 606 | 52,6 | 248 | 215 |7 ’
faaliyetleri yeterlidir.
Universitemde bir akademisyen olarak
4 | gériiglerimi yénetime iletebilecegim | 78 6,8 108 | 94 | 178 | 155 | 553 | 48,0 | 235 | 204 |37 |73.2
mekanizmalar mevcuttur.
Universitemin uluslararasilagma stratejisi ve
5 | hedefleri dogrultusunda yiiriittigi | 52 4,5 88 7.6 | 267 | 232 | 539 | 468 | 206 | 17,9 |37 |73,2
faaliyetlerden memnunum.
(niversi oereti i 3,5 693
¢ | Universitemde ogretim elemanlannaakademik | )¢ | 169 | 113 | 98 | 200 | 193 | 482 | 418 | 200 | 181 |~ ’
yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir. 72,6
i i ici egiti 3,5 | 704
7 Akademik personel§ sunu!an hlzr.ne.t i¢i egitim 73 6.3 137 11.9 248 215 505 438 189 16,4 5 5
ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.
YT - oy T 3.6 1722
8 _Ur_nve‘rsnemln kalite gelistirme ve siirekli 66 5.7 109 95 236 20,5 537 46.6 204 17,7 f s
iyilestirme ¢alismalarindan memnunum.
Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-
Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki,
9 | uluslararasilagsma vb.) planlanmasinda ve karar 79 6,9 107 9,3 205 17,8 521 452 240 20,8
alma siireglerinde paydaslarin  goriisleri 3.6 | 72,8
alinmaktadir.
P - oy T 37 739
1 Bl'rlml.mm kalite gelistirme ve siirekli 70 6.1 9 8.0 204 17,7 541 47.0 245 213 5
0 | iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum.
1 Birimimde sikayet ve Onerilerimi iletebilme
| |olanaklanndan  ve ilgili  geri donis| 102 | 89 108 | 94 167 | 14,5 | 514 | 44,6 | 261 | 22,7 |36 |72,6
siire¢lerinden memnunum.
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

onermeler bir onceki yil ile ayn1 6nermelerdir.

EGITIM-OGRETIM:

Egitim-Ogretim grubunda katilimcilara 15 adet dnerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet oran1 %74,4 tiir. “Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum.” dnermesi
%779,9 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili
sagladigi mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.” nermesi ise % 64,8 oranla en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu gruptaki onermelerde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip




DEGERLENDIRME KRIiTERLERIi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
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EGITIiM

-OGRETIM

12

Universitemde egitim Ogretime {istiin katk1
yapanlarin 6diillendirilmesinden memnunum.

78

6,8

100

8,7

215

18,7

534

46,4

225

3,6

72,6

13

Universitemin ulusal ve uluslararasi 6gretim
eleman1  hareketliligini  desteklemesinden
memnununum.

58

5,0

78

6,8

245

21,3

556

48,3

215

3,7

73,8

14

Universitemin  mezunlarla ilgili bilgileri
sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden
ve degerlendirmesinden memnunum.

64

5,6

91

7.9

304

26,4

511

444

182

15,8

3,6

71,4

15

Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik
olarak toplamasindan, izlemesinden ve
degerlendirmesinden memnunum.

59

5,1

100

8,7

318

27,6

491

42,6

184

16,0

3,6

71,1

16

Universitemin ~ sundugu  uzaktan egitim
imkanlarindan memnunum.

42

3,6

45

3.9

183

15,9

576

50,0

306

26,6

39

78,4

17

Birimimde dezavantajli, kirillgan ve az temsil
edilen gruplarm (engelli, yoksul, azmlik,
gbemen vb.) egitim olanaklarina erisimi
saglanmaktadir.

37

32

48

4,2

184

16,0

617

53,6

266

23,1

3,9

77,8

18

Birimimde akademik personelin  Ggretim
yetkinligini gelistirme olanaklari yeterlidir.

84

7,3

133

249

21,6

510

176

3,5

69,7

19

Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili
sagladigi  mekansal  destekler  (derslik,
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.

153

13,3

202

186

16,1

438

173

32

64,8

20

Birimimde ders dagilminda  Ogretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri
gozetilmektedir.

76

6,6

92

8,0

153

13,3

573

49,7

258

3,7

74,7

21

Birimimde farkli kiilttirleri tanima firsat1 veren
se¢meli dersler ve faaliyetler tanimlanmistir.

65

5,6

98

8,5

276

24,0

510

443

203

3,6

71,9

22

Birimimde program yeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin  izlenmesi amaciyla gerekli
mekanizmalar kullanilmaktadir.

63

5,5

82

7,1

237

20,6

575

49,9

195

3,7

73,1

23

Birimimde derslerde  Ogrencilerin  aktif
katthmini  saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.

39

3.4

65

5,6

176

15,3

611

53,0

261

22,7

3,9

77,2

24

Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde
tanimlanmus siire¢ dogrultusunda iglenmekte,
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

35

3,0

40

35

141

12,2

626

54,3

310

26,9

4,0

79,7

25

Birimimde sinavlarda dersin amag¢ ve
kazanimlarma uygun Ogrenci merkezli ve
yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmektedir.

34

3,0

39

3.4

137

11,9

651

56,5

291

25,3

4,0

79,5

26

Birimimdeki 6grenci danigmanlik hizmetleri
onceden tanimlanmus bir siire¢ ¢ergevesinde ve
etkin bir sekilde yiiriitillmektedir.

32

28

47

4,1

>

141

12,2

>

607

52,7

325

28,2

4,0

79,9

74,4

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

memnuniyet

AR-GE:

Ar-Ge grubunda katilimcilara 9 adet Onerme yoOneltilmistir. Bu grupta akademik personelin

oran1  %65,9’dur.

“Universitemin

etki  faktorii  yiiksek bilimsel yayin yapanlari

odiillendirmesinden memnunum.” onermesi %73,1 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir.

“Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.” dnermesi ise %53,0 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu gruptaki 6nermelerde en
yliksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip 6nermeler bir 6nceki yil ile ayn1 dnermelerdir.




DEGERLENDIRME KRIiTERLERIi
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27

Universitemde akademik personel igin
arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek {izere verilen egitim ve 87
etkinlik says1 (galistay, proje, vb.)
yeterlidir.

7,6

152

13,2

322

438

38,0

153

13,3

34

67,3

28

Universitemin bilimsel ¢alismalara
katilim i¢in (sempozyum, kongre vb.) 272
verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.

23,6

276

24,0

277

239

20,7

88

7,6

2,6

53,0

29

Universitemde Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) fonu yeterli 162
diizeydedir.

14,1

191

16,6

326

352

30,6

121

10,5

3,1

61,4

30

Universitemin aragtirma faaliyetleri ile
ilgili sagladig: fiziksel imkanlar
(mekan, donanim, arag-gereg)
yeterlidir.

149

12,9

182

286

416

36,1

119

10,3

32

63,0

65,9

31

Universitemin etki faktorii yiiksek
bilimsel yayin yapanlar 82
ddiillendirmesinden memnunum.

7,1

81

7,0

230

519

45,1

240

20,8

3,7

73,1

32

Universitemde disiplinler arasi
¢aligmalarin yapilmasi tesvik edilmekte 87
ve desteklenmektedir.

7,6

123

10,7

325

454

39,4

163

14,1

3.4

68,4

33

Universitem, arastirma ve yayin
yapabilmek igin yeterli zaman 128
ayirmama olanak saglamaktadir.

11,1

158

13,7

205

17,8

491

42,6

170

14,8

3.4

67,2

34

Universitemin iilkemiz ve diinya
Olgegindeki siralamasindan 88
memnunum.

7,6

158

13,7

288

25,0

466

40,5

152

34

67,6

35

Akademik caligmalara destek amagli
kiitiiphane hizmetleri (basili yayin, veri 80
tabani, e-dergi, e-kitap vb.) yeterlidir.

6.9

103

8,9

204

17,7

542

47,0

223

3,6

72,6

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” —

“Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

memnuniyet orant %71,6’dir. “Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan
iliskileri yeterlidir.” 6nermesi %73,3 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Universitemin
diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir.” dnermesi ise %66,6 oranla en diisiik memnuniyet

TOPLUMSAL KATKI:

Toplumsal Katki grubunda katilimcilara 4 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin

diizeyine sahiptir.

§ § £ £ Me‘zmn
o) ° E = o B = uniyet o
= z 3 s = s £ Orani v
DEGERLENDIRME KRiTERLERI = E E = z =z s |
72 s = g = ! g | (%)
L «® < < < L < S
M M N L4 4 M M =)
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
TOPLUMSAL KATKI
Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini 3.7 732
36 | hedefleri ve stratejileri dogrultusunda 51 4.4 68 5,9 282 24,5 572 49,7 179 15,5 i >
yiriitmektedir.
Universitemin, kamu kurumlari, sivil toplum 37 73.2
37 | kuruluslar ve diger paydaslarla olan iligkileri 46 4.0 90 7,8 266 23,1 556 48,3 194 16,8 ’ >
yeterlidir. 71,6
Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum 37 733
38 | kuruluslar ve diger paydaslarla olan iliskileri 47 4,1 96 8,3 256 22,2 549 47,7 204 17,7 i >
yeterlidir.
— . . - 33 66.6
39 Umvgrsnerpm duzen]ed41g41 sosyal, kiiltiirel ve 115 10,0 172 149 247 214 451 39.1 167 14,5 > 5
sportif faaliyetler yeterlidir.
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DESTEK HiZMETLERI:

Destek Hizmetleri grubunda katilimcilara 6 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet oran1 %67,4’tiir. “Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir.” dnermesi % 73,5 ile bu
grubun en yiikksek memnuniyet oranina sahiptir. “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.”” Onermesi ise %62,5
oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

E E g £ Memn
v S s £ E o B « uniyet
=z = 3 5 = s E | Oram %
DEGERLENDIRME KRITERLERI =E E & z =z 2 |
z 5 3 3 3 Z 5 £ ¢
- N4 - - M M =)
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
DESTEK HiZMETLERi
Teknik donanim (internet, bilgisayar, 33 65.8
40 fotokopi makinasi vb.) ve destek 118 10,2 208 18,1 196 17,0 481 41,8 149 12,9 ’ ’
hizmetleri yeterlidir.
(niversitemi 5 3,5 69,4
41 Wil st i il ve 91 79 | 139 | 12,1 | 224 | 194 | 532 | 462 | 166 | 144 ’ ’
otomasyon hizmetleri yeterlidir
. . e 3,1 62,5
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 163 14,1 190 16,5 277 24,0 386 33,5 136 11,8 7.4
o o 33 | 660 |
43 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 125 10,9 179 15,5 211 18,3 500 434 137 11,9
- 3,7 73,5
44 | Golismaortami isitma ve sogutma 78 | 68 | 116 | 10,1 | 141 | 122 | 583 | 50,6 | 234 | 203
sistemi yeterlidir.
L . L 34 67,4
45 Giivenlik tedbirleri yeterlidir. 108 9.4 156 13,5 236 20,5 505 43,8 147 12,8
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DEGERLENDIRME KRITERLERI EE E & z =z £ | EEx
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
. S . i .. . 3,7 74,9
1 Universitem, agik ve anlasilabilir misyon, vizyon, politika ve stratejilere sahiptir. 51 4.4 76 6,6 194 16,8 625 543 206 17,9
. o — 3,5 70,0
2 Un{verg{te Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap 31 7.0 122 10,6 264 22.9 508 44,1 177 154
verilebilir olmasindan memnunum.
T S . . L 3,8 76,1
3 Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir. 43 3,7 88 7,6 167 14,5 606 52,6 248 21,5
E - - o - P - 37 732
4 Universitemde bir akademisyen olarak goriislerimi yonetime iletebilecegim mekanizmalar 78 68 108 9.4 178 15,5 553 48,0 235 20.4 s s
mevcuttur.
. . . e o . - ssesles s 37 732
5 Unlyersnemm uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittigii 52 45 88 76 267 232 539 46.8 206 17.9 s s
faaliyetlerden memnunum.
L N - o 35 69,3
6 Universitemde 6gretim elemanlarina akademik yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir. | 126 10,9 113 9,8 222 19,3 482 41,8 209 18,1 2.6
. . P . . s 35 70,4
7 Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir. 73 6,3 137 11,9 248 21,5 505 43,8 189 16,4
L . . T 3,6 72,2
8 Universitemin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum. 66 5,7 109 9,5 236 20,5 537 46,6 204 17,7
Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, 3.6 72.8
9 uluslararasilasma vb.) planlanmasinda ve karar alma siireglerinde paydaslarin goriisleri 79 6,9 107 9,3 205 17,8 521 45,2 240 20,8 ’ ’
alinmaktadir.
. . TR 3,7 73,9
10 Birimimin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum. 70 6,1 92 8,0 204 17,7 541 47,0 245 21,3
e 1 A . . . PR . oy _eqe . P 3 6 72 6
11 B}rlmlm@e sikdyet ve Onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri donis 102 8.9 108 9.4 167 14,5 514 44.6 261 2.7 i s
siireglerinden memnunum.
EGITIM-OGRETIM
. e o .. . 78 6,8 100 8,7 215 18,7 534 46,4 225 19,5 3,6 72,6
12 Universitemde egitim 6gretime istiin katki yapanlarin 6diillendirilmesinden memnunum.
13 Universitemin ulusal ve uluslararasi 6gretim elemani hareketliligini desteklemesinden | 58 5,0 78 6,3 245 21,3 556 | 483 | 215 18,7 | 3,7 73,8
memnununum.
" Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden ve | 64 5,6 91 7.9 304 26,4 511 | 444 | 182 | 158 | 3,6 71,4
degerlendirmesinden memnunum.
15 Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden ve | 59 5,1 100 8,7 318 27,6 491 | 42,6 | 184 | 16,0 | 3,6 71,1 744
degerlendirmesinden memnunum. 4
L . . 42 3,6 45 39 183 15,9 576 50,0 306 26,6 3,9 78,4
16 Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum.
17 Birimimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azmlik, | 37 3.2 43 4,2 184 16,0 617 | 53,6 | 266 | 23,1 3,9 77,8
gbemen vb.) egitim olanaklarina erisimi saglanmaktadir.
. . e . e L 84 73 133 11,5 249 21,6 510 443 176 15,3 35 69,7
18 Birimimde akademik personelin 6gretim yetkinligini gelistirme olanaklar1 yeterlidir.




19 Birimimin egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler (derslik, | 153 133 | 202 17,5 186 16,1 438 | 380 173 15,0 32 64,8
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.
20 Birimimde ders dagiiminda Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlan ve is yiikleri | 76 6,6 92 8,0 153 13,3 573 49,7 258 22,4 3,7 74,7
gozetilmektedir.
21 Birimimde farkli Kkiiltiirfleri tamima firsati veren seg¢meli dersler ve faaliyetler | 65 5,6 98 8,5 276 24,0 510 44,3 203 17,6 3,6 71,9
tanimlanmustir.
2 Birimimde program yeterliliklerine ulasilip ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla gerekli | 63 53 82 7,1 237 20,6 575 | 49,9 195 16,9 3,7 73,1
mekanizmalar kullanilmaktadir.
23 Birimimde derslerde &grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler | 39 A 65 5,6 176 15,3 611 | 53,0 | 261 | 22,7 | 39 71,2
kullanilmaktadir.
24 Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmus siire¢ dogrultusunda islenmekte, 35 3,0 40 33 141 12,2 626 54,3 310 26,9 4,0 79,7
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
25 Birimimde sinavlarda dersin amag ve kazanimlarina uygun 6grenci merkezli ve yeterlilik | 34 3,0 39 3.4 137 11,9 651 56,5 291 2518 4,0 79,5
temelli bir yaklasim benimsenmektedir.
26 Birimimdeki égrenci danismanlik hizmetleri dnceden tammlanmus bir siireg gercevesinde | 32 2,8 47 4,1 141 12,2 607 | 52,7 | 325 | 282 | 4,0 79,9
ve etkin bir sekilde yuritilmektedir.
ARGE
27 Universitemde akademik personel igin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek | 87 7,6 152 13,2 | 322 28,0 438 | 38,0 153 13,3 34 67,3
iizere verilen egitim ve etkinlik sayis1 (¢alistay, proje, vb.) yeterlidir.
28 Universitemin bilimsel galigmalara katilim i¢in (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal | 272 | 23,6 | 276 | 24,0 | 277 24,0 239 | 20,7 38 7,6 2,6 53,0
destek yeterli diizeydedir.
P . .. L . . 162 14,1 191 16,6 326 28,3 352 30,6 121 10, , ,
29 Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterli diizeydedir. 3 31 61,4
30 Universitemin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig1 fiziksel imkanlar (mekan, donanmm, | 149 | 12,9 | 182 | 158 | 286 24,8 416 | 36,1 119 | 103 32 63,0
arag-gereg) yeterlidir.
- Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yayin yapanlari odiillendirmesinden | 82 7,1 81 7,0 230 20,0 519 | 451 | 240 | 20,8 | 3,7 73,1 65.9
memnunum. ’
1 Universitemde ~ disiplinler arasi galismalarin  yapilmasi tesvik edilmekte ve | 87 7,6 123 | 10,7 | 325 28,2 454 | 394 | 163 14,1 34 68,4
desteklenmektedir.
13 Universitem, arastirma ve yaym yapabilmek igin yeterli zaman ayirmama olanak | 128 | 11,1 158 | 13,7 | 205 17,8 491 | 42,6 | 170 | 148 | 34 67,2
saglamaktadir.
P o . . . 88 7,6 158 13,7 288 25, 4 40, 152 13,2 4
34 Universitemin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan memnunum. 50 66 0.5 > 3 3 67,6
35 Akademik ¢alismalara destek amagli kiitiiphane hizmetleri (basili yayin, veri tabam, e- | 80 6,9 103 8,9 204 17,7 542 | 47,0 | 223 19,4 3,6 72,6
dergi, e-kitap vb.) yeterlidir.
TOPLUMSAL KATKI
16 Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve stratejileri dogrultusunda | 51 44 68 59 282 24,5 572 49,7 179 15,3 3,7 73,2
ylriitmektedir.
37 Universitemin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan iliskileri | 46 4,0 90 78 266 23,1 556 | 483 | 194 | 168 | 3,7 73,2
yeterlidir.
71,6
18 Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan iliskileri | 47 4,1 96 83 256 222 549 | 47,7 | 204 | 17,7 | 3,7 73,3 ’
yeterlidir.
N L . . . . 115 10,0 172 14,9 247 21,4 451 39,1 167 14, y y
39 Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. > 3,3 66,6
DESTEK HiZMETLERI
40 Teknik donanim (internet, bilgisayar, fotokopi makinast vb.) ve destek hizmetleri | 118 | 10,2 | 208 | 18,1 196 17,0 481 | 418 | 149 | 129 | 33 65,8 67.4
yeterlidir. ’




L . . . . 91 7.9 139 12,1 224 19,4 532 46,2 166 14,4 3,5 69,4
41 Universitemin sundugu yazilim ve otomasyon hizmetleri yeterlidir
163 14,1 190 16,5 277 24,0 386 33,5 136 11,8 3,1 62,5
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. ’ ’
T . - 125 10,9 179 15,5 211 18,3 500 43,4 137 11,9 33 66,0
43 Temizlik hizmetleri yeterlidir.
B . . . 78 6,8 116 10,1 141 12,2 583 50,6 234 20,3 3,7 73,5
44 Caligma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir.
108 9,4 156 13,5 236 20,5 505 43,8 147 12,8 34 67,4
45 Giivenlik tedbirleri yeterlidir. ’
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Katilimci Sayisi : 1152

Genel Memnuniyet Orani: %71,1 Ortalama: 3,6




LiDERLIK, YONETIM VE KALITE

10.

11.

Universitem, agik ve anlagilabilir misyon, vizyon, politika ve
stratejilere sahiptir.

Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul
kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan memnunum.
Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.
Universitemde bir akademisyen olarak goriislerimi y&netime
iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.

Universitemin  uluslararasilasma  stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yiiriittigii faaliyetlerden memnunum.
Universitemde 6gretim elemanlarma akademik yiikseltmede
firsat esitligi saglanmaktadir.

Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon
faaliyetleri yeterlidir.

Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-6gretim, arastirma
gelistirme,  toplumsal  katki,  uluslararasilasma  vb.)
planlanmasinda ve karar alma siireglerinde paydaslarin
goriisleri alinmaktadir.

Universitemin  kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme
¢aligmalarindan memnunum.

Birimimin  kalite  gelistirme ve  siirekli iyilestirme
¢aligmalarindan memnunum.

Birimimde sikdyet ve Onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve
ilgili geri doniis siire¢lerinden memnunum.

EGITIM-OGRETIM

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Universitemde egitim Ogretime {istiin katki yapanlarin
ddiillendirilmesinden memnunum.

Universitemin ulusal ve uluslararast &gretim  elemant
hareketliligini desteklemesinden memnununum.
Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak
toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden
memnunum.

Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak
toplamasindan, izlemesinden ve  degerlendirmesinden
memnunum.

Universitemin  sundugu uzaktan egitim imkanlarmdan
memnunum.

Birimimde dezavantajh, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin
(engelli, yoksul, azinlik, go¢cmen vb.) egitim olanaklarina
erisimi saglanmaktadir.

Birimimde akademik personelin dgretim  yetkinligini
gelistirme olanaklari yeterlidir.

Birimimin egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladig
mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon vb.) yeterlidir.
Birimimde ders dagiliminda 6gretim elemanlarmin uzmanlk
alanlari ve is yiikleri gozetilmektedir.

Birimimde farkl: kiiltiirleri tanima firsat1 veren segmeli dersler
ve faaliyetler tanimlanmustir.

EGITIM-OGRETIM (DEVAMI)

22. Birimimde program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin
izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar kullanilmaktadir.

23. Birimimde derslerde dgrencilerin aktif katilimimi saglayan
yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

24. Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmis siireg
dogrultusunda islenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2S. Birimimde sinavlarda dersin amag¢ ve kazanimlarma uygun
ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim
benimsenmektedir.

26. Birimimdeki Ogrenci danigmanlik hizmetleri Onceden
tanimlanmig bir siireg gercevesinde ve etkin bir sekilde
yuritilmektedir.

ARGE

27. Universitemde akademik personel igin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere verilen egitim ve
etkinlik saysi1 (¢alistay, proje, vb.) yeterlidir.

28. Universitemin  bilimsel ~c¢ahismalara katihm  igin
(sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.

29. Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu
yeterli diizeydedir.

30. Universitemin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig
fiziksel imkanlar (mekan, donamim, arag-gerec) yeterlidir.

31. Universitemin etki faktorii yitksek bilimsel yayin
yapanlari 6diillendirmesinden memnunum.

32. Universitemde disiplinler arasi calismalarin yapilmasi
tegvik edilmekte ve desteklenmektedir.

33. Universitemin  iilkemiz ve diinya  6lgegindeki
siralamasindan memnunum.

34. Universitem, arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli
zaman ayirmama olanak saglamaktadir.

35. Akademik ¢aligmalara destek amagh kiitiiphane hizmetleri
(basili yayn, veri tabani, e-dergi, e-kitap vb.) yeterlidir.

DESTEK HIZMETLERI

40. Teknik donamim (internet, bilgisayar, fotokopi makinasi vb.) ve destek hizmetleri
yeterlidir.

41. Universitemin sundugu yazilim ve otomasyon hizmetleri yeterlidir.

42. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

43. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

44. Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir.

45. Giivenlik tedbirleri yeterlidir.

TOPLUMSAL KATKI

36. Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda yiiriitmektedir.

37. Universitemin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari
ve diger paydaslarla olan iliskileri yeterlidir.

38. Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve
diger paydaslarla olan iliskileri yeterlidir.

39. Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler yeterlidir.
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TOPLUMSAL 36 733 | 73,5 | 73,2
KATKI 37 73,0 | 729 | 73,2
38 722 | 73,0 | 73,3

39 673 | 65,6 | 66,6

40 643 | 63,9 | 658

DESTEK 41 71,2 | 68,5 | 69,4
. . 42 59,0 | 60,7 | 62,5
HIZMETLERI 43 68,4 | 66,3 | 66,0
44 78,1 | 76,8 | 73,5

45 68,7 | 66,4 | 67.4

Genel Memnuniyet Orani 714 | 708 7.1

(o)

1 73,6 | 742 | 74,9
2 69,1 | 70,6 | 70,0

3 758 | 77,1 | 76,1

. . R . 4 71,8 | 733 | 73,2
%DI]‘(:}:I]:;IT(]’EYONETIM 5 734 | 742 | 73,2
6 66,0 | 67.8 | 69,3

7 694 | 708 | 70,4

8 71,5 | 723 | 72,2

9 69,8 | 71,6 | 72,8

10 | 71,6 | 73,3 | 73,9

11 72,0 | 732 | 72,6

12 71,8 | 72,7 | 72,6

13 752 | 75,1 | 73,8

14 | 70,9 | 69,6 | 71,4

15 | 69,6 | 69,2 | 71,1

16 | 80,9 | 79.3 | 784

17 | 780 | 792 | 77.8

EGITIM-OGRETIM 18 679 | 6.1 16T
) 19 | 641 | 651 | 64,8

20 | 729 | 734 | 747

21 674 | 70,1 | 71,9

22 78,8 | 72,0 | 73,1

23 87,6 | 76,7 | 77,2

24 | 86,5 | 78,5 | 79,7

25 | 88,1 | 78,7 | 79,5

26 | 852 | 785 | 79,9

27 | 672 | 673 | 67,3

28 | 547 | 532 | 53,0

29 60,6 | 62,0 | 61,4

30 62,6 | 634 | 63,0

ARGE 31 743 | 732 | 73,1
32 679 | 68,8 | 68,4

33 62,6 | 648 | 67,2

34 66,4 | 66,5 | 67,6

35 734 | 72,7 | 72,6




