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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
KURUM KULTURU ANKETI ANALIZI

Universitemizin kalite siiregleri ¢ercevesinde, kurum kiiltiiriimiizii daha giiclii ve etkili bir sekilde
gelistirebilmek amaciyla Kurum Kiiltiirli anketi hazirlanarak akademik ve idari tiim yonetici ve personelin
goriisleri almmustir. Kurum Kiiltiirii anketi DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak 11.12.2025-
31.12.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. “Katihm”, “Isbirligi”, “Bilginin Yayilim”, “Ogrenme”,
“Kurum I¢i Tletisim”, “Paydaslarla liskiler”, “Degisime Acikhk”, “Stratejik Yonetim” ve “Tesvik
Sistemi” olmak iizere 9 alt bilesenden, 28 sorudan olugmaktadir. Ankete 1852 katilimci cevap vermistir.
Toplam personel sayis1 6934 olup anket katilim orant %26,7’dir.

Kurumumuzun gii¢lii yonlerini daha da pekistirmemize ve gelistirilmesi gereken alanlarda gerekli

adimlar1 atmamiza 151k tutacak olan Kurum Kiiltiirii anketi degerlendirilerek agsagida sunulmustur.

KADRO DURUMU

Siirekli isci
25%

Sayi Oran (%)
Akademik Personel 730 394
Idari Personel 452 24 4
Sozlesmeli Personel 210 1.3
460 248
TOPLAM 1852 100,0
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M Akademik Personel M idariPersonel M Sozlesmeli Personel M Stirekli isci

CALISMA SURESI

1yildan az
2%

Caligma Siiresi Sayi Oran (%)
33 18
375 2072
451 244
10 yll;;i;fazla 993 53,6
1852 100,0
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BIiRIM BAZLI ANKET KATILIM ORANLARI

37 2.0
Fakiilteler 1247 67,3
Konservatavar 3 0,3
Meslek Yiiksekokullar 131 7.1
Yiiksekokullar 43 23
Koordinatorliikler 35 1.9
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 41 2,2
Daire Baskanhklan 269 14,5
Rektorliige Bag 14 0,8
Genel Sekreterlik 30 1,6
TOPLAM 1852 100,0

2025 Yili Kurum Kiiltiiri Anketi sonuglarina gore, ortalama puan 3,3 ve genel memnuniyet orani
%66,3 olarak belirlenmistir. 2024 yilinda genel memnuniyet oran1 %65,2 olarak tespit edilmistir.

Genel Memnuniyet Orani (%)

2024 2025



Ankette yer alan alt bilesenlere iliskin memnuniyet oranlari, asagidaki tablo ve grafikte sunulmustur.

Kurum Kiiltiirii Gelisim Diizeyi

~719
stgrin Yayim Gesim Oz S -
. 66,9
Kurum Igi lletisim Gelisim Diizeyi 67.8
s Yontim Gtsim D3zt (S -
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Degisime Ak GetsimDizeyt [
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Openme Getsim Dizey: [ 17
Tesvik Sistemi Gelisim Diizeyi _
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m2024 w2025

Tesvik Sistemi Gelisim Diizeyi

Memnuniyet Oram (%)

62,5

Memnuniyet Orani (%)

63,5

s
Ogrenme Gelisim Diizeyi 63,6 647
Degisime Aciklhik Gelisim Diizeyi 64 2 65,3
Isbirligi Gelisim Diizeyi 645 65,7
Paydaslarla lliskiler Gelisim Diizeyi 647 66,4
Stratejik Yonetim Gelisim Diizeyi 65,7 66,2
Kurum Ici lletisim Gelisim Diizeyi 66,9 67,8
Bilginin Yayithmi Geligim Diizeyi 719 731




Her bir grupta yoneltilen 6nermelere verilen yanitlar ile her bir 6nermeye iligkin memnuniyet oranlar1
asagida sunulmustur.

A. Katilm
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Katihm Gelisim Diizeyi
1 Unlver51t§mde gghsanlarm karar alma siireglerine 12,5 18,3 219 362 111 ) 63.0
katilimi yiiksektir.
) Ufnve.rsnemde.g:al1§anlar1n katilimini saglamaya 9.9 16,8 2.1 39.6 116 33 652
yonelik mekanizmalar mevcuttur.
Universitemde ~iist yonetimin  katilimcilig
3 . . 11,4 14,9 23,7 37,3 12,7 33 65,0
destekleme diizeyi yiiksektir.
Genel Memnuniyet Orani 3,2 64,4
Universitemde calisanlarin karar alma siireclerine katilimi yiiksektir.
36,2
40,0
35,0
30,0 21,9
25,0 18,3
20,0 12,5 11,1
15,0
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum
Universitemde calisanlarin katiimini saglamaya y6nelik mekanizmalar mevcuttur.
396
40,0
35,0
30,0 22,1
25,0 16,8
20,0 11,6
15,0 9.9
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum




Universitemde (st ydnetimin katiimcilig destekleme diizeyi yiiksektir.

40,0
35,0
30,0
25,0

14,9
20,0
11,4
15,0
10,0
5,0

0,0
Kesinlikle Katilmyorum Katilmiyorum

37,3

237

Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katibm Gelisim Duzeyi (%)

Universitemde iist yonetimin katilmeilig! destekleme
diizeyi yuksektir.

Universitemde calisanlann katilimini saglamaya yonelik
mekanizmalar mevcuttur.

Universitemde calisanlann karar alma siireclerine katilim
yuksektir.

Katilbm Gelisim Dizeyi

63,7

65,2

61,3

64,4

59 60 61 62 63 64 65 66

m2024 m2025

B. Isbirligi
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Isbirligi Gelisim Diizeyi
Universitemde calisanlarin ve yoneticilerin bilgi
4 paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyi 10,0 14,7 20,6 40,7 13,9 33 66,7
yiiksektir.
5 Un1vers1ter.r-1de .(;a"hsanlgrln takim ¢alismasina 8.7 152 232 404 12,4 33 66.5
yatkinlik diizeyi yiiksektir.
Universitemde  igbirligi ~ mekanizmalarinin
6 yeterlilik ve etkililik diizeyi yiiksektir. 89 | 158 | 256 | 377 | 121 ] 3.3 65,7
Universitemde birimler aras1 koordinasyonun
7 etkililik diizeyi yiiksektir. 102 170 232 — 11,2 AL e
Genel Memnuniyet Orani 33 65,7




Universitemde calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyi

45,0
40,0
35,0
30,0
23,0
20,0
15,0
10,0

0,0

yuksektir.

40,7
20,6
14,7 13,9
. I - -

Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

2,0

0,0

Universitemde calisanlarin takim calismasina yatkinlik diizeyi yiksektir.

20,4
23,2
152 124
: l ' -

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Katilyorum

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Universitemde isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi yliksektir.

37,7
25,6
158
12,1
: I ' -

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum




40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Universitemde birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi yiiksektir.

35,7
25,2
17,0
) | ' -1 ]

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmyorum Katilmniyorum

Kararsizim

Katilyorum

ishirligi Gelisim Diizeyi

Universitemde birimler arasi koordinasyonun etkililik

duzeyi yukseldtir.

Universitemde isbirligi mekanizmalannin yeterlilik ve

etkililik dizeyi yuksektir.

62,7

63,9
64,3

65,7

Universitemde calisanlarin takim calismasina yatkinlik — 65.4
diizeyi yiiksektir. 66,5
Universitemde calisanlarin ve yoneticilerin bilgi 65.5
paylasimina ve isbirligine acikhk duzeyi yuksektir. BU.5 66,7
60 61 62 63 64 65 66 &7
N 2024 W2025
C. Bilginin Yayilim
- E o E
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Bilginin Yayilim Gelisim Diizeyi
Universitemde  gérev  yapmakta  oldugum
8 siireclerde ihtiya¢ duydugum bilgi, belge ve 4.6 7,2 14,2 55,6 18,4 3,8 75,2
verilere erigebiliyorum.
9 Umyersﬂemde go.reV1mle ilgili 1ht1yag duyqlan 5.1 7.7 17.3 513 18.6 3.7 74.1
bilgi, belge ve veriler zamaninda iletilmektedir.
Universitemde karar alma siireclerinde calisan
10 yoneticiler yeterli bilgi, belge ve veriyle 7,1 10,4 23,5 433 15,7 35 70,0
desteklenmektedir.
Genel Memnuniyet Orani 3,7 73,1




Universitemde gorev yapmakta oldugum siireclerde ihtiyac duydugum bilgi, belge ve
verilere erisebiliyorum.

55,6

60,0

50,0

40,0

300 s 18,4

20,0 72

46
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmryorum
Universitemde gorevimle ilgili ihtiyac duyulan bilgi, belge ve veriler zamaninda
iletilmektedir.
51,3
60,0
50,0
40,0
18,6

30,0 173
20,0 5.1 7,7
100 . 4 -

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Universitemde karar alma siireclerinde calisan yoneticiler yeterli bilgi, belge ve veriyle
desteklenmektedir.

433
45,0
40,0
35,0 235
30,0 ,
250 157
20,0 10,4
15,0 7.1
100 ﬂ
5,0
0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
Katilmiyorum




Bilginin Yayilimi Geligim Duzeyi

Universitemde karar alma siireclerinde calisan yoneticiler
yeterli bilgi, belge ve veriyle desteklenmektedir.

— 73,0

68,5
Universitemde gdrevimle ilgili intiyac duyulan bilgi, belge _
ve veriler zamaninda iletilmektedir. 74,1

Universitemde gorevyapmakta oldugum sireclerde 74,0
ihtiyag duydugum bilgi, belge ve verilere erisebiliyorum. 75,2
- 71,9
Bilginin Yayilimi Gelisim Duzeyi 73.1
605 66 67 68 69 70O 71 72 73 T4 V5 U6
H 2025 m2024
D. Ogrenme
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Ogrenme Gelisim Diizeyi
1 Umversnemde sur?kh .1le.rlemey1 tesvik eden bir 12,5 15.9 24.6 348 123 32 63.7
insan kaynaklar1 yonetimi mevcuttur.
Universitemde ¢alisanlarin  birbirleriyle bilgi,
12 beceri ve tecriibelerini paylagmalarmma imkan 10,6 14,7 22,9 40,1 11,7 3,3 65,5
veren mekanizmalar mevcuttur.
Universitemde calisanlarin kendilerini
13 gelistirmelerine imkdn veren mekanizmalar 11,6 15,3 23,2 37,3 12,7 32 64,8
mevcuttur.
Genel Memnuniyet Orani 3,2 64,7

Universitemde siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetimi mevcuttur.

35,0

30,0

=

0,0

Kesinlille Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

34,8
246
25,0
20,0 =
' 12,5 12,3
15,0
10,0
5

Kesinlikle Katilyorum




Universitemde calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina
imkan veren mekanizmalar mevcuttur.

40,1

45,0
40,0
35,0 229
30,0 .
25,0 14,7 11,7
20,0 10,6
15,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
Katilmiyorum
Universitemde calisanlann kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalar
mevcuttur.
37,3

40,0
350 232
30,0 .
22,0 16,3 12,7
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum

Katilmiyorum

Ogrenme Gelisim Diizeyi

Universitemde calisanlann kendilerini gelistirmelerine
imkan veren mekanizmalar mevcuttur.

Universitemde calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve
tecrubelerini paylasmalarina imkan veren...

Universitemde siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan
kaynaklan yonetimi mevcuttur.

Ogrenme Gelisim Diizeyi

63,7
..
644
62,7

— 63,6
64,7

61 615 62 625 63 635 64 645 65 63,0

N 2024 W2025




E. Kurum ici fletisim
o £ £ o E
£ | 5| § | £ |E¢
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Kurum I¢i Iletisim Gelisim Diizeyi
Universitemde i¢ iletisimi saglayan yatay (ayni
kademedeki Dbirimlerin  kendi iglerinde ve
14 birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak 8,9 13,7 23,9 40,9 12,7 3,3 67,0
istten alta veya alttan iiste) iletisim kanallarimin
etkinlik ve yeterlilik diizeyi yliksektir.
15 Un1Vf:F51te'r'nde. gﬁlllsanlgr arasindaki iletisimin 73 1.8 234 457 11.8 3.4 68.6
resmilik diizeyi yiiksektir.
Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalari
16 il e 5ialiei cesia ezt B | M) e | end | D S B
Genel Memnuniyet Orani 3,4 67,8

45,0
40,0
32,0
30,0
23,0
20,0
15,0
10,0

0,0

Universitemde ic iletisimi saglayan yatay ve dikey iletisim kanallarinin etkinlik ve
yeterlilik duzeyi yuksektir.

408
239
13,7 12,7
: - -

Kesinlikle Katilnyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

50,0
43,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

0,0

Universitemde calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi yiiksektir.

45,7
234
11,8 11,8
. I - -

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katilnmyorum

Kararsizim

Katilyorum




Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalar katiimi ve isbirligini desteklemektedir.

45,0
40,0
35,0

0,0
Kesinlilde Katilmiyorum Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

44,2
25,2

30,0
25,0
20,0 11,8 11,0
15,0 7,7
10,0

5,0

Kesinlikle Katilyyorum

Kurum Ici iletisim Gelisim Diizeyi

Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalan katilini

ve ishirligini desteklemektedir.

Universitemde calisanlar arasindaki iletisimin resmilik

dizeyi yuksektir.

Universitemde ic iletisimi saglayan yatay ve dikey iletisim

kanallarinin etkinlik ve yeterlilik d Uzeyi ylksektir.

Kurum ici iletisim Gelisim Diizeyi

64 64,5

N 2024 m2025

65,6

65 65,9 66 66,5

67,0
66,9

67,8

67,8

—— 68,2
68,6

67 67,5 68 68,5 €9

F. Paydaslarla iliskiler

o £ £ v E
£ | 5| §| B | E¢S
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o
Oran Oran Oran Oran Oran
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Paydaslarla iliskiler Gelisim Diizeyi
Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar
17 alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil 7,8 13,1 29,1 39,8 10,3 3,3 66,3
edilme diizeyi yiiksektir.
18 Umvefs'ltemde paydaslara iliskin bir yonetim 7.8 17 | 313 38.7 10,5 33 66.5
stratejisi mevcuttur.
Genel Memnuniyet Orani 3,3 66,4




Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar alma stireclerinde ilgili paydaslarin
surece dahil edilme duzeyi yuksektir.

39,8
40,0 29,1
35,0
30,0
25,0
20,0 13.1 10,3
15,0 7.8
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
Katilmiyorum
Universitemde paydaslara iliskin bir yonetim stratejisi mevcuttur.
38,7
40,0 31,3
35,0
30,0
25,0
20,0 11,7 10,5
15,0 7.8
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlille Katiliyorum

Paydaslarla iligkiler Gelisim Duzeyi

; _——64,8
Universitemde paydaslara iliskin bir yonetim stratejisi _
mevcutiur.

64,7

Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar alma
sureclerinde ilgili paydaslann strece dahil edilme dazeyi
yuksektir.

— 64,7

525 a7 529 61 63 65 67

m2024 W2025

66,3




G. Degisime Ac¢ikhik

£ £ v E
S| 5| 5| §|Ef
=z & g S E = = .
= g E & E 2= £ Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRITERLERI 2 E E g E 23 = Oram
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o
Oran Oran Oran Oran Oran
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Degisime Aciklik Gelisim Diizeyi
19 Umversnemde“yenl. ﬁ.l.<1rler1r.1 ve farkli goriislerin 10,6 16,6 228 38.6 113 ) 64.7
desteklenme diizeyi yiiksektir.
Universitemde dis cevrede meydana gelen
20 degisiklikler takip edilerek buna gore uyum 8,3 13,4 25,4 41,7 11,1 33 66,8
saglama ve konumlanma esnekligi yiiksektir.
Universitemde mevcut kurallar kati olmayip
21 . o . 9,6 14,2 23,5 41,8 10,9 33 66,1
degisimi destekleme esnekligindedir.
Universitemde ¢alisanlarin karar alma siireclerine
22 katilim1 tesvik edilmekte ve inisiyatif almalari 11,4 17,1 23,6 36,8 11,1 32 63,8
saglanmaktadir.
Genel Memnuniyet Orani 3,3 65,3

Universitemde yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi yiiksektir.

40,0
35,0
30,0

0,0
Kesinlikle Katilrmyorum Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

38,6
22,8
25,0 16,6
20,0 11,3
10,6

15,0
10,0

5,0

Kesinlikle Katiliyorum

Universitemde dis cevrede meydana gelen degisiklikler takip edilerek buna gére uyum

saglama ve konumlanma esnekligi ylksektir.

45,0
40,0
35,0

0,0
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

41,7
254
30,0
15,0 8.3
10,0
5,0

Kesinlikle Katiliyorum




45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

0,0

Universitemde mevcut kurallar kati olmayip degisimi destekleme esnekligindedir.

41,8
23,5
14,2
10,9
. I - -

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Universitemde calisanlarin karar alma siireclerine katilimi tesvik edilmekte ve inisiyatif

almalan saglanmaktadir.

36,8
23,6
171
' ]

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyorum
Katilmiyorum

Degisime Aciklik Gelisim Duzeyi

Universitemde galisanlann karar alma siireclerine... _ 63,8
i~ 64,5
Universitemde mevcut kurallar katiolmayip degisimi... _ 66,1

Universitemde dis cevrede meydana gelen degisiklikler...

. 64,2
Universitemde yeni fikirlerin ve farkl goruslerin... _ 64,7

-~ 64,2
Defpsime Agiik Gelisim Dize (R

35 27 29 61 63 69 &7

w2024 m2025




H. Stratejik Yonetim

£ £ v E
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Stratejik Yonetim Gelisim Diizeyi

Universitemde kisa vadeli ve rutin gorevler
23 yerine getirilirken uzun vadeli ve stratejik islere 8,4 14,1 28,1 39,0 10,4 33 65,8
odaklanma diizeyi yiiksektir.

Universitemde ¢aliganlarin stratejik plana yonelik

24 sorumluluklarma iligkin farkindalik  diizeyi 8,9 14,4 27,7 39,3 9.8 33 65,4
yiiksektir.

25 Ui, sligess), wlwsel we el oo | g0 | gea | g | 1ng | a4 67,5
egilimlere uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

Genel Memnuniyet Orani 3,3 66,2

Universitemde kisa vadeli ve rutin gorevler yerine getirilirken uzun vadeli ve stratejik
islere odaklanma duizeyi yuksektir.

39,0

40,0 28,1
35,0
30,0
25,0 14,1
20,0 10,4
15,0 8.4
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilrmyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyorum
Katilmiyorum
Universitemde calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik
diizeyi ylksektir.
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Universitem, bolgesel, ulusal ve kiiresel egilimlere uygun stratejiler gelistirebilmektedir.
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Stratejik Yonetim Gelisim Duzeyi

. 67,0
Universitem, bolgesel, ulusal ve kuresel egilimlere uygun _
stratejiler gelistirebilmektedir. 67,5
Universitemde calisanlarn stratejik plana yonelik _ 649
sorumluluklanna iliskin farkindalik dGzeyi yuksektir. 65,4

Universitemde kisa vadeli ve rutin gorevler yerine 65,3

getirilirken uzun vadeli ve siratejik islere odaklanma... 65,8

— 65,7
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I. Tesvik Sistemi
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Tesvik Sistemi Gelisim Diizeyi
Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etik
26 11.ke1er%ne ve performans yonetimine dayali tesvik 13.1 15.0 235 37.1 112 3.2 63.7
sistemi mevcut olup; tarafsizlikla
uygulanmaktadir.
Universitemde  calisanlarn  motivasyonunu
27 artirmaya yoOnelik mekanizmalarin varligr ve 17,0 18,4 22,2 32,3 10,2 3,0 60,0
etkililik diizeyi yiiksektir.
28 U}llvers.ltemde hatalar1 tolere etme diizeyi 8.2 11,9 27.9 413 10,7 33 66.9
yiiksektir.
Genel Memnuniyet Oram 3,2 63,5




Universitemde ic kontrol sistemine, kamu etik ilkelerine ve performans yonetimine
dayali tesvik sistemi mevcut olup tarafsizlikla uygulanmaktadir.
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Universitemde calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve
etkililik duzeyi yuksektir.
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Universitemde hatalari tolere etme diizeyi yiiksektir.

Universitemde calisanlarin motivasyonunu artirmaya
yonelik mekanizmalarnin varbig ve etkililik duzeyi yiksektir.

Universitemde ic kontrol sistemine, kamu etik ilkelerine

Tesvik Sistemi Gelisim Duzeyi

-— 59,0
60,0

62,8

65,7

66,9

ve performans yonetimine dayal tesvik sistemi mevcut... 63,7
— 62,5
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w2024 w2025
Kararsizlarin Orami : %25,4
Memnuniyetin Yiiksek Soru No 8 9 10 15 25
2024 Oldugu Alanlar % 74,0 73,0 68,5 682 67,0
Kararsizlarin Yiiksek Soru No 18 17 28 23 24
Oldugu Alanlar % 32,7 31,3 31,0 30,5 29,0
Tyilestirme Potansiyeli Soru No 27 1 22 7-11 26
Uygulanabilir Alanlar % 59,0 61,3 619 62,7 628
Kararsizlarin Orami : %24,0
Memnuniyetin Yiiksek Soru No 10 8 9 15 16
2025 Oldugu Alanlar % 70,0 752 74,1 68,6 67,8
Kararsizlarin Yiiksek Soru No 18 17 23 27 24
Oldugu Alanlar % 31,3 29,1 28,1 279 27,7
Iyilestirme Potansiyeli Soru No 27 1 11 26 19
Uygulanabilir Alanlar % 60,0 63,0 63,7 63,7 64,7
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A. KATILIM
1 231 | 12,5 339 | 18,3 | 406 | 21,9 671 | 36,2 | 205 | 11,1 3,2 63,0
Universitemde ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilim yiiksektir. ’ ’ ’ § ’
) Universitemde c¢aliganlarin katilimimi saglamaya yonelik mekanizmalar 184 9.9 | 311 | 168 | 410 | 22.1 733 396 | 214 | 11,6 3,3 65,2 64.4
mevcuttur.
3 211 | 11,4 | 276 | 14,9 | 439 | 23,7 690 | 37,3 | 236 | 12,7 3,3 63,0
Universitemde iist yonetimin katilimcilig1 destekleme diizeyi yiiksektir. ’ ’ ’ i ’
B. iSBIRLIGI
4 Umversraemd'e g:flhsanl.arln ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine 186 | 100 | 273 | 147 | 382 | 206 754 | 407 | 257 | 13.9 3,3 66,7
aciklik diizeyi yiiksektir.
3,3 66,5
S Universitemde calisanlarin takim ¢aligmasina yatkinhk diizeyi yiiksektir. 162 8,7 1282 | 152 429 | 232 749 40,4 | 230 | 12,4
Universitemde isbirligi mekanizmal terlilik tkililik diizeyi 3,3 65,7 65,7
6 niversitemde isbirligi mekanizmalarmin yeterlilik ve etkililik dizeyi| ., 89 | 292 | 158 | 474 | 256 698 | 37.7 | 224 | 12.1 , ,
yiiksektir.
7 202 | 10,9 | 315 | 17,0 | 466 | 25,2 662 | 357 | 207 | 11,2 3.2 63.9
Universitemde birimler aras1 koordinasyonun etkililik diizeyi yiiksektir. ’ ’ ’ ’ ’
C. BILGININ YAYILIMI
3 Unlyer51temde gorev yapma'k'ta oldugum siireglerde ihtiyag duydugum 36 46 | 133 | 72 | 263 | 142 1030 | 556 | 340 | 18.4 3,8 75,2
bilgi, belge ve verilere erisebiliyorum.
9 Unlversnenr.lde. gorevmﬂe ilgili ihtiyag duyulan bilgi, belge ve veriler 95 51| 143 | 77 | 320 | 173 950 | 513 | 344 | 18.6 3,7 74,1 73.1
zamaninda iletilmektedir.
10 Unlversnem.de karar alma sureg!erlnde calisan yoneticiler yeterli bilgi, 131 7.1 | 193 | 104 | 435 | 23,5 802 | 433 | 201 | 157 3,5 70,0
belge ve veriyle desteklenmektedir.
D. OGRENME
1 Universitemde siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar1 yonetimi 3,2 63,7
mevcuttur. 231 | 12,5] 294 | 15,9 | 456 | 24,6 644 | 348 | 227 | 123
12 Universitemde galisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini 33 65,5 64.7
paylagmalaria imkan veren mekanizmalar mevcuttur. 197 10,6 | 273 | 14,7 | 424 | 22,9 742 140,10 | 216 | 11,7 ’
13 Universitemde calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan veren 32 64,8
mekanizmalar mevcuttur. 215 11,6 | 283 | 153 | 429 | 23,2 690 | 37,3 | 235 | 12,7




E. KURUM ICi ILETiSIM

Universitemde i¢ iletisimi saglayan yatay (ayn1 kademedeki birimlerin
14 kendi i¢lerinde ve birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak iistten
alta veya alttan iiste) iletisim kanallarinin etkinlik ve yeterlilik diizeyi 3.3 67,0
yiiksektir. 164 8,9 | 253 | 13,7 | 442 | 239 758 1409 | 235 | 12,7
34| o6 |78
15 Universitemde ¢alisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi yiiksektir. 136 73 | 218 | 11,8 | 434 | 234 846 | 45,7 | 218 | 11,8
16 Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalar1 katilimi ve isbirligini 3,4 67,8
desteklemektedir. 142 7,7 | 221 | 11,9 | 467 | 25,2 818 | 442 | 204 | 11,0
F. PAYDASLARLA iLIiSKILER
17 Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili 3,3 66,3
paydaslarin siirece dahil edilme diizeyi yiiksektir. 144 7,8 | 242 | 13,1 | 539 | 29,1 737 | 39,8 | 190 | 10,3 66.4
3,3 66,5 ’
18 Universitemde paydaslara iliskin bir yonetim stratejisi mevcuttur. 144 7,8 | 217 | 11,7 | 580 | 31,3 717 | 38,7 | 194 | 10,5
G. DEGISIME ACIKLIK
19 Universitemde yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi 3,2 64,7
yiiksektir. 197 | 10,6 | 308 | 16,6 | 423 | 22,8 714 | 38,6 | 210 | 11,3
20 Universitemde dis gevrede meydana gelen degisiklikler takip edilerek 3,3 66,8 653
buna gore uyum saglama ve konumlanma esnekligi yiiksektir. 154 8,3 |1 249 | 134 | 471 | 254 772 | 41,7 | 206 | 11,1 ’
21 Universitemde mevcut kurallar katt olmayip degisimi destekleme 33 66,1
esnekligindedir. 177 9,6 | 263 | 14,2 | 436 | 23,5 774 | 41,8 | 202 | 10,9
2 Universitemde ¢alisanlarin  karar alma siireglerine katilmi tesvik 3,2 63,8
edilmekte ve inisiyatif almalari saglanmaktadir. 211 11,4 | 317 | 17,1 | 437 | 23,6 682 | 36,8 | 205 | 11,1
H. STRATEJIK YONETIM
23 Universitemde kisa vadeli ve rutin gérevler yerine getirilirken uzun vadeli 33 65,8
ve stratejik islere odaklanma diizeyi yiiksektir. 155 8,4 | 262 | 14,1 | 521 | 28,1 722 39,0 192 | 104
24 Universitemde calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iligkin 33 65,4 66.2
farkindalik diizeyi yiiksektir. 164 8,9 | 266 | 144 | 513 | 27,7 728 | 39,3 | 181 | 9.8 ’
25 Universitem, bolgesel, ulusal ve kiiresel egilimlere uygun stratejiler 3,4 67,5
geligtirebilmektedir. 142 7,7 | 224 | 12,1 | 497 | 26,8 773 | 41,7 | 216 | 11,7
i. TESVIK SISTEMI
Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etik ilkelerine ve performans
26 yonetimine dayali tesvik sistemi mevcut olup; tarafsizlikla 3,2 63,7
uygulanmaktadir. 243 | 13,1 | 278 | 15,0 | 436 | 23,5 687 | 37,1 208 | 11,2
27 Universitemde  caliganlarin  motivasyonunu  artirmaya  yonelik 3,0 60,0 63,5
mekanizmalarin varlii ve etkililik diizeyi yliksektir. 315 17,0 | 340 | 18,4 | 411 22,2 598 | 32,3 | 188 | 10,2
28 ) 3,3 66,9
Universitemde hatalar1 tolere etme diizeyi yliksektir. 151 8,2 | 220 | 11,9 | 517 | 27,9 765 | 41,3 | 199 | 10,7

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmtyorum:2” — “Kararsizim:3” —

“Katiliyorum:4” —

“Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimci Sayisi : 1852

Genel Memnuniyet Orani: %66,3 Ortalama: 3,3




Katilim

1. Universitemde caliganlarin karar alma siireglerine
katilimi yiksektir.

2. Universitemde c¢alisanlarin katilimini
yonelik mekanizmalar mevcuttur.

3. Universitemde (ist ydnetimin katiimciligi destekleme
dlzeyi ylUksektir.

saglamaya

Isbirligi

4. Universitemde calisanlarin ve yodneticilerin bilgi
paylasimina ve igbirligine aciklik dizeyi yuksektir.

5. Universitemde calisanlarin takim calismasina
yatkinlik duizeyi yuksektir.

6. Universitemde isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik
ve etkililik dizeyi yuksektir.

7. Universitemde birimler arasi koordinasyonun
etkililik diizeyi yuksektir.
Bilginin Yayillim

8. Universitemde gérev  yapmakta  oldugum

sureglerde ihtiyag duydugum bilgi, belge ve verilere
erisebiliyorum.

9. Universitemde gérevimle ilgili ihtiyag duyulan bilgi,
belge ve veriler zamaninda iletiimektedir.

10. Universitemde karar alma siireglerinde galisan
yoneticiler  yeterli bilgi, belge ve veriyle
desteklenmektedir.

Ogrenme

11. Universitemde sirekli ilerlemeyi tesvik eden bir
insan kaynaklari ydnetimi mevcuttur.
12. Universitemde galiganlarin birbirleriyle bilgi, beceri

ve tecrlibelerini  paylagsmalarina  imkadn  veren
mekanizmalar mevcuttur.
13. Universitemde calisanlarin kendilerini

aelistirmelerine imkan veren mekanizmalar mevcuttur.

29 2
28 3

27 70,0 4
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Kurum ig¢i fletisim

14. Universitemde ig iletigimi saglayan yatay (ayni kademedeki birimlerin kendi
iclerinde ve birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak Ustten alta veya alttan
uste) iletisim kanallarinin etkinlik ve yeterlilik dlizeyi yiiksektir.

15. Universitemde calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi yiiksektir.

16. Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalari katilimi  ve igbirligini

desteklemektedir.

Paydaslarla iliskiler

17. Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar
alma sireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme
dlzeyi ylksektir.

18. Universitemde paydaslara
stratejisi mevcuttur.

iliskin  bir yonetim

Degisime Acgikhik

19. Universitemde yeni fikirlerin ve farkli gérisglerin
desteklenme duzeyi yuksektir.

20. Universitemde dis gevrede meydana gelen
degisiklikler takip edilerek buna gére uyum saglama ve
konumlanma esnekligi ylksektir.

21. Universitemde mevcut kurallar kati
degisimi destekleme esnekligindedir.

22. Universitemde calisanlarin karar alma siireglerine
katilimi tesvik edilmekte ve inisiyatif almalan
saglanmaktadir.

olmayip

Stratejik Yonetim

23. Universitemde kisa vadeli ve rutin gérevler yerine
getirilirken uzun vadeli ve stratejik islere odaklanma
dlzeyi ylksektir.

24. Universitemde galisanlarin stratejik plana yonelik
sorumluluklarina iligkin farkindalk dizeyi yiiksektir.

25. Universitem, bélgesel, ulusal ve kiiresel egilimlere
uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

Tesvik Sistemi

26. Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etk
ilkelerine ve performans yonetimine dayali tegvik sistemi
mevcut olup; tarafsizlikla uygulanmaktadir.

27. Universitemde caliganlarin motivasyonunu artirmaya
yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi ylksektir.

28. Universitemde hatalari tolere etme diizeyi yiiksektir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Necmettin Erbakan Universitesi Kurum Kiiltiirii Anketi ¢alismasi; planlama, anket formu olusturma,
veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini i¢ermektedir. Veri toplama, DATASIS Anket Otomasyonu
tizerinden 11.12.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, arastirmada akademik ve idari tiim
yonetici ve personelin, kurumumuzun gii¢lii yonlerini daha da pekistirmek ve gelistirilmesi gereken alanlarda
gerekli adimlar1 atmamizi saglamak amagli goriislerinin alinmasi amaglanmaistir.

Anket “Katilm”, “isbirligi”, “Bilginin Yayilm1”, “(“)grenme”, “Kurum Ici Tletisim”,
“Paydaslarla Iliskiler”, “Degisime Acikhk”, “Stratejik Yonetim” ve “Tesvik Sistemi” ne yonelik
goriiglerin alindig1 9 alt bilesenden, 28 sorudan olusmaktadir. Ankete 1852 katilimci cevap vermistir. Toplam
personel sayis1 6934 olup anket katilim oran1 %26,7 dir.

Memnuniyet Olceklerinde puanlama yapilirken “Kesinlikle Katiliyorum™ segene§ine 5 puan,
“Katiliyorum” seg¢enegine 4 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segenegine 2 puan ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” secenegine 1 puan verilmistir. Verilerin analizinde, her bir soruya katilimcilar
tarafindan verilen puanlarin toplaminin, ilgili soruyu yanitlayan katilime1 sayisina boliinmesiyle soru bazinda
ortalama puanlar hesaplanmistir. Ardindan bu ortalama puanlar esas alinarak memnuniyet oranlari yiizde (%)
cinsinden belirlenmistir.

Anketi yanitlayan katilimecilarin %39,4°i akademik personel, %24,4’ii idari personel, %11,3’i
sozlesmeli personel ve %24,8°1 siirekli is¢i kadrosundadir. Katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde
%1,8’1 1 yildan az, %20,2’si 1-4 y1l, %24,4’1i 5-10 y1l ve %53,6’s1 10 yildan fazla tecriibeye sahiptir. Kurum
Kiiltiirli Anketi genel memnuniyet orani ise %66,3’tiir.

Universitede isbirligi, bilginin yayilim1, kurum igi iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik ve
stratejik yonetim bilesenleri yiiksek seviyede dl¢lilmiis; katilim, 6grenme ve tesvik sistemi gelisim diizeyi
gelistirilmesi gereken bir alt bilesen olarak orta seviyede belirlenerek iyilestirilmesi gereken alt bilesenler
olarak tespit edilmistir. En yiiksek gelisim diizeyi %71,9 ile bilginin yayilim1 bileseni en diisiik gelisism
diizeyi ise %62,5 ile tesvik sistemi bileseni olarak tespit edilmistir.

Bilgi, belge ve verilere erisim (%75,2), bilgi, belge ve verilerin iletimi (%74,1), yoneticilerin bilgi,
belge ve verilerle desteklenmesi (%70,0) 6nermeleri memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu alanlardir.

Onermelerin incelenmesi sonucunda gelismeye acgik alanlarin; motivasyonu artirmaya yonelik
mekanizmalarin mevcudiyeti ve etkililigi (%60,0), ic kontrol sistemi, kamu etik ilkeleri ve performans
yonetimine dayali tesvik sisteminin tarafsiz bigimde uygulanmasi (%63,7) ile calisanlarin karar alma
stireclerine katilimi (%63,0) oldugu goriilmektedir.



