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OGRENCiIi MEMNUNIYETIDEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Bu arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi'nde Ogrenim gdren &grencilerin memnuniyet
algilarinin Slciilmesi ve degerlendirilmesi amaclanmustir. 2025-2026 Ogretim Yili igerisinde ‘Necmettin
Erbakan Universitesi Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketi’, Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu’nun
Anket Modiilii kullanilarak hazirlanmis ve ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Anket calismasi, 2025 yili ve
oncesinde iiniversitede 6grenim goren Ogrencileri kapsayacak sekilde yiiriitiilmistiir. Calismaya toplam
22.424 grenci katilmistir. Universitenin toplam 6grenci sayist 37.505 olup ankete katilim oran1 %59,8 olarak

gergeklesmistir.
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Ogrenci Sayisi Katilim Sayis1 | Katilim Orani (%)
Yiiksek Lisans/Doktora 5945 571 9,6
Lisans 27233 19667 72,2
OnLisans 4327 2186 50,5
Toplam 37505 22424 59,8
Katihm Oranlari (%)
Enstitil Katilim Orani - ~ 9,6
MYO Katilim Orani
- 1"
Fakiilte Katihm Orani
Universite Katilim Orani
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2025-2026 Egitim-Ogretim Yili genel memnuniyet orani %65,6 olarak belirlenmistir. Bu oran, 2024—
2025 Egitim-Ogretim Yilinda %65,2; 20232024 Egitim-Ogretim Yilinda %65,5; 2022-2023 Egitim-Ogretim
Yilinda ise %63,3 olarak gerceklesmistir.

Yillara Gore Memnuniyet Oranlari (%)

65,5 65,2 65,6
63,3 ’ | P

2022 2023 2024 2025

Memnuniyet oranlarinin birimlere gére dagilimi asagida gosterilmistir.

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 778
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 76.1
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU 753
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 73.5
SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU | 71,0
EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 70,0
HEMSIRELIK FAKULTESI 69,8
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU 60,8
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI 69,3
MERAM MESLEK YUKSEKOKULU 69,0
TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI 68,6
DI$ HEKIMLIGI FAKULTEST 67.7
AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTEST 67.6
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI 67.4
SIYASAL BILGILER FAKULTESI 66,9
KONYA 0SB MESLEK YUKSEKOKULU 66,7
TIP FAKULTESI 66.4
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI 66.1
FAKULTEST )

KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU | 66,1
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTESI 64,2
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 64.0
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 64,0
TURIZM FAKULTESI 63,7
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 63,3
EREGLI EGITIM FAKULTESI 633
FEN FAKULTESI 63.2
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 62,9
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI 62,3
MUHENDISLIK FAKULTESI 62,0
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI 61,3
VETERINER FAKULTESI 60.6
HUKUK FAKULTESI 59.1




Katilimcilarin birimlerine gére memnuniyet oranlar1 incelendiginde, memnuniyetin en yliksek oldugu
ilk {i¢ birim Saglik Bilimler Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Egitim Bilimleri Enstitlisii iken
memnuniyetin en diisiik oldugu li¢ birimin ise Hukuk Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi ve Eregli Ziraat
Fakiiltesinin oldugu goriilmektedir.

MYO Memnuniyet Oranlari (%)

— 64,0
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62,0 64,0 66,0 68,0 70,0 72,0

Meslek Yiiksekokulu memnuniyet oranlari incelendiginde en diisiik memnuniyet oran1 % 64,0 oraniyla
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda en yliksek memnuniyet orani ise % 71,0 oraniyla Seydisehir
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda oldugu goriilmektedir.

Fakiilte Memnuniyet Oranlar (%)

HUKUK FAKOLTES] ) 59,1

VETERINER FAKULTESI } 60,6
EREGLi ZIRAAT FAKULTESI 615
MUHENDISLIK FAKULTESI J 62,0

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKOLTES) ) 2,3
HAVACILIK VE UZAY BILIVILER] FAKULTES] ) 62,9
Fen FakOLTEsT ) 3,2
EREGLI EGITIM FAKULTES J 63,3
UYGULAMALI BILIMLER FAKOLTEST () 63,5
TuRzM FakULTes] ) 63,7
NEZAHAT KELESOGLU SaG LK sitimLeri FakOLTEsT (T 54,0
SEYDISEHIR AHMET CENGiZ MUHENDISLK FAKOLTES | T 1,2

SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI FAKULTES ) 66,1
TIP FAKULTES J 66,4
) - o _— 66,9
SYASAL BILGILER FAKULTES (s
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI J—674

AHMET KELESOGLU EGITIM FAKOLTES (i, —— 67,6
pis HekiMLGT FakuLTesT (T 67,7

TURK MUZI Gl DEVLET KON SE R ATy AR i ——
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Fakiilte memnuniyet oranlar1 incelendiginde en diisiik memnuniyet oran1 %59,1 orantyla Hukuk
Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet orani ise %69,8 oraniyla Hemsirelik Fakiiltesi’'nde oldugu
goriilmektedir.

Enstiti Memnuniyet Oranlari (%)

FEN BILIMLERI ENSTITUSU 73,5

~ 75,3

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

76,1

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

=]
-
ta

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

71,0 72,0 73,0 74,0 75,0 76,0 77,0 78,0

Enstitii memnuniyet oranlar1 incelendiginde en diisitk memnuniyet oran1 %73,5 oraniyla Fen Bilimleri
Enstitiisii'nde en yiiksek memnuniyet oram1 ise %77,8 oramiyla Saglik Bilimler Enstitiisii’nde oldugu
gorlilmektedir.

Son dort yil icerisinde yapilan Ogrenci Memnuniyeti Anketlerinde hesaplanan birimlerin genel
memnuniyet oranlar1 agsagidaki tablolarda sunulmaktadir.

KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU 57,7 65.7 67.0 66,1
MERAM MESLEK YUKSEKOKULU 68,6 68,4 67,9 69,0
EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 61,8 73.5 70,0
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 60,2 65.8 67,0 64,0
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU 66,4 69,9 70,6 69,8
SEYDISEHIR SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 66,1 69,2 71.5 71,0
KONYA OSB MESLEK YUKSEKOKULU 64,3 63,3 66,9 66,7

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 70,8 75.8 72.3 77.8
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 72,4 77.1 76.6 76,1
EGITIM BILIMLER ENSTITUSU 74,2 73,7 73,9 75.3

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU 68,9 72,7 75,7 73,5



AHMET KELESOGLU EGIiTiM FAKULTESI 64,1 67,0 66,9 67.6
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI 65,8 67.9 67.3 69,3
Di$ HEKIMLIGI FAKULTESI 59,0 67,5 68,3 67,7
EREGLI EGITIM FAKULTESI 60,7 62,3 61,8 63,3
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI 64,0 64,2 64,0 61,5
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI 59,9 62,8 61,9 62,3
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 54,9 58,9 60,9 62,9
HEMSIRELIK FAKULTESI 65,3 68,3 70,3 69,8
FEN FAKULTESI 59.8 64.6 63,6 63,2
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 60,1 64,3 64,8 64,0
HUKUK FAKULTESI 63.4 65.3 65,5 59.1
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTESI 61,2 62,5 64,2 64,2
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI 61,0 64,9 65,0 66,1
MUHENDISLIK FAKULTESI 58.8 60,8 62,5 62,0
SIYASAL BILGILER FAKULTESI 61.4 65,1 65,0 66,9
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI 62,0 66,0 65.6 674
TURIZM FAKULTESI 60,0 64.3 62.2 63,7
TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI 74,0 74,8 75,1 68,6
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 60,9 62,3 62,9 63,5
VETERINER FAKULTESI 61.6 60,5 58,7 60,6
TIP FAKULTESI 61,5 64,2 65,4 66,4

Son iki Yilin Memnuniyet Oranlari Meslek Yiiksekokullari (%)
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Universitemizde 6grenim goren lisansiistii, lisans ve onlisans 6grencilerinin memnuniyet oranlari
incelendiginde lisansiistii 6grenci memnuniyet diizeyi %75,7, lisans 6grenci memnuniyet diizeyi %64,8 ve
onlisans 6grenci memnuniyet diizeyi %68,1 olarak hesaplanmistir.

Memnuniyet Oranlari (%)

- 37
Yiksek Lisans/Doktora

64,8
Lisans

(o))
o
JEEN

Onlisans

55,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0

Universite genel memnuniyet oranlari incelendiginde memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar bir énceki
yil yapilan anket sonucu ile ayni oldugu gozlemlenmektedir. Kantinin ve yemekhanenin fiziki temizligi,
Universitemizde okuyor olmaktan duyulan memnuniyet, kayitli olunan program/béliimden duyulan
memnuniyet ve birimin web sayfasindaki bilgilendirme hizmetlerinden duyulan memnuniyet memnuniyetin
yliksek oldugu alanlardir.

Iyilestirme potansiyeli olan alanlarda bir énceki yil hesaplanan sonugclarla aynidir. Kampiisteki yesil
alanlarin yeterliligi, ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek tizere kampiiste saglanan imkanlar, kiiltiirel, sanatsal
ve spor etkinliklerinin yeterliligi, 68renciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalarin yeterliligi ve
derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarmin yeterliligi iyilestirme potansiyeli uygulanabilir
alanlardir.

Kararsizlarin Oram : 9%33,8
PP - Soru No 1 23 i 6 2
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Alanlar % 68.5 68.1 69.2 69.1 714
. o Soru No
Kararsizlarin Yiiksek Oldugu Alanlar % 38.6 39.0 38.8 394 41.8
Iyilestirme Potansiyeli Uygulanabilir Soru No 10 12 21 13 4
Alanlar Y% 58,2 59,3 61,6 62,7 62,8

Ankette Ogrencilere toplam 34 soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar ve her sorudaki
memnuniyet oranlar1 s0yledir:



Necmettin Erbakan Universitesi’nde okuyor
olmaktan memnunum.

34,9 800
35,0
27,6 75,0 68,5
30,0 /
70,0
25,0 126
20,0 65,0
15,0 10,7
832
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilryorum 2023 2024 2025
Kayith oldugum programdan/bélimden
memnunum.
80,0
36,4 714
40,0 750
35,0
30,0 24,5 23,0 70,0
25,0
65,0
20,0
15,0 5,0 72 60,0
10,0 ‘
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle 50,0
Katilmryorum Katilryorum 2023 2024 2025
Sorunlarimin ¢oziimine yonelik olarak idari
personelin gosterdigi tutumdan memnunum.
20,0
315
35,0 2Ll 75,0
30,0 65,7
25,0 70,0
20,0 15,3 65,0
15,0 L3 104
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilryorum 2023 2024 2025
Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme
kaynaklarinin yeterliliginden memnunum.
80,0
35,0 30,4 16 75,0
30,0
25,0 70,0
62,3 62,1 6_?‘8
200 14,2 136 14,1 65,0 - .
15,0
10,0 60,0
3,0
55,0
0,0
Kesinlikle  Katilmmyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilryorum 2023 2024 2025




Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan
memnunum.

80,0
32,9
35,0
278 75,0
30,0 66,0
25,0 70,0
20,0 12 65,0
15,0 124 11,0
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilryorum 2023
Yemekhanenin fiziki temizliginden memnunum.
40,0 220 80,0
32,8
35,0
75,0 68,6 69,4 69,1
30,0 ” )
25,0 70,0
20,0 15,6 50
15,0
8,0
10,0 6,7 60,0
>0 - 50
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmryorum Katiliyorum 2023 2025
Kantinin fiziki temizliginden memnunum.
39,3
40,0 80,0
35,0
28,8 75,0 68,7 68,9 69,2
30,0 / / i
25,0 70,0
20,0 15,6 650
15,0 as
) 7.8 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katihyorum Kesinlikle 50,0
Katilmryorum Katiliyorum
Katiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklari
yeterlidir.
80,0
33,0
35,0 30,0 75,0
30,0
64,9
25,0 70,0 ;
20,0 14,5 65,0
12,3
15,0 10,1
60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
2023 2024 2025

Katilmiyorum Katiliyorum




Kampiis girislerinde alinan giivenlik
tedbirlerinden memnunum.

315 800
350 28,8 75,0
30,0 67,3 66,6
25,0 70,0 ‘ 4
20,0 15,6 50
15,0 11,4 9.7
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Kamplsteki yesil alanlarin yeterliliginden
memnunuim.
80,0
30,0 26,3 s 75,0
22,5
25,0
70,0
200 14,4
13,3
15,0 650 58,2
56,7 56,7
10,0 60,0 , ’
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0 2023 — 2095
Katilmiyorum Katilyorum
Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan
memnunum.
80,0
36,0
40,0 75,0
350 322 66,9 66,4
30,0 70,0 " /
25,0
20,0 15,0 650
15,0 10,4 7,8 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmriyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmryorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Ders disi zamanlari degerlendirmek tizere
kampiiste saglanan imkanlardan (ders ¢alisma
alanlari vb.) memnunum.
80,0
25,2
75,0
30,0 24,2
25,0 19,4 70,0
20,0
d 14,5
12,7 59.3
15,0 6.0 575 58,2 ;
10,0 60,0 a
3,0
0,0 55,0
Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katilyorum Kesinlikle
50,0
Katilmiyorum Katiliyorum !
2023 2024 2025




Universitemin dgrenciye yonelik kariyer yonetimi
yonindeki uygulamalari yeterlidir.

80,0
34,6
35,0 75.0
30,0 26,6
25,0 700 62,7
61,9 61,7
20,0 / P
133 12,5 13,0 65,0
15,0
60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Kablmiyorum  Kararszm  Katiliyorum Kesinlikle 50.0
Katilmiyorum Katilyorum 2023 2024 2025
Universitemde yurtici ve yurtdisi degisim
programlari etkin bicimde uygulanmaktadir.
20,0
38,3
40,0 75,0
35,0
29,5 65,7
30,0 70,0 /
25,0
20,0 13,7 65,0
15,0 10,1
8,4 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmryorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Universitemde bolimler arasi Cift Anadal
Programlari (CAP) etkin bigimde uygulanmaktadir.
80,0
41,8
45,0 75,0
40,0 66,4
35,0 29,4 700
30,0
25,0 65,0
20,0 13,4
15,0 8,8 66 60,0
10,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilyorum 2023 2024 2025
Universitemin sundugu rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri yeterlidir.
39,4 200
40,0
35,0 75,0
30,0 25
25,0 700 634
20,0
4 12,9 65,0
15,0 L 10,6
10,0 60,0
5.0
55,0
0,0
Kesinlikle  Katilmryorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 500

Katilmiyorum Katilyorum

2023 2024 2025




Universitemde 6grencilerin kararlara katilimi igin
imkanlar sunulmaktadir.

80,0
35,1
40,0 75,0
35,0 2491
30,0 70,0 64,3
25,0
65,0
20,0
¥ 13,2
15,0 L7 10,8 60,0
10,0
55,0
5,0
0,0 50,0
Kesinlikle  Katilmryorum  Kararszim Katiliyorum Kesinlikle 2023 2024 2025
Katilmiyorum Katilyorum
Universitemdeki lisans/lisanstistl derslerinin
niteliginden memnunum.
80,0
331 33,7
35,0 75,0
30,0 67,5 67
25,0 70,0
20,0 14,7 65,0
15,0
3,5 8,9 60,0
10,0
3,0 55,0
0,0 50,0
Kesinlikle  Katlmryorum  Kararsizim Katilryorum Kesinlikle 2023 2024 2025
Katilmiyorum Katiliyorum
Universitemde 6grencilerin 6neri ve sikayetlerini
iletebilmesi icin imkanlar mevcuttur.
342 800
35,0 30,7
75,0
30,0
65,3
25,0 70,0 y
20,0 13,9 65,0
15,0 10,3 10,3
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Universitemdeki Ogrenci Topluluklarinin
dizenledigi faaliyetler yeterlidir.
80,0
34,0
35,0
28,2 75,0
30,0
70,0 64,2
25,0 62,6
200 11 14,0 65,0 :
15,0 11,7 s
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle Katlmiyorum Kararszim  Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmryorum Katiliyorum 2023 2024 2025




Universitemin kdiltiirel, sanatsal ve spor
etkinlikleri yeterlidir.

Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

34,2 20,0
35,0
750
30,0 24,3
25,0 70,0
20,0 503 616
4 14,3 14,1 13,1 65,0 _«" 6‘.),2 z
15,0
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Universitemin kultlrel, sanatsal ve spor
etkinlikleri yeterlidir.
34,0 800
35,0 31,6
750
30,0 66,6
25,0 70,0
20,0 15,2 65,0
150 9,9 5,3
10,0 60,0
50 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmryorum  Kararsizim Katilhyorum Kesinlikle 50,0
Katilmryorum Katilryorum 2023 2024 2025
Birimimin web sayfasindaki bilgilendirme
hizmetlerinden memnunum.
80,0
40,0 258
75,0
35,0 310 68,1
30,0 70,0 )
25,0
20,0 15,8 65,0
15,0
24 8,1 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmriyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilnyorum 2023 2024 2025
Birimimde 6neri ve sikayetlerimle ilgili geri doniis
yapilmaktadir.
80,0
35,0
40,0 75,0
35,0 25,2 65,8
30,0 70,0 /
25,0
65,0
20,0 13,9
15,0 9,8 52 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
50,0
2025

Katilmiyorum Katiliyorum

2023 2024




Birimimdeki egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili
karar alma stireglerine katilirim.

20,0
36,9
40,0
75,0
35,0 25,0
30,0 70,0 64,7 64,3 ?5
25,0 / ;
65,0
20,0 109 13,4
15,0 9,8 = 60,0
10,0
5.0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum Kararsizm  Katiliyorum  Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Program yeterliliklerine ulasilp ulasiimadiginin
izlenmesi amaciyla Birimimde gerekli
mekanizmalar bulunmaktadir. 00
38,8 75,0
40,0 65.5
35,0 28,8 70,0
30,0
25,0 65,0
20,0 13,6
15,0 9,5 9,3 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle 500
Katilmiyorum Katilnyorum 2002 2024 2023
Derslerde égrencilerin aktif katimini saglayan
yontem ve teknikler kullaniimaktadir.
80,0
332 32,8
35,0
75,0
30,0 66,8
25,0 70,0 /
20,0 15,0 650
15,0 9,7 9,3
10,0 60,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmryorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilryorum 2022 2024 2025
Sinavlar dersin amag ve kazanimlarina uygun
olarak sorulmaktadir.
80,0
344
31,3
35,0 75,0
200 67,4
25,0 70,0
20,0 154 65,0
15,0 10,0 83 oo
10,0 .
5.0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025




Disiplinlerarasi isbirligine firsat verebilecek
secmeli dersler tanimlanmustir.

80,0
40,0 33,6 oo
35,0 31,2 '
66,2
30,0 70,0
25,0
20,0 14,4 65,0
15,0 10,1
8,38 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katilmryorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilyorum 2023 2024 2025
Dersler, bilgi paketindeki is yiiklerine gére
islenmektedir.
20,0
40,0 351 34,3
75,0
35,0 63,2 67,8
30,0 70,0
25,0
20,0 14,7 65,0
15,0 87 S 500
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katlmiyorum Kararszim  Katihyorum  Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilyorum 2023 2024 2025
Arastirma projelerinde Birimimden destek
almaktayim.
= 20,0
40,0
75,0
35,0
27,0
30,0 700 64,6
25,0 ‘
65,0
20,0 13,4
15,0 10,0 Ll
60,0
10,0
3,0 55,0
0,0
Kesinlikle  Katimmyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katilyorum 2023 2024 2025
Birimimdeki kalite ve akreditasyon
¢ahsmalarindan memnunum.
80,0
37,5
40,0
75,0
35,0 30,1 66,6
30,0 70,0 .
25,0
20,0 14,9 630
15,0 g7 83 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
50,0

Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilnyorum

2023 2024 2025




Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden

memnunum.
20,0
37,2
40,0
75,0
35,0 29,8
65,8 65,9
30,0 70,0 [
25,0
20,0 14,2 65,0
15,0 9.7 9,1 60,0
10,0
5,0 55,0
0,0
Kesinlikle ~Katlmiyorum Kararsizim  Katliyorum  Kesinlikle 50,0
Katilmiyorum Katiliyorum 2023 2024 2025
Birimimdeki tlim faaliyetler 6nceden tanimlanmis
olan misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda
gerceklesmektedir.
20,0
38,2
40,0 750
35,0 289 66,3 . 65,5
30,0 700 -- >
25,0
20,0 13,8 630
15,0 10,2 8,9
60,0
B ' 1
5,0 55,0
00
Kesinlikle  Katlmiyorum Kararszim  Katilyorum Kesinlikle 50.0
Katilmryorum Katilyorum 2023 2004 2025

Asagidaki tabloda, tim Onermelere verilen yanitlar ile

memnuniyet orani sunulmustur.

her bir Onermenin ortalama degeri

Ve
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % =
1 Necmettin Erbakan Universitesi’nde okuyor olmaktan memnunum. 2398 18,7 1834 52 6192 e 7844 = 4183 . 3.4 | 68,5
2 Kayitli oldugum programdan/béliimden memnunum. 2017 ol 1613 e 3300 e 8166 Hor S155 = 3.6 | 71.4
3 Sorunlarimin ¢éziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi tutumdan | 2540 11,3 2328 10,4 7165 31,9 6976 31,1 3442 15,3 3,3 | 65,7
memnunum.
4 Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarmin yeterliliginden | 3185 14,2 3063 13,6 6829 30,4 6199 27,6 3175 14,1 3,1 | 62,8
memnunum.
5 Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan memnunum. 2775 12 2478 10 6234 2T 7397 = 3567 = 3.3 1658
6 Yemekhanenin fiziki temizliginden memnunum. 1787 e 1493 50 7367 S 8307 S 3497 = 3,5 | 69,1
.. o NPT 1902 8,5 1762 7,8 6458 | 28,8 8820 | 39,3 3509 15,6 3,5 | 69,2
7 Kantinin fiziki temizliginden memnunum.
8 Kiitiiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklar1 (kitap, e-kitap, dergi, e-| 2755 12,3 | 2278 10,1 7418 | 33,0 | 6740 | 30,0 | 3260 14,5 3,2 | 64,9
dergi vb.) yeterlidir.
9 Kampiis giriglerinde alinan giivenlik tedbirlerinden memnunum. 2550 s 2187 by 6473 A 7743 - 3498 (B 3.3 | 666
10 Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden memnunum. S041 22,5 3228 14.4 5903 e 3300 et 2979 ) 2.9 | 582
11 Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan memnunum. 2331 10 1763 [ 8086 el 6907 S 3364 3 3.3 | 66,4
12 Ders dist zamanlar1 degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlardan | 4359 19,4 3250 14,5 6556 29,2 5428 24,2 2858 12,7 3,0 | 59,3
(ders calisma alanlar1 vb.) memnunum.
13 Universitemin dgrenciye yonelik kariyer ydnetimi yoniindeki uygulamalar | 2995 13,3 | 2799 | 12,5 | 7762 | 34,6 | 5977 | 26,6 | 2918 | 13,0 | 3,1 | 62,7
yeterlidir.
14 Universitemde yurti¢i ve yurtdist degisim programlar1 (Farabi, Mevlana, | 2263 10,1 1888 8,4 8594 | 383 6623 29,5 3083 13,7 3,3 | 65,7
ERASMUS) etkin bicimde uygulanmaktadir.
15 Universitemde boliimler aras1 Cift Anadal Programlar1 (CAP) etkin bigimde | 1977 8,8 1472 6,6 9389 | 41,8 6597 | 29,4 | 3016 134 | 3,3 | 66,4
uygulanmaktadir.
16 Universitemin sundugu rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri | 2629 11,7 2390 10,6 8843 39,4 5698 25,4 2891 12,9 3,2 | 634
yeterlidir.
17 Universitemde dgrencilerin kararlara katilimi igin imkanlar sunulmaktadir. 2633 L 2434 1055 7874 el 6525 22l 2983 ) 3,2 | 64,3




18 Universitemdeki lisans/lisansiistii derslerinin niteliginden memnunum. 2144 e 2009 e 7433 e 7557 e 3308 1471 3.4 1670

19 Universitemde 6grencilerin oneri ve sikayetlerini iletebilmesi igin imkanlar | 2444 10,9 2321 10,3 7681 34,2 6883 30,7 3122 13,9 3,3 | 653
mevcuttur.

20 Universitemdeki Ogrenci Topluluklarmin diizenledigi faaliyetler yeterlidir. 2622 | 11,71 2706 | 12,1 7638 | 340 | 6341 | 28,2 | 3144 | 140 | 3.2 | 642

21 Universitemin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir. 3207 | 14,31 3174 1 141 7679 | 342 | 5450 | 24,3 | 2941 13,1 31 616

22 Birimimde sunulan akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 2218 o 2096 = 7627 e 7103 Sl 3407 92 3,3 1666

23 Birimimin web sayfasindaki bilgilendirme (duyuru, iletisim vb.)| 2100 9,4 1818 8,1 6964 | 31,0 | 8032 | 35,8 | 3537 | 15,8 | 3,4 | 68,1
hizmetlerinden memnunum.

24 Birimimde 6neri ve sikayetlerimle ilgili geri doniis yapilmaktadir. 2196 0.8 1832 8,2 8745 | 390 | 6552 | 29,2 | 3126 | 13,9 | 3.3 | 659

25 Birimimdeki egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siireglerine | 2202 9,8 2449 10,9 8281 36,9 6521 29,0 2998 13,4 3,3 | 65,0
katilirim.

2 Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla | 2140 9,5 2081 9,3 8706 | 38,8 | 6477 | 28,8 | 3047 13,6 | 3,3 | 65,5
Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir.

27 Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler| 2179 9,7 2078 9,3 7451 33,2 7373 32,8 3370 15,0 3,3 | 66,8
kullanilmaktadir.

28 Sinavlar dersin amag ve kazanimlarina uygun olarak sorulmaktadir. 2234 | 100 1873 8,3 71611 319 | 7724 | 344 1 3459 | 154 | 3.4 ) 674

29 Disiplinlerarast isbirligine firsat verebilecek se¢gmeli dersler tanimlanmustir. 2262 A0 1967 e 7998 S5 6999 Sl 3225 LA 3,3 | 66,2

30 Dersler, bilgi paketindeki is yliklerine gore islenmektedir. 1959 87 1628 73 7877 | 351 7693 | 343 | 3294 | 147 3.4 | 678

31 Arastirma projelerinde Birimimden destek almaktayim. 2234 1o 2487 11 8664 = 6061 2 3005 e 3,2 | 64,6

32 Birimimdeki kalite ve akreditasyon ¢aligmalarindan memnunum. 2072 28 1872 e 8412 EB2 6760 RCH 3335 1491 3.3 1 666

33 Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum. 2174 0 2048 ol 8338 2 6630 R 3191 14,2 3,3 | 659

34 Birimimdeki tiim faaliyetler dnceden tanimlanmig olan misyon, vizyon ve | 2289 10,2 1993 8,9 8573 38,2 6488 | 28,9 | 3108 13,8
politikalar dogrultusunda gerceklesmektedir. 3,3 ]1655

Genel Memnuniyet Orani: % 65,6 Ortalama: 3,3
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Necmettin ~ Erbakan  Universitesi’nde
okuyor olmaktan memnunum.

Kayitlh oldugum programdan/béliimden
memnunum.

Sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik olarak
idari personelin gosterdigi tutumdan
memnunum.

Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme
kaynaklarimin yeterliliginden memnunum.

Genel alanlarin  temizlik ve hijyen
durumundan memnunum.
Yemekhanenin  fiziki  temizliginden

memnunum.
Kantinin fiziki temizliginden memnunum.
Kiitiiphanenin hizmete sundugu bilgi
kaynaklar1 (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi
vb.) yeterlidir.

Kampiis girislerinde alinan giivenlik
tedbirlerinden memnunum.

Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden
memnunum.

Kampiisteki Engelli Dostu
uygulamalardan memnunum.

Ders dist zamanlar1 degerlendirmek iizere
kampiiste saglanan imkanlardan (ders
¢alisma alanlar1 vb.) memnunum
Universitemin &grenciye yonelik kariyer
yOnetimi yOniindeki uygulamalar
yeterlidir.

Universitemde yurtici ve yurtdis: degisim
programlari (Farabi, Mevlana,
ERASMUS) etkin bigimde
uygulanmaktadir.

Universitemde boliimler aras1 Cift Anadal
Programlari (CAP) etkin bigimde
uygulanmaktadir.

Universitemin sundugu rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri
yeterlidir.

Universitemde 6grencilerin kararlara
katilimi i¢in imkanlar sunulmaktadir.
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34.

Universitemdeki lisans/lisansiistii
derslerinin niteliginden memnunum.
Universitemde ~ dgrencilerin ~ &neri  ve
sikayetlerini iletebilmesi i¢in imkanlar
mevcuttur.

Universitemdeki Ogrenci Topluluklarinin
diizenledigi faaliyetler yeterlidir.
Universitemin Kkiiltiirel, sanatsal ve spor
etkinlikleri yeterlidir.

Birimimde sunulan akademik danigmanlik
hizmetleri yeterlidir.

Birimimin web sayfasindaki bilgilendirme
(duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden
memnunum.

Birimimde 6neri ve sikayetlerimle ilgili geri
doniis yapilmaktadir.

Birimimdeki egitim dgretim faaliyetleri ile
ilgili karar alma siireglerine katilirim.

Program yeterliliklerine ulasilip
ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla
Birimimde gerekli mekanizmalar
bulunmaktadir.

Derslerde  ogrencilerin  aktif katilimint
saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.

Smavlar dersin amag¢ ve kazanimlarina

uygun olarak sorulmaktadir.
Disiplinlerarasi igbirligine firsat verebilecek
secmeli dersler tanimlanmuistir.

Dersler, bilgi paketindeki is yiiklerine gore
islenmektedir.

Arastirma projelerinde Birimimden destek
almaktayim.

Birimimdeki  kalite ve
¢alismalarindan memnunum.
Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden
memnunum.

Birimimdeki tiim faaliyetler ~Onceden
tanimlanmig olan misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda
gergeklesmektedir.

akreditasyon
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10
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SORU NO 2024 2025
1 69,1 684 68,5
2 732 719 714
3 66,1 65,5 65,7
4 623 62,1 62,8
5 66,0 65.6 658
6 68.6 69.4 69.1
7 68,7 68,9 69,2
8 66,5 64,9 64,9
9 673 66.8 66,6
10 56,7 56,7 58,2
11 66,9 66,1 66,4
12 57,5 58,2 593
13 61,9 61,7 62,7
14 65,6 653 65,7
15 66.1 66,2 66,4
16 623 62,4 63,4
17 63,5 633 64,3
18 67,5 66,9 67
19 65,1 64,7 653
20 62,7 62,6 64,2
21 60.8 60,2 61,6
22 65,7 65.6 66,6
23 69,1 68.5 68,1
24 65,7 655 659
25 64,7 643 65
26 65,2 65,0 65,5
27 66,7 66,6 66,8
28 67,4 67.4 67,4
29 65,9 66,0 66,2
30 68,0 68,2 67,8
31 63,8 63,8 64,6
32 66,2 66,1 66,6
3 66,2 65.8 65,9
34 66,3 65.6 65.5




Necmettin Erbakan Universitesi’'nde okuyor
olmaktan memnunum.

Kayith oldugum programdan/boliimden

memnunum.
73,2 71,9 71,4
74,0 : _
’ 69,1 68,4 08,3 74,0
72,0 / . : 72,0
70,0 70,0
68,0 68,0
66,0 66,0
64,0 64,0
62,0 62,0
60,0 60,0
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Kararsizlarin Oran1 : 9%34,1 Kararsizlarin Orani :  %33,8 ‘
R Soru
Memnuniyetin Yiiksek S;:;u 1 23 | 6 2 gzm?ulzi’::lg:{uksek No 1 23 @ 6 2
Oldugu Alanlar % 682 1685 cso eoa 719 usgtt % | 68,5 68,1 | 692 ] 69,1 | 71,4
’ ’ ° } : . Soru
Kararsizlarin Yiiksek Soru 14 H B B B Kararsizlarn Yiiksek No H B B N B
Oldus No Oldugu Alanlar
dutu Alaniar % | 40,1 | 40,1 | 40,5405 | 432 % |386| 390 | 388 | 394 | 41.8
’ . ; ; . C - Soru
iyilestirme Potansiyeli S;‘(’)“ 10 | 12|21 13] 4 g‘lez:;rn‘:;l}:‘r’t:‘l‘:;yl:? N | 0| 1220134
Uygulanabilir Alanlar % 567 1582 160216171 621 ye % 582 | 59,3 | 61,6 | 62,7 | 62,8
[ 2024 ] 2025 ]




