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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’n de gorev yapmakta olan idari personelin memnuniyet
algilarinin  olgiilmesi ve degerlendirilmesi amacglanmigtir. 27.05.2025-20.06.2025 tarihleri arasinda
“Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi”, DATASIS Anket Sistemi kullanilarak
diizenlenmis ve personel tarafindan online olarak cevaplanmistir.

Memnuniyet Olceklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum” secenegine 5 puan,
“Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segenegine 2 puan,
“Kesinlikle Katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilime1 sayisina boliinmesiyle elde
edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet indeksleri
hesaplanmustir.

Ankete 1529 idari personel katilim saglamistir. Universitenin toplam personel sayis1 4185 olup %36,5
oraninda katilim saglanmistir.

Universitemiz memur kadrosunda bulunan personelin %41,7’si, sozlesmeli personelin %27,8’1, siirekli
is¢1 kadrosunda bulunan personelin %35,1°1 anketi yanitlamistir.

Kadro Durumu Toplam Personel Sayisi Ankete Katilan Personel Sayis1 Katihm Orani (%)
Memur 1755 731 41,7
Sidzlesmeli Personel 745 208 278
Siirekli Tsci 1681 590 351
Toplam 4185 1529 36,5

Universitemiz birimleri katilime1 sayisi tabloda listelenmis ve katilim oranlar1 grafikte gosterilmistir.

Gorev Yapilan Birim Katihm Oranlarn

AT KATILIMCI SAYIST Modarlikler W 1,7
Midurlitkler 26 Koordinatorlikler 2,2
Koordinatorliikler 3 Enstitiler M 2,6
Enstitiler 40
. Uygulama ve Aragtirma Merkezleri 2,7
Uygulama ve Aragtirma Merkezleri 42
Rektorlige Bagh Birimler = Rektorlige Bagli Birimler W 3,1
Yiiksekokul ve Meslek Viiksekokullar: 70 Yitksekokul ve Meslek Yiksekokullarr R 4,6
Daire Bagkanliklars 306 Daire Bagkanbilar EEEG_—_—_——— 20,0
Fakilteler 964 Fakillteler G 63,0
Toplam 1529
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2025 yili Idari Personel Memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarn %35°i kadin, %65°i erkek
personelden olusmaktadir. Katilimcilarin %48’1 memur, %381 siirekli is¢i ve %14’ sdzlesmeli personel
kadrosundadir.
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Katilimeilarin Universitemizdeki hizmet yili incelendiginde katilimcilarm %355°i 10 yildan fazla,
%21°15-10 y1l aras1, %23°1 1-4 yil aras1 ve %1°1 1 yi1ldan az tecriibeye sahiptir. Egitim durumuna bakildiginda
ise katilimeilar %12’si lisansiistii, %37’si lisans, %24’{ onlisans mezunudur.
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Bu raporda ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 34 sorunun yer aldig1 Necmettin Erbakan
Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi, “Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet
Diizeyleri”, “Universitenin Y&netim ve Katilmcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Iletisim
ve Iletisim Araglarma Yénelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve
Destek Hizmetlerine Ydnelik Memnuniyet Diizeyleri” olmak iizere 4 boliimden olugsmaktadir.

1. Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin kurum aidiyetleri sorgulanmistir. Yapilan degerlendirmede en yliksek
memnuniyet oran1 %75,3 ile “Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum” 6nermesinde en
diisiik memnuniyet orani ise %59,1 ile “Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum”
onermesindedir. Personelin kurum aidiyeti bakimindan memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet orani
%68,0’dir. Son ii¢ yilin memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
derecelerinin ayni1 dnermelerde oldugu gdzlemlenmistir. “Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan



Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna ait onermelere verilen yanitlar asagidaki tabloda listelenmis olup
grafikleri asagida sunulmustur.

Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet
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idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri
1 Universitemin bir mensubu 37 74,4
olmaktan memnunum. 118 7,7 104 | 6,8 | 269 [17,6| 633 |414| 405 |26,5
Gorev yaptigim birimin bir
2 mensubu olmaktan 3,8 75,3
memnunum. 146 9,5 102 | 6,7 | 188 [12,3| 625 |409| 468 |30,6
3 Universitemin degisime agik 33 66,0
olmasindan memnunum. 201 13,1 190 [ 124 358 [234| 512 |335| 268 |17,5 68,0
Universitemin beklentilerimi
4 karsilama diizeyinden 3,0 59,1
memnunum 289 18,9 282 | 184 | 356 [233| 414 [27,1| 188 |123
Basarilarimin is arkadaslarim
5 tarafindan takdir 33 65,5
edilmesinden memnunum. 227 14,8 220 |[144| 260 |17,0| 551 |36,0| 271 |17,7
(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katihyorum:5” )
1. Universitemin bir mensubu olmaktan 2. Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum. memnunum.
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3. Universitemin degisime acik olmasindan 4. Universitemin beklentilerimi karsilama
memnunum. diizeyinden memnunum
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5. Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan takdir
edilmesinden memnunum.
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2. Universitenin Yonetim Ve Katihmcihk Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin, yonetim ve katilimcilik anlayisina yonelik diisiinceleri sorgulanmigtir.
Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet oran1 %66,6 ile “Calisma ortamindaki huzur diizeyinden
memnunum’” Onermesinde en diisiik memnuniyet oran1 ise %50,7 ile “Personeli édiillendirme sisteminden
memnunum”’ Snermesindedir. Personelin Universitenin yonetim ve katilim anlayisina yonelik memnuniyet
diizeyleri genel memnuniyet oran1 %60,4’tiir. 2024 y1l1 memnuniyet anketi sonuglari ile kiyaslandiginda en
yiiksek ve en diisiik memnuniyet derecelerinin ayni dnermelerde oldugu gozlemlenmistir. Anket genelinde en
diisiik memnuniyet diizeyine sahip 6nermeler bu grupta yer almistir. “Idari kadrolara atanmada mesleki
veterliligin goz oniinde bulundurulmasindan memnunum” Onermesi %56,0, “Gorev, yetki ve sorumluluk
dagilimindaki adaletten memnunum” Onermesi %57,8 oraninda memnuniyet diizeyine sahiptir.
“Universitenin Yonetim ve Katilmcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna ait
onermelere verilen yanitlar asagidaki tabloda listelenmis olup grafikleri sunulmustur.

Universitenin Yonetim Ve Katiimcilik Anlayisina Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri
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Universitenin Yonetim Ve Katthmcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
Universitemin yenilik,
6 degisim ve kalite gelistirme
cabalarindan memnunum. 208 13,6 206 [13,5] 335 21,9 559 [36,6| 221 |145] 3.2 65,0
7 Universitemin kurumsallasma
diizeyinden memnunum. 229 | 150 | 212 [139| 301 [197| 573 |37.5| 214 |140] 3.2 | 643
3 Yonetsel kararlara katilim
diizeyinden memnunum. 237 15,5 260 | 17,0 370 [242] 471 [30,8] 191 |12,5] 3,1 61,6
Is ve gorev tanimlarinin
9 acikca ifade edilmesinden
memnunum. 299 19,6 238 | 15,6 240 [15,7| 548 [358] 204 |133]| 3,1 61,6 60.4
o 5 9
Idari kadrolara atanmada
10 mesleki yeterliligin g6z
ontinde bulundurulmasindan
memnunum. 400 26,2 249 [16,3] 303 [19.8| 410 [26,8| 167 |109| 2,8 56,0
1 Calisma ortamindaki huzur
diizeyinden memnunum. 244 16,0 178 | 11,6 | 230 |[15,0] 582 |[38,1] 295 [19,3]| 3.3 66,6
Gorev, yetki ve sorumluluk
12 dagilimindaki adaletten
memnunum. 382 25,0 249 163 | 254 |16,6| 440 |28,8| 204 [13,3] 29 57,8
13 Personeli 6diillendirme
sisteminden memnunum. 486 31,8 315 |20,6| 300 [19,6]| 281 |[184]| 147 9,6 | 2,5 50,7

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)

6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite 7. Universitemin kurumsallagma diizeyinden
gelistirme ¢abalarindan memnunum. memnunum.
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8. Yonetsel kararlara katiim diizeyinden 9. Is ve gorev tanimlarinin acikga ifade
memnunum. edilmesinden memnunum.
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10. Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin 11. Caligma ortamindaki huzur diizeyinden
goz onunde bulundurulmasindan memnunum. memnunum.
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12. Gorev, yetki ve sorumluluk dagibmindaki 13. Personeli odiillendirme sisteminden
adaletten memnunum. memnunum.
28,8
I8
30,0 25,0 e
00
50 20,6
=0 s
200 / {
: a0 96
150 /
150
100 00
a0 50
oo o0
! Vasinl - Kesinlikl K; y orum Katilyo rum Kesinlikle
sinlikle e til may orum Kararsmm Katlyorum Kesinlikle Katilmiyorum Katlygrum
Katlmryarum Katilnporum
3. lletisim Ve lletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boéliimde idari personelin iletisim ve iletisim araclarina yonelik memnuniyet diizeyleri sorgulanmaistir.
Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet oran1 %73,2 ile “Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten
memnunum’”’ dnermesinde en diisiik memnuniyet orani ise %60,3 ile “Calistigim birimde idari personel sayist
veterliliginden memnunum” 6nermesindedir. Personelin iletisim ve iletisim araglarina yonelik memnuniyet
diizeyleri genel memnuniyet orani %68,0°dir. “Iletisim ve lletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet
Diizeyleri” soru grubuna ait Onermelere verilen yanitlar asagidaki tabloda listelenmis olup grafikleri
sunulmustur.
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iletisim Ve Iletisim Araglarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
Universite iist yonetimine
14 (Rektor, Rektor Yardimeilarr) 3,1 61,6
ulagilabilirlikten memnunum. 275 18,0 210 [13,7| 356 |23,3| 490 [32,0| 198 |12,9
15 Birim yépeFicilerine 37 73,2
ulasilabilirlikten memnunum. || o) | o6 | 114 | 75 | 194 [127] 670 |43.8] 389 |254
Kurum i¢i iletisim araglarinin
16 (e-posta, duyurular gibi) 37 73,1
yeterliliginden memnunum. 136 8,9 109 7,1 207 [13,5] 769 [503] 308 [20,1
Universitemiz web sayfasinin
17 tasarim ve igeriginden 33 66,3
memnunum. 210 13,7 163 | 10,7 | 311 |203| 626 |40,9| 219 |[143
Calistigim birimde idari
18 personel arasindaki iletisim 68,0
ve iliskilerden memnunum. 3.4 68,9
200 13,1 163 10,7 234 [153| 619 |40,5| 313 |20,5
Calistigim birimde idari
personel sayist yeterliliginden
19 memnunum. 3,0 60,3
316 20,7 251 | 164 | 270 |17,7] 476 [31,1 | 216 |14.1
EBYS ile ilgili taleplerime
20 verilen yanitlar ve saglanan
destekten memnunum. 3.5 70,2
142 9,3 115 | 7,5 | 342 224 | 684 |44,7| 246 |16,1
EBYS nin islevselligi ve
21 kullanici dostu olmasidan 3.5 70,0
memnunum. 142 9,3 118 7,7 336 |22,0] 696 |455| 237 |155

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katihyorum:5” )

14. Universite (ist ydnetimine (Rektér, Rektér Yardimeilan)

15. Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten memnunum.

ulasilabilirlikten memnunum. 43,8
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16. Kurum ici iletisim araglannin (e-posta, duyurular gibi) 17. Universitemiz web sayfasinin tasanm ve iceriginden
yeterliliginden memnunum. memnunum.
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18. Calistigim birimde idari personel arasindaki iletisim ve 19. Calistigim birimde idari personel sayisi yeterliliginden
iliskilerden memnunum. memnunum.
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Katlmmyorum Katlyorum
20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve saglanan 21. EBYS nin islevselligi ve kullanici dostu olmasindan
destekten memnunum. memnunum.
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4.

Bu bdliimde idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve destek hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeyleri sorgulanmistir. Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet oran1 %72,6 ile “Isimi yapmak
icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim” 6nermesinde en diisiik memnuniyet orani ise %61,5 ile
“Universitemin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum” dnermesindedir. Personelin fiziki, teknik
ve destek hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet orani %66,1°dir. “Personelin
Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet

Diizeyleri

ait onermelere verilen yanitlar agsagidaki tabloda listelenmis olup grafikleri sunulmustur.

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek

Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Dizeyleri
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Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
2 Binalarin ve ofislerin 32 63,8
temizlifinden memnunum. 270 17,7 222 [14,5| 226 |14,8| 567 |[37,1| 244 |16,0
Idari personele sunulan
23 hizmet i¢i egitim 33| 660
olanaklarindan memnunum. 195 12,8 189 [124 | 310 [203| 635 |41,5] 200 |[13,1
Universitemin sagladig1
24 kiiltiir, sanat ve spor 32 63,6
hizmetlerinden memnunum. 228 14,9 221 14,5 327 |214] 551 |36,0] 202 [132
Universitemin sagladig
25 kiitiiphane hizmetlerinden 34 67,5
memnunum. 169 11,1 153 10,0 375 [24,5] 599 [39,2] 233 [152
Universitemin sagladig1
26 yemekhane hizmetlerinden 3,1 61,5
memnunum. 329 21,5 210 [13,7| 243 |159| 511 [334| 236 |154
Universitemde 6zel
gereksinimli bireylere (gdrme
27 engelli, isitme engelli vb.)
yonelik hizmetlerden 3.5 69,2
memnunum. 134 8,8 126 | 82 | 392 |256| 653 |42,7| 224 |[14,7
Universitemin sagladig1
28 giivenlik hizmetlerinden 3,5 69,6
memnunum. 178 11,6 138 [ 9,0 | 264 |17,3| 667 |43,6| 282 [184 66,1
Isimi yapmak i¢in gerekli
29 arag, eykilyjaman ve n%ateryale 3,6 72,6
sahibim. 152 9,9 123 | 80 | 179 [11,7| 757 |49,5| 318 [20,8
Lavabo, WC, koridor vs.
30 yerlerin temizliginden 3,1 02,1
memnunum. 328 21,5 198 |12,9| 232 |152| 526 |344| 245 [16,0
Universitemin
stirdiiriilebilirlik (Sifir Atik,
Yesil Kampiis, Engelsiz
31 .
Kampiis vb.)
uygulamalarindan 3.4 68,6
memnunum. 164 10,7 130 8.5 354 232 645 |422| 236 |154
Cay Ocagi/Kantin
32 hizmetlerinin yeterliliginden 3.2 64,0
memnunum. 274 17,9 185 [ 12,1 | 257 [16,8| 586 |383| 227 |14,8
13 Cevre temizlik hizmetlerinden 34 67,2
memnunum. 230 15,0 155 | 10,1 | 232 [152] 659 |43,1| 253 [16,5
Calistigim ortamin fiziksel
34 (iklimlendirme, aydinlatma,
bina tasarimi) sartlar 3.2 63,5
yeterlidir. 308 20,1 183 12,0 220 [14,4| 567 |37,1| 251 |164
(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katihyorum:5” )
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23. Idari personele sunulan hizmet ici egitim olanaklarindan

memnunum.
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24. Universitemin sagladig kiltir, sanat ve spor 25. Universitemin sagladigi kiitiphane hizmetlerinden
hizmetlerinden memnunum. memnunum.
36,0 35.2
40,0 400 245
350 r214 350 |
20,0 |I 300 I 15,2
145 B
=0 133 p 12| B0 111 10,0 p
200 / ; 200 ; -
150 150
100 10,0
5,0 5,0
0,0 o0
Kesiriike Katlmyorum Kararszim Katibyorum Kesinlikie Kesinlikle Katilmyorum Kararszim Katilyorum Kesinlikle
Katlmyorum Katilyorum
Katilminyorum Katlyorum
26. Universitemin sagladig yemekhane hizmetlerinden 27. Universitemde &zel gereksinimli bireylere (gérme engelli,
memnunum. isitme engelli vb.) yénelik hizmetlerden memnunum.
334 42,7
B0 50,0 - 256 .
20,0 215 r 159 00 {
13,7 | 15,4 147
;‘0 a ' 10 r 88 r82 i
: s . | -
150
0 » i 9
5,0 0,0
0,0 Kesirlikle Katilmnyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum Kararszim Katilyorum Kesinlikle Katilmryorum Katilyorum
Katlmiyorum Katilyyorum
28. Universitemin sagladig giivenlik hizmetlerinden memnunum. 29. Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim.
43,6 49,5
45,0 50,0
00 45,0
35,0 40,0
00 173 =0
' | 18,4 20,8
250 | iﬁ 11,7
0 L8 80 20 -89 ~8,0
15,0 | 150 '
10,0 0.0
50 50
00 00
Kesirlikle Katilmgyorum Karars@im Katilyorum Kesirlikle Kesinlikle Katilmnyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Kaulyorum Katlmeyorum Katiliyorum
30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden memnunum. 31. Universitemin stirdiiriilebilirlik (Sifir Auk, Yesil Kampiis, Engelsiz
344 Kampiis vb.) uygulamalarindan memnunum.
%50 -az2
30,0 215 1532 450
=o 129 [ 160 o a2
200 2 | - 350 |
300 |
150 50 154
100 200 107 -85 -
50 150 - |
100 ﬂ
00
Kesinliklz Katitmeyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikie 50
Katilmeyorum Katilyorum oo .
Kesinlikle Katilmayorum Kararszim Katilyorum Kesinlikle
Katlmyorum Katilyorum




32. Cay Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum. 33. Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
383 431
00 450
350 0,0
300 ~168 35,0
175 f
50 [ 121 | 148 o0 152
00 i 250 / 165
! | ! - 15,0 |
150 200 I [ 01 |
100 150
50 100
oo 50
Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katilrorum Kesinlikle 0,0
Katitmyorum Katilyorum Kesirlikle Kaulmgyorum Kararszim Katlyorum Kesinlikle
Katilmyorum Katilyorum

34. Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi)
sartlan yeterlidir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katbyorum
Katlmeyorum

Degerlendirme Kriterleri sorular1 boliim olarak degerlendirildiginde en yliksek memnuniyet oraninin
%68,0 ile iletisim ve iletisim araglarina yonelik memnuniyet diizeyleri ve idari personelin kurum aidiyeti
bakimmdan memnuniyet diizeyleri bdliimlerindeyken, en diisiik memnuniyet oran1 %60,4 ile Universitenin
yonetim ve katilimcilik anlayigina yonelik memnuniyet diizeyleri boliimiindedir. 2024 y1li memnuniyet anketi
sonuglar ile kiyaslandiginda en diisiik ve en yiiksek memnuniyet derecesi olan soru gruplarinin degisim
gostermedigi gdzlemlenmistir.

Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Oranlari (%)

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve
Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Dazeyleri

=
iletisim Ve iletisim Araclarina Yénelik Memnuniyet —68,0

Diizeyleri

Universitenin Yonetim Ve Katbimcilik Anlayisina l-* 60,4

Ydnelik Memnuniyet Dizeyleri

idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan _
Memnuniyet Duzeyleri



Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Oranlari (%)

86,1
. - o . 66,3
Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve - 66.2
Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Dizeyleri -~ 5
68,0
iletisim Ve iletisim Araclarina Yénelik Memnuniyet _—68,9
Duzeyleri -73,1
. _— 60,4 60.6
Universitenin Yonetim Ve Katihmcilik Anlayisina T
Yénelik Memnuniyet Diizeyleri —63,8
— 68,0
idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan 68,7
Memnuniyet Dizeyleri —72
o 10 0 a0 40 50 &0 il a0

m2025 m2024 m2023

2025 yili Idari Personel Memnuniyet Anketi genel memnuniyet oran1 %65,5°dir. Yillara gore idari
personel memnuniyet oranlar1 asagidaki grafikte gosterilmistir.

Genel Memnuniyet Orani (%) Yillara Gore Genel Memnuniyet Orani (%)
67,9

655

5B EELEEE

2025 848

2023 2024 2025

Universitemiz birimleri idari personel memnuniyet oranlari grafigi asagida sunulmustur.

Birim bazinda memnuniyet diizeyleri 6lgiildiiglinde en yiiksek memnuniyet orani Enstitiiler 74,8, en diisiik
memnuniyet orani ise Miidiirliikler %59,1dir.

Birimlere Gore Memnuniyet Oranlari (%)

74,8

90 ?21 69,7 69,3 659 63,5 635
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Enstitiler Yiiksekokul ve Koordinatorlikler Daire Rektorlige Bagh Fakiilteler Uygulama ve Midtrltlkder
Meslek Baskanliklan Birimler Aragtrma

Yiksekokullari Merkezleri



“Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum” ve “Gérev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum” Onermeleri incelendiginde memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Her iki
onerme anketteki diger dnermelere gore yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. %75,3 ile birimin bir mensubu
olmaktan 6nermesi en yliksek memnuniyet oranina, %74,4 ile tiniversitemin bir mensubu olmaktan dnermesi
ikinci yliksek memnuniyet oranina sahip 6nermedir.

Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum.

30,6

A

Kesinlikle Katibyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

=
=]

5,0 10,0 350 400

Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
1. IDARI PERSONELIN KURUM AIDIYETi BAKIMINDAN MEMNUNIYET DUZEYLERi
L 3,7 74,4
1 Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.
118 7,7 104 6,8 269 17,6 633 414 405 26,5
. _ T 3,8 75,3
2 Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum.
146 9,5 102 6,7 188 12,3 625 40,9 468 30,6
3 Universitemin degisi k ol d e 66,0 68,0
niversitemin degisime agik olmasindan memnunum.
VOISTICITIn CECIvIme gtk oTmasicun memmtns 200 | 130 | 190 | 124 | 358 | 234 | s12 | 335 | 268 | 175 ’
. 3,0 59,1
4 Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum
289 18,9 282 18,4 356 23,3 414 27,1 188 12,3
33 65,5
5 Basarilarimin i arkadaglarim tarafindan takdir edilmesinden memnunum.
227 14,8 220 144 260 17,0 551 36,0 271 17,7
2. UNIVERSITENIN YONETIM VE KATILIMCILIK ANLAYISINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI
6 Universitemin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarmdan 3,2 65,0
memnunum. 208 13,6 206 13,5 335 21,9 559 36,6 221 14,5
.. 32 64,3
7 Universitemin kurumsallagma diizeyinden memnunum. ’ ’
229 15,0 212 13,9 301 19,7 573 37,5 214 14,0
3,1 61,6
8 Yonetsel kararlara katilim diizeyind . ’ ’
onetsel kararlara katilm diizeyinden memnunum 237 15.5 260 17.0 370 242 471 308 191 12,5
. 3,1 61,6
9 Is ve gorev tanimlarinin agikga ifade edilmesinden memnunum.
299 19,6 238 15,6 240 15,7 548 35,8 204 13,3 60.4
10 Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz niinde 2,8 56,0 ’
bulundurulmasmdan memnunum. 400 26,2 249 16,3 303 19,8 410 26,8 167 10,9
33 66,6
11 Calisma ortamindaki huzur diizeyinden memnunum.
244 16,0 178 11,6 230 15,0 582 38,1 295 19,3
2,9 57,8
12 Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten memnunum. ’ ’
382 25,0 249 16,3 254 16,6 440 28,8 204 13,3
3 p i Sdiillendi istemind 2,5 50,7
rsoneli ndirme sisteminden memnunum.
croonel ocuTendime sisiernnden memnuny 486 | 318 | 315 | 206 | 300 | 196 | 281 | 184 | 147 | 96
3. ILETiSiM VE iLETiSiM ARACLARINA YONELIiK MEMNUNIYET DUZEYLERI
14 Universite iist yonetimine (Rektor, Rektdr Yardimeilart) ulaglabilirlikten 3l 61,6
memnunum. 275 18,0 210 13,7 356 233 490 32,0 198 12,9
3,7 73,2
15 Birim yoéneticilerine ulasilabilirlikten memnunum. ’ ’
162 10,6 114 7,5 194 12,7 670 43,8 389 25,4
16 Kurum ig¢i iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 37 73,1
memnunum. 136 8,9 109 7,1 207 13,5 769 50,3 308 20,1




. 33 66,3
17 Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden memnunum. ’ ’
210 13,7 163 10,7 311 20,3 626 40,9 219 14,3
18 Calistigim birimde idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden 354 68,9
memnunum. 200 13,1 | 163 | 10,7 | 234 15,3 619 40,5 | 313 | 205 68,0
3,0 60,3
19 Calistigim birimde idari personel sayis1 yeterliliginden memnunum.
316 20,7 251 16,4 270 17,7 476 31,1 216 14,1
20 EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve saglanan destekten 35 70,2
memnunum. 142 9,3 115 7,5 342 22,4 684 44,7 246 16,1
3,5 70,0
21 EBYS nin islevselligi ve kull dostu ol d . ’ ’
nin iglevselligi ve kullanici dostu olmasindan memnunum 142 93 118 77 336 220 696 455 217 15.5
4. PERSONELIN KENDILERINE SUNULAN FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK HiZMETLERINE YONELiK MEMNUNIYET DUZEYLERI
22 Binal fislerin temizligind, 32 638
inalarin ve ofislerin temizliginden memnunum. 270 177 223 145 226 148 567 37.1 44 160
. 33 66,0
23 Idari 1 lan hizmet i¢i egitim olanaklarind . ’ ’
ari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan memnunum 195 12.8 189 124 310 203 635 415 200 13.1
. 32 63,6
24 Universitemin sagladig1 kiiltii t hizmetlerind . ’ ’
niversitemin sagladig: kiiltiir, sanat ve spor hizmetlerinden memnunum 298 149 1 145 337 214 551 36.0 202 132
. 34 67,5
25 Universitemin sagladig1 kiitiiphane hizmetlerind : ’ ’
niversitemin sagladig: kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 169 11 153 100 375 245 599 392 233 152
. 3,1 61,5
26 Universitemin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum. 129 215 210 137 243 159 511 334 236 15.4
27 Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gérme engelli, isitme engelli 33 69,2
vb.) y6nelik hizmetlerden memnunum. 134 8.8 126 8.2 392 25,6 653 42,7 | 224 | 147
28 Universitemin sagladia! eiivenlik hizmetlerind 3,5 69,6 66,1
niversitemin sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum.
sadiere 178 | 116 | 138 | 90 | 264 | 173 | 667 | 436 | 282 | 184
. 3,6 72,6
29 Isimi k ici kli ki teryale sahibim.
simi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim 152 99 123 8.0 179 1.7 757 195 318 208
3,1 62,1
30 Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden memnunum. ’ ’
328 21,5 | 198 | 12,9 | 232 15,2 526 344 | 245 | 16,0
31 Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz 3.4 68,6
Kampiis vb.) uygulamalarmdan memnunum. 164 10,7 130 8.5 354 23,2 645 42,2 236 154
3,2 64,0
32 Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliligind .
Cay Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum 74 17.9 185 121 257 16.8 586 383 77 14.8
T . 34 67,2
33 Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
230 15,0 155 10,1 232 15,2 659 43,1 253 16,5
4 Calistigim ortamun fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) 3.2 63,5
sartlar1 yeterlidir. 308 20,1 183 12,0 220 14,4 567 37,1 251 16,4
(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katilyyorum:4” — “Kesinlikle Katilyyorum:5” )
Katilimci Sayisi : 1529 Genel Memnuniyet Orani = 3,3 %65,5




KURUM AIDIYETI

1. Universitemin bir mensubu olmaktan
memnunum.

2. Gorev yaptigim birimin bir mensubu
olmaktan memnunum.

3. Universitemin degisime acik olmasindan
memnunum.

4, Universitemin beklentilerimi karsilama
diizeyinden memnunum.

5. Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan
takdir edilmesinden memnunum.

YONETIM VE KATILIMCILIK
ANLAYISI

6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite
gelistirme ¢abalarindan memnunum.

7. Universitemin kurumsallagma diizeyinden
memnunum.

8. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden
memnunum.

9. Is ve goérev tammlarmin acikca ifade
edilmesinden memnunum.

10. Idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin g6z 6niinde bulundurulmasidan
memnunum.

11. Calisma ortamindaki huzur diizeyinden
memnunum.

12. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
adaletten memnunum.

13. Personeli odiillendirme sisteminden
memnunum.
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FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK HiZMETLERI

32. Cay Ocagy/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum.
33. Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
34. Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimu) sartlar1 yeterlidir.

ILETIiSIiM VE ILETiSIM ARACLARI

14. Universite iist yonetimine (Rektor,
Rektor  Yardimcilar1)  ulasilabilirlikten
memnunum.

15.Birim  yoneticilerine  ulasilabilirlikten
memnunum.

16. Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta,
duyurular gibi) yeterliliginden memnunum.
17.Universitemiz web sayfasinin tasarim ve
igeriginden memnunum.

18. Calistigim birimde idari personel
arasindaki  iletisim  ve iliskilerden
memnunum.

19. Calistigim birimde idari personel sayist
yeterliliginden memnunum.

20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen
yanitlar ve saglanan destekten memnunum.
21. EBYS nin islevselligi ve kullanic1 dostu
olmasindan memnunum.

FiziKi, TEKNiK VE DESTEK
HiZMETLERI

22. Binalarin ve ofislerin temizliginden
memnunum.

23. Idari personele sunulan hizmet igi
egitim olanaklarindan memnunum.

24. Universitemin sagladigi kiiltiir, sanat
ve spor hizmetlerinden memnunum.

25. Universitemin sagladigi Kkiitiiphane
hizmetlerinden memnunum.

26. Universitemin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden memnunum.

27. Universitemde 6zel gereksinimli
bireylere (gérme engelli, igsitme engelli
vb.) yonelik hizmetlerden memnunum.
28. Universitemin sagladign  giivenlik
hizmetlerinden memnunum.

29. Isimi yapmak igin gerekli arac,
ekipman ve materyale sahibim.

30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin
temizliginden memnunum.

31. Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir
Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis
vb.) uygulamalarindan memnunum.
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SORU NO
1 77,9 75,0 74,4

KURUM AIDIYETI 2 79 75,8 75,3

3 70,7 67,4 66,0

4 62 59,0 59,1

5 70,3 66,4 65,5

6 68,4 65,7 65,0

7 66,8 65,4 64,3

YONETIM VE KATILIMCILIK i .2 o )
ANLAYISI 9 64,8 61,7 61,6

10 60 56,2 56,0

11| 704 66,7 66,6

12| 621 57,1 57,8

13| 535 50,0 50,7

14 | 66,7 61,7 61,6

15 | 786 73,4 73,2

16 | 776 74,4 73,1

ILETiSiM VE ILETiSiM ARACLARI | 17 | 745 72,1 66,3
18 | 73,7 68,6 68,9

19 | 646 61,3 60,3

20 75 69,8 70,2

21 | 743 70,1 70,0

22 | 6838 65,0 63,8

23 | 68,6 67,1 66,0

24 | 548 64,2 63,6

25 [ 71,5 67,3 67,5

26 | 60,4 61,6 61,5

FiZiKi, TEKNiIK VE DESTEK 27 62,3 69,0 69,2
HIZMETLERI 28 | 757 68,2 69,6

29 75 72,1 72,6

30 | 68,7 62,7 62,1

31 68,3 69,6 68,6

32 64 63,5 64,0

33| 583 68,4 67,2

34 64,5 63,2 63,5

Genel Memnuniyet Orani (%) 67,9 65,9 65,5




