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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Necmettin Erbakan Universitesi olarak dis paydaslarin gériislerinin alinmasi amactyla 2024 yilin
degerlendirmek Tlizere dis paydas memnuniyet anketi uygulanmistir. Arastirmada dis paydaslarin
Universitemizin temel degerlerine ve faaliyetlerine yonelik verilen hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
Olcililmesi, tiniversitemizin yakin ve uzak c¢evresinde etkilesim i¢inde oldugu paydaslarinin algisini
belirleyebilmek i¢in sorular yoneltilmistir. Arastirma, {iniversitemizin dis paydaslarin1 (Devlet Universitesi,
Diger Kamu-Kurulus, Kamu Kurulusu, Vakif Universitesi ve Yerel Yonetim) kapsamaktadir. Dis paydas
memnuniyet anketi, liniversitemizin siire¢lerine dis paydas katiliminin saglanmasi ve ¢esitli iyilestirilmelerin
hayata gecirilmesi konusunda yol gosterici olacaktir.

Anket, Universitemizin “Temel Degerlerine”, “Is Birligine”, “Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararasi
Faaliyetlerine”, “Paydas Etkilesimine” yonelik paydas gorlslerinin alindigi ve Necmettin Erbakan
Universitesinin belirlenen hususlar 6zelinde degerlendirildigi 5 béliimden ve toplamda 25 sorudan
olusmaktadir. 2024 yil1 icerisinde “Necmettin Erbakan Universitesi Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme
Anketi”, DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak 30.09.2024-06.11.2024 tarihleri arasinda diizenlenmis
ve dis paydaslar tarafindan online olarak cevaplanmistir. Ankete 860 katilimc1 cevap vermistir.

Bu raporda, yapilan ankete katilan paydaslarin sorulara verdigi cevaplar ve genel ortalamalarina gore
analizler yapilmistir. Ankete iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢alismakta oldugu kurum/isletme incelendiginde en yiiksek katilim
oraninin Devlet Universiteleri (%45,3) oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla Kamu Kurulusu (%35,0), Diger
Kurum-Kurulus (%17,1), Vakif Universitesi (%1,4) ve Yerel Ydnetimler (%1,2) izlemektedir.

Kurumunuzun/isletmenizin Niteligi?

Yerel Yonetim I 1,2

Vakif Universitesi 1,4
Kamu Kurulusu 35,0
Diger Kurum-Kurulus 17,1
Deviet Universitesi _ 45,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 20,0 60,0

Katilimcilarin Universitemiz ile baglanti durumu incelendiginde ankete cevap veren katilimcilarin
%68,2’si “Mezun”, %7,8’1 “Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakini/veli/kursiyer vb.)”, %7,3’1 “Kurumsal is
birligi ortag1 (Staj, danismanlik vb.)”, %3,0’1 “Isveren (Necmettin Erbakan Universitesi mezunu istihdam
eden)”, %13,7’si “Diger” olarak tespit edilmistir.



Kendinizin/kurumunuzun/isletmenizin
Necmettin Erbakan Universitesi ile baglanti
durumu

Diger 13,7

Hizmet sunulan (Hasta/hasta

yalarufvelifleursiyer vh.) - 78

Kurumsal is birligi ortagi (Staj, damsmanbk
vh.)

isvere n (Necmettin Erbakan Universitesi

mezunu istihdam eden)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

7,3

Katilimeilara yoneltilen “Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz en gok bilgi
edindiginiz 3 kanali belirtiniz.” sorusuna gelen yanitlar sdyledir. Katilimeilarin 921,3’ii “NEU mezunlari,
calisanlari, stajyerleri”, %19,3’ii “Universitenin internet sayfas1”, %17,0’1 “Universitenin sosyal medya
hesaplar1”, %13,4’{i “Yazili-Gorsel Medya”, %6,2’si “Universite ile yapilan ortak calismalar ve projeler”,
%6,0°1 “Yiiksekogretim Kurulu Internet Siteleri” ve %5,1°1 “Universitenin Yayinlar1” cevabini vermislerdir.
Katilimeilarin - %8,6°s1  Universitemiz hakkinda bilgi sahibi olmadigim belirtmistir. Katilimeilarin
Universitemiz hakkinda en ¢ok bilgi oldugu kanalin Universitemiz mezunlari, ¢alisanlari, stajyerleri oldugu
gbzlemlenmistir.

Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz en ¢ok bilgi
edindiginiz 3 kanali belirtiniz.

piger [ 2
NEU mezunlan 213
Yitksekbgretim Kurulu internet siteleri (vOK, YOK ATLAS, YOKaK vb.) [ 5.0
Universite ile yapilan ortak calismalar ve projeler _ 6,2
Universitenin yayinlan - 5
Universitenin sosyal medya hesaplan _ 17,0
Yazili-gorsel medya _ 134
Universitenin internet sayfasi _ 19,3

Bilgim yok 86

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0



2024 Y1li D1s Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Oram %67,6’dir.
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Ankette bulunan soru gruplarina yonelik memnuniyet oranlar1 asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.

Aritmetik Memnuniyet
SORU GRUPLARI Ortalama Oram (%)

Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz. 34 68,6
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda 34 67.4
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. ' ’
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri 3,5 69,2
hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi 34 675
belirtiniz. ' '
Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar 6zelinde

< o 3,3 65,8
degerlendiriniz.

Soru Gruplarina Gére Memnuniyet Orani

Mecmettin Erbakan Universitesini dzel -
e 65,8
hususlara yonelik goriisler

Universitemizin paydas etkilesimi haklinda

. . 67.5
memnuniyet dilzeyi
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / 692
Uluslararasi faaliyetleri hakkinda... '
U . .t PR b.l-l. - Lik
niversitemizin is birligine yone| 674

faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyi

Universitemizin temel degerlerine yonelik _
. 68,6
gorisler

64 65 66 67 68 68 70

Son iki Yilin Soru Gruplarina Gére Memnuniyet
Oranlan (%)

MNecmettin Erbakan Universitesini 6zel hususlara
yonelik goriisler

Universitemizin paydag etkilegimi hakkinda
memnuniyet dizeyi

69,9
658
7,7
67,5
Universitemizin Yerel/ Blgesel / Ulusal / Uluslararasi 7,7
faaliyetleri haklkinda memnuniyet dizeyi 69,2
Universitemizin is birli gine yonelik faaliyetleri hakiinda 70,8
memnuniyet dizeyi 674
71,1
68,6

Universitemizin temel degerlerine yénelik gériisler

62 63 B4 65 66 67 BB B9 T0O T1 T2 73
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Her bir grupta yoneltilen sorulara verilen cevaplar ve her sorudaki memnuniyet oranlar1 soyledir:

1. Universitemizin Temel Degerlerine Yonelik Goriislerinizi Belirtiniz.

Bilimselligi temel alir Hesap verebilirdir
60,0 60,0
44,0
50,0 50,0 37,4
29,2 r
40,0 400
200 244 30,0
\ 11,7
9,8 14,1 20,0 11,0 / 10,6
20,0 78 ! / 4
f 10,0
10,0
0,0
0,0 Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Kesinlikle  Katlrmyorum  Kararsizm  Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum Katilyorum
Katilmiyorum Katilryorum
Erisilebilirdir Katilimci ve yenilikgi bir liniversitedir
60,0
60,0 49,0
- 50,0
50,0 364
40,0 255
40,0 )
00 15,8
11,4 i
300 17,3 17,4 20,0 109 ‘
9,0 - '
20]0 ?,3 o - - '
10,0 : 00
Kesinlikle  Katilrmyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
0,0 Katilrmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle Katilmuyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Cevreye duyarlidir Toplumla iliskilerinde seffaftir
60,0 60,0
45,5
50,0 - 50,0 36,3
40,0 400 27,3 :
22,9 30,0
0.0 17,4 1059 114 14,1
/ 20,0 ! / £
7,? * Vi
20,0 6,5 :
10,0
10,0
0,0
0,0 Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Kesinlikle  Katilmuyorum  Kararsizm Katilyorum Kesinlikle Katilmiyorum Katilyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

2. Universitemizin Is Birligine Yonelik Faaliyetleri Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi
Belirtiniz.



isbirligine agiktir Taleplere ddniis saglamaktadir

60,0 60,0
42,6 50,0

=]

40,0 5

40,0 28,6
30,0

30,0 108 12,8
20,0 .

20,0 79 83 12,7

v - -
- N

0,0
0.0 Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Kesinlikle  Katilmiyorurn  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katitmiyorum Kaulyorum
Katilrmiyorum Katilyorum
Universitede ilgili kigi/kisilere kolaylikla ulagilir Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine
onem verir

60,0
60,0

50,0

36,9 37,4
~ 32,9 ~
40,0
241
30,0 30,0
11,9 15,7 a8 7.8 13,0
200 o . 200 / 7 :
- - ' o - -
10,0
0,0
Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorurm

Kesinlile  Katlmiyorum  Kararsizm  Katilyorum  Kesinlikle Katilmiyorum Katilyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

3. Universitemizin Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararas1 Faaliyetleri Hakkinda Memnuniyet
Diizeyinizi Belirtiniz.

Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. Kurum/kuruluslarin diizenledigi
diizenter organizasyonlara destek verir
60,0
60,0
50,0
50,0
40,0
40,0 30,0
30,0 98 14 8 20,0
v 5
Kesinlikle ~ Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
0,0 Katilmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle  Katlmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleriile
bilime ve topluma katki saglar Saglik hizmetleri etkin diizeydedir
60,0
60,0
50,0 38,1
50,0 .
40,0 20,7
40,0
30,0
30,0 156
14,0 20,0 8,3 8.4 -
20,0 i ;
10,0
10,0
0,0
0,0 Kesinlikle  Katilrwyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Kesinlikle  Katilrmyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyorum




4. Universitemizin Paydas Etkilesimi Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz.

Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda
paydaslarini bilgilendirir

Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda
kamuoyunu aydinlatir

60,0 60,0
435 408
50,0 ,' 50,0 -
40,0 27,6
40,0 25,5
300 900 114
10,3 200 106
20,0 8,1 , /
v o .. ot
0,0 0,0
Kesinlikle  Katlrmyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Kesinlide  Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyorum
Kurumsal iletisimde sosyal medyayi ve diger Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin
iletigim araglarini etkin kullanir goriislerini dikkate alir
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 00 15 0 30,0
20,0 7.1 / 11 6
A . / 20,0
v - . o .
0,0 0,0
Kesinlide  Katilruyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Kesinlikle  Katilmuyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katilmiyorum Katilyorum
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin
katilmini saglar
60,0
50,0

0,0
Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

40,0

30,0

20,0 8,3 8...6 115
v 0 -

Kesinlikle
Katiliyorum

5. Necmettin Erbakan Universitesini Asagidaki Hususlar Ozelinde Degerlendiriniz.

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye

sahiptir
38,8
22,6
115 15,9
Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilrmiyorum Katiliyorum

idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

60,0
50,0
344
40,0 26.3
30,0
12,6 12,8
20,0 ;
0,0
Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum




Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki
yeterliligi yliksektir

Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara
¢oziim arayan bir Universitedir

60,0 60,0
50,0
28,1 3 200 32,6 34.4
40,0 3 40,0 .
30,0
122 24 12,9 00 12,6 10,3
20,0 / / : 20,0 ; 10,1
10,0
79 = ) i -
0,0
Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 0,0 o o
Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlike
Katilmiyorum Katiliyorum
Yonetim siireglerinde ic ve dis paydaslarin etkin Bulundugu kentin gelisimine katlasi yuksektir
katilmini saglamaktadir
60,0
50,0 40,3
60,0 40,0
50,0 35,0 34,7 300 ’e 202
40,0 < 20,0 10,1 7.4
30,0 10,0
e A T ™
20,0 N 8,8 00
’ / Kesinlide  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
10,0 - - - Katilmiyorum Katiliyorum
0,0

Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum




£ g . .
© 3 s E s o B © .
x =z = | 5 X s £ | Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRITERLERI £ E E £ z £z 2 Oram %
25 5 5 el 33 = (%)
X 4 X o - o
Kisi % | Kisi| % | Kisi| % Kisi % | Kisi| %
Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz.
1 3,2 |650
Bilimselligi temel alir. 67 78 |84 |98 |210 |244 378 440 |121 |141
2 36 |720
Hesap verebilirdir. 95 11,0 {101 |11,7 | 251 |29,2 322 37,4 |91 10,6
3 33 |67,0
Erisilebilirdir. 63 73 |77 90 |149 |17,3 |421 49,0 |150 |17,4
) 36 |719 68,6
Katilimci ve yenilikgi bir iiniversitedir. 94 10,9 |98 11,4 {219 |[255 313 36,4 |136 |15,8
5 33 [66,2
Cevreye duyarlidir. 56 6,5 66 1,7 197 |22,9 391 455 150 (17,4
6 32 |650
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 94 10,9 |98 114 235 |27,3 |312 36,3 [121 141
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
7 . 3,4 68,8
Isbirligine agiktir. 68 79 |71 8,3 246 |28,6 |366 426 [109 |12;7
8 33 |66,5
Taleplere doniis saglamaktadir. 84 9,8 93 10,8 | 254 |29,5 319 37,1 (110 |12,8
9 3,3 |66,7 67.4
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir. 99 11,5 |102 |11,9 |207 (24,1 317 36,9 (135 |15,7
10 Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 6nem 34 |67,6
Verir. 76 8,8 |67 78 [283 [329 [322 37,4 [112 13,0
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
11 35 1693
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 70 8,1 84 9,8 210 |24,4 369 429 127 (14,8
12 Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek 35 69,0
Verir. 69 80 |74 |86 [229 |266 |377 438 |111 |12)9 69.2
13 Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve 35 695 '
topluma katki saglar. 74 8,6 72 8,4 204 | 23,7 390 453 120 |14,0
14 3,4 68,9
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 71 83 |72 8,4 |255 |29,7 328 38,1 [134 |15,6




Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

15 Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini 34 |684
bilgilendirir. 70 81 |89 10,3 |219 |25,5 374 43,5 |108 [12,6
16 Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu 33 |66,3
aydinlatir. 83 9,7 |98 11,4 [237 |276 |351 40,8 |91 10,6
17 Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim 35 |70,3 675
araglarini etkin kullanir. 61 71 |77 9,0 [210 244 383 445 1129 [15,0 '
18 Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin gorislerini 33 |658
dikkate alir. 81 94 |86 10,0 |295 |34,3 298 34,7 1100 |11,6
19 3,3 |66,8
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 71 8,3 74 8,6 307 |[35,7 309 35,9 (99 11,5
Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar 6zelinde degerlendiriniz.
20 _ _ o _ o 34 |67,3
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 99 115 |96 11,2 [194 [22,6 334 38,8 | 137 |159
21 _ 32 |64,2
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 108 12,6 |120 |14,0 |226 |26,3 296 34,4 (110 |12,8
22 Mezunlarimin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi 3,2 |647
yiiksektir. 105 12,2 107 |12,4 |242 [28,1 295 343 |111 |129 65.8
23 Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢oziim arayan 32 |63,8 '
bir Giniversitedir. 108 12,6 |89 10,3 |280 |32,6 296 34,4 |87 10,1
24 Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 32 |64,
saglamaktadir. 87 10,1 |98 11,4 {301 |[35,0 298 34,7 |76 8,8
25 35 |70,6
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 87 10,1 |64 74 1188 (21,9 347 40,3 (174 |20,2

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” —

“Katilmiyorum:2” —

“Kararsizim:3” —

“Katiliyorum:4” —

“Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimci Sayisi : 860

Genel Memnuniyet Orani: %67,6 Ortalama: 3,4




Temel Degerlere Yonelik Goriisler

o wNE

Bilimselligi temel alir.

Hesap verebilirdir

Erisilebilirdir

Katilimer ve yenilikgi bir iiniversitedir
Cevreye duyarlidir

Toplumla iliskilerinde seffaftir

eve

Is Birligine Yéonelik Goriisler

7.
8.
9.
10.

Isbirligine agiktir.

Taleplere doniis saglamaktadir

Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulaslir

Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir.

Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi Faaliyetlere
Yonelik Goriisler

11.
12.
13.

14.

Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler.
Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.
Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki
saglar

Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15.
16.
17.

18.
19.

Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir.
Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.
Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin
kullanir.

Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir.
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20.
21.
22.
23.

24.

25.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.
Yerel bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢0ziim arayan bir
universitedir

Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin  etkin - katilimin
saglamaktadir

Bulundugu kentin gelisimine katkisi yiiksektir.

12



1 71,7 69,3

2 68,0 65,0

Temel Degerlere Yonelik 3 728 72.0
Goriisler . 711 67.0

5 73,6 71,9

6 69,5 66,2

7 71,5 68,8

Is Birligine Yonelik Goriisler 8 70,4 66,5
9 70,3 66,7

10 70,9 67,6

Yerel / Bolgesel / Ulusal / 1 L7 69,3
Uluslararasi Faaliyetlere | 12 24 69,0
Yonelik Goriisler 13 72,5 69,5
14 70,3 68,9

15 72,7 68,4

Paydas Etkilesimine Yonelik | 16 70,8 66,3
Goriisler 17| 73,6 70,3
18 70,1 65,8

19 71,0 66,8

20 71,6 67,3

21 67,5 64,2

Genel Degerlendirmeye Yonelik [, 70.3 64.7
Goriisler 23 | 686 63,8
24 68,6 64,1

25 73,1 70,6

Genel Memnuniyet Orani (%) 71 67,6




Kararsizlarin Oran1 . %39,6

Kendinizin/kurumunuzun/isletmenizin
Necmettin Erbakan Universitesi ile baglanti

Memnuniyetin Yiiksek Soru No 2 4 25 17 13 durumu
Oldugu Alanlar % 720 719 706 70,3 695
Kararsizlarin Yiiksek Soru No 19 24 18 10 23 Diger 137
Oldugu Alanlar % 35,7 350 343 329 326 et (o (Hasta/hast
. izmet sunulan (Hasta/hasta
Iyilestirme Potansiyeli Soru No 1-6 22 21 24 23 yakini/velikursiyer vb.) | k&
Uygulanablllr Alanlar % 65,0 64,7 64,2 64,1 63,8 Kurumsal is birligi ortag (Staj, danismanbk . 73
vh.) !
isveren (Necmettin Erbakan Universitesi
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Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Orani

Necmettin Erbakan Universitesini tzel
hususlara yonelik gorisler

Universitermizin paydas etkilesimi hakkinda
memnuniyet diizeyi

Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal /

Uluslararasi faaliyetleri hakkinda... 66.2
Universitemizin is birligine yonelik 674
faaliyetleri haldanda memnuniyet dizeyi '
Universitemizin temel degerlerine yonelik _
- 68,6
gorisler
B4 65 66 &7 68 69 70

Son iki Yilin Soru Gruplarina Gére Memnuniyet
Oranlari (%)

Necmettin Erbakan Universitesini 6zel hususlara
yonelik gorisler

Universiternizin paydas etkilesimi haklanda
memnuniyet dizeyi

Universitemizin Yerel / Bélgesel / Ulusal / Uluslararasi
faaliyetleri ha kdanda memnuniyet diizeyi

Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri haklanda
memnuniyet dizeyi

Universitemizin temel degerlerine yonelik goriiler

W 20232024 (%)

69,9
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71,1
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Temel Degerlere Yonelik Goriisler

Bilimselligi temel alir.

Hesap verebilirdir

Erisilebilirdir

Katilimei ve yenilikei bir tiniversitedir
Cevreye duyarlidir

Toplumla iligkilerinde seffaftir

ok wbdE

Temel Degerlere Yonelik Gorusler

g 7 ()23 2024

Is Birligine Yonelik Goriisler

7. Isbirligine aciktir.

8. Taleplere doniis saglamaktadir

9. Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir

10. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine
Onem verir.

Is Birligine Yonelik Goriisler

—gem) ()23 w2024

1




Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi Faaliyetlere Yonelik
Goriisler

11. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb.
diizenler.

12. Kurum/kuruluslarin ~ diizenledigi  organizasyonlara
destek verir.

13. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve
topluma katk: saglar

14. Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Yerel/ Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi
Faaliyetlere Yonelik Goriisler

e (73 w24

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15. Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaglarin
bilgilendirir.

16. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
aydmlatir.

17. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1r ve diger iletisim
araclarin etkin kullanir.

18. Stratejik amag¢ ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini
dikkate alir.

19. Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar.

Paydas Etkilesimine Yonelik Gorusler

g ) ()23 w2024

1




Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20.
21.
22.
23.
24.

25.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi
yiiksektir.

Yerel bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim
arayan bir liniversitedir

Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilimini saglamaktadir

Bulundugu kentin gelisimine katkis1 ytiksektir.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

—gn (123 w2024

1




MEZUN MEMNUNIYETI

Genel
Memnuniyet Orani (%) Memnuniyet
Orani (%)
2023 2024 2023 | 2024 2023 2024
Bilimselligi temel alir. 72,1 68,9
5 Lo Hesap verebilirdir. 67,6 63,8
Temel degeflere yonelik Erisilebilirdir. 73,0 71.9
goriigler Katilime1 ve yenilikei bir tiniversitedir. 71,4 66,0 714 1 68,2
Cevreye duyarlidir. 74,9 72,6
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 69,3 65,8
Isbirligine aciktir. 71,6 68,3
Is birligine yonelik goriisler = Taleplere doniis saglamaktadir. 70,5 65,1 711 | 66.6
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 71,2 66,5 ' '
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine nem verir. 71,0 66,5
B Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 72,5 69,2
Yerel/Bolgesel/ [,H“sal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 72,7 68,6
/Uluslararasi faaliyetlere PRI '
TN Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki | 73,1 72,0 | 69,0
yonelik goriisler i 69.4
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 69,9 68,6 71,0 66,8
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 73,1 67,9
Pavd Kilesimi snelik Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 70,8 65,4
aydas et riestmine yonett Kurumsal iletisimde sosyal medyayi1 ve diger iletisim araglarini etkin | 74,4
goriisler kullanir. 70,3 718 66.7
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 69,6 64,7
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 70,9 65,4
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 71,3 66,2
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 66,4 62,8
5 . Mezunlarimin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 70,1 63,4
Gene'! de.gerlfniilrmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢oziim arayan bir 68,1
yonelik goriigler universitedir. 62,3 69,4 644
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 67,4
saglamaktadir. 62,3
Bulundugu kentin gelisimine katkisi yiiksektir. 73,4 69.7

Katilimci Sayisi : 636




Kararsizlarin Oran1 : %23,2

Memnuniyetin Yiiksek Soru No 5 3 17 25 13 |
Oldugu Alanlar % 726 719 703 697 694

. 23-
Iyilestirme Potansiyeli Soru No 18 2 22 21 ol

Uygulanabilir Alanlar % 647 638 634 628 623




NEU’de egitim aldiginiz program ile ilgili bir iste
mi ¢alisiyorsunuz?

Calistiginiz kurumda elde ettiginiz bilgi ve tecrubeleri
biiyiik oranda Universitemizden mezun oldugunuz
programdan mi aldiniz?

m Evet = Hayir

= Evet = Haywr




KURUMSAL i$ BIRLiGi ORTAGI (STAJ, DANISMANLIK VB.)

Genel
Memnuniyet Orani (%) Memnuniyet
Orani (%)
2023 2024 2023 | 2024 2023 2024
Bilimselligi temel alir. 73,6 74,4
5 Lo Hesap verebilirdir. 69,8 72,1
Temel degerlere yonelik Erisilebilirdir. 743 76.5
goriisler e e T ! ! 72,8 73,6
Katilimer ve yenilikgi bir {iniversitedir. 72,5 74,1
Cevreye duyarlidir. 74,0 73,8
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 72,8 70,9
Isbirligine aciktir. 75,1 78,2
Is birligine yonelik goriisler = Taleplere doniis saglamaktadir. 72,8 75,6 736 753
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir. 72,8 71,8 ’ '
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir. 73,6 75,6
B Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 72,8 73,5
Yerel/Bolgesel/Ulusal lusl " oy . K veri
. Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 74,7 77,4
/Uluslararasi faaliyetlere PRI er ' '
TN Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki 73,9 | 75,0
yonelik goriisler i 743 753
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 73,6 73,8 73,5 74,2
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 75,1 75,3
. - Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 74,0 74,7
Paydas etkilesimine yonelik SRS SSETIVENE :
Sriisler Kurumsal iletisimde sosyal medyayi1 ve diger iletisim araglarini etkin 740 745
8oy kullanir, 74,0 75,3 ' ’
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 74,3 72,9
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 72,8 74,1
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 73,6 74,7
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 72,1 70,9
Genel degerlendirmeye Mezunl.a.lrmm 1ak?derink1 dclmamml ve melzslekluye“terllllgl yuk'sektlr. 72,8 71,5
yonelik goriisler }(e'rel/b'olgefse /ulusal/uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan bir 733 732
universitedir. 72,8 71,8
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 74,0 73,8
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 ytiksektir. 74,7 76,5

Katilimci Sayisi : 68




25 80,0 2

15 12
14 13

il 2023 s 21 24

15 12

Kararsizlarin Orani . %28,0

Memnuniyetin Yiiksek
Oldugu Alanlar

Iyilestirme Potansiyeli
Uygulanabilir Alanlar

SoruNo 10 8 325 13 18
% 756 756 765 743 743
Soru No 6 21
% 709 70,9




HIiZMET SUNULAN (HASTA/HASTA YAKINI/VELiI/KURSIYER VB.) MEMNUNIYETI

Genel
Memnuniyet Orani (%) Memnuniyet
Oram (%)
2023 2024 2023 | 2024 2023 2024
Bilimselligi temel alir. 69,3 68,8
Hesap verebilirdir. 70,2 64,9
Temel degerlere yonelik g iciiohilirdir. 71,2 71,0
goriisler e e ST : ! 71,0 66,8
Katilimer ve yenilikgi bir tiniversitedir. 72,2 65,8
Cevreye duyarlidir. 71,7 67,4
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 71,2 63,3
Isbirligine aciktir. 69,8 69,0
is birligine yonelik goriisler = Taleplere doniis saglamaktadir. 69,3 66,3 695 661
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 67,8 60,3 ' '
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir. 71,2 68,8
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 69,3 67,7
Yerel/Bolgesel/Ulusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 71,7 68,2
/Uluslararasi faaliyetlere £ g. : .y P ’ '
yonelik griisler Arflstlrma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki 72,2 | 68,6
saglar. 72,2 68,2
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 75,6 70,4 71,6 67,7
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 71,2 67,9
L. . Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 71,2 66,8
Paydas etkilesimine yonelik PR TR :
o Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin
goriisler Yl 75,6 70,7 ) | (et
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 72,2 67,7
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 73,7 68,8
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 76,1 69,0
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 68,8 67,7
Genel degerlendirmeye yonelik Mezunl.z.lrlnm akademik donanimi ve mesleki“ye“terliligi yiik'sektir. 72,2 68,2
goriisler Ye.rel/b.olge?sel/ulusal/uluslarara51 sorunlara ¢6ziim arayan bir 724 684
universitedir. 71,2 67,4
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimint
saglamaktadir. 71,7 67,7
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 74,1 70,7

Katilimci Sayisi : 73




Kararsizlarin Orani :
Memnuniyetin Yiiksek
Oldugu Alanlar

Tyilestirme Potansiyeli
Uygulanabilir Alanlar

%30,2

Soru No 3 17 25 14 20
% 710 707 707 704 69,0

Soru No 8 4 2 6 9
% 663 658 649 633 60,3




ISVEREN (NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI MEZUNU iSTIHDAM EDEN) MEMNUNIYETI

Memnuniyet Orani (%) (CiEsl eI

Orani (%)
2023 2024 2023 | 2024 2023 2024
Bilimselligi temel alir. 76,0 76,4
Hesap verebilirdir. 68,0 69,3
Temel degerlere yonelik g iciiohijirdir. 78,0 78,6
goriisler e e e T : 74,0 | 73,7
Katilimer ve yenilikgi bir {iniversitedir. 78,0 74,3
Cevreye duyarlidir. 78,0 75,7
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 66,0 67,9
Isbirligine aciktir. 80,0 72,1
Is birligine yonelik goriisler Taleplere donils saglamaktadir. 78,0 76,4 765 721
Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 72,0 65,0 ' '
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir. 76,0 75,0
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 82,0 77,1
Yerel/Biilgesel/I.Jlusal Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 80,0 72,9
/Uluslararasi faaliyetlere Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki | 77,0 734
yonelik goriisler b 80,0 ' '
saglar. 714
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 66,0 72,1 75,4 73,1
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 82,0 75,7
o - Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 80,0 72,1
Paydas etkilesimine yonelik PR TR :
o Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini etkin
goriisler Kullanir. 80,0 77.9 776 744
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 76,0 72,1
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 70,0 74,3
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 72,0 72,9
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 70,0 65,0
Genel degerlendirmeye yonelik Mezunl.z.lrlnm akademik donanimi ve mesleki“ye“terliligi yﬁk'sektir. 78,0 70,7
goriisler Ye'rel/b'olge?sel/ulusal/uluslarara51 sorunlara ¢6ziim arayan bir 74,0 733 718
iiniversitedir. 71,4
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 68.0
saglamaktadir. ' 72,9
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 78,0 77,9

Katilimci Sayisi : 28




Kararsizlarin Oran1: %34,4

Memnuniyetin Yiiksek Slc\)kr)u 1-8 11 25 17 3
Oldugu Alanlar % 764 771 779 779 786
Iyilestirme Potansiyeli Sli)lgu 2 6 21 9
Uygulanabilir Alanlar % 693 679 650 650




SONUC ve DEGERLENDIRME

Necmettin Erbakan Universitesi Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi ¢alismasi; planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini icermektedir. Veri toplama, DATASIS
Anket Otomasyonu iizerinden 30.09.2024-06.11.2024 tarihleri arasinda yiriitiilmiis olup, aragtirmada dig
paydaslarin Universitemizin temel degerlerine ve faaliyetlerine ydnelik verilen hizmetlerden memnuniyet
diizeylerinin 0Olgiilmesi, yakin ve uzak g¢evrede etkilesim iginde bulunulan paydaslarinin algisin
belirleyebilmek amaglanmistir.

Anket, Universitemizin “Temel degerlerine”, “Is birligine”, “Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararas
faaliyetlerine”, “Paydas etkilesimine” yonelik paydas gorislerinin alindigt ve Necmettin Erbakan
Universitesinin belirlenen hususlar 6zelinde degerlendirildigi 5 béliimden ve toplamda 25 sorudan
olusmaktadir. Ankete 860 katilimci cevap vermistir.

Memnuniyet Olgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum™ segenegine 5 puan,
“Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segenegine 2 puan,
“Kesinlikle Katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilime1 sayisina boliinmesiyle elde
edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet oranlari
ylizde olarak hesaplanmistir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢alismakta oldugu kurum/isletme incelendiginde en yiiksek katilim
oraninin Devlet Universiteleri (%45,3) oldugu gériilmektedir. Bunu sirayla Kamu Kurulusu (%35,0), Diger
Kurum-Kurulus (%17,1), Vakif Universitesi (%1,4) ve Yerel Yénetimler (%1,2) izlemektedir. Katilim
oranlar1 incelendiginde Kamu Kuruluslar1 ve Devlet Universitelerinin paydas gériisii bildirme hususunda daha
katilimc1 oldugu goriilmektedir.

Ankete katilm saglayanlarin  %68,2’si  “Mezun”, %7,8’i “Hizmet sunulan (Hasta/hasta
yakini/veli/kursiyer vb.)”, %7,3’ii “Kurumsal is birligi ortagi (Staj, damsmanlik vb.)”, %3,0°1 “Isveren
(Necmettin Erbakan Universitesi mezunu istihdam eden)”, %13,7’si “Diger” olarak tespit edilmistir.

Universitemiz mezunlarinin memnuniyet oranm1 %066,8 olarak hesaplanmistir. Katilimci sayis1 636°dur.
Mezun goriisleri incelendiginde en yliksek ve en diisiik memnuniyet oranlar1 soyledir. “Cevreye duyarlidir”
(%72,6), “Erisilebilirdir’ (%71,9) ve “Kurumsal iletisimde sosyal medyay: ve diger iletisim araglarini etkin
kullanir” (%70,3) sorulart memnuniyet oranlarinin en yiiksek oldugu alanlardir. “Idari Personel yeterli bilgi
ve beceriye sahiptir” (%62,8), “Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararast sorunlara ¢oziim arayan bir iiniversitedir”
(%62,3) ve “Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamaktad” (%62,3) sorular
memnuniyetin en diisiik oldugu alanlardir. 2023 yili Di1s Paydas Memnuniyet Anketi mezun memnuniyeti
%71,0’dir. En diisiik ve en yiiksek memnuniyete sahip onermeler incelendiginde 2024 yilinda bir degisiklik
olmadig1 gdzlemlenmistir. Genel memnuniyet orani ise %66,8’e gerilemistir.

Universitemiz ile kurumsal is birligi ortakligi bulunan paydaslarin memnuniyet oram1 %74,2 olarak
hesaplanmigstir. Katilimer sayis1 68°dir. Kurumsal is birligi ortaklarinin goriisleri incelendiginde en yiiksek ve
en diisiik memnuniyet oranlar sdyledir. “Isbirligine aciktir” (%78,2) ve “Kurum/kuruluslarin diizenledigi
organizasyonlara destek verir” (%77,4) 6nermeleri memnuniyetin en yiiksek oldugu alanlardir. “Toplumla
iliskilerinde seffaftir” (%70,9) ve “Idari personel yeterli bilgi ve beceriye sahiptir” (%70,9) 6nermeleri
memnuniyetin en diisiik oldugu alanlardir. Universitemiz ile kurumsal is birligi ortaklig1 bulunan paydaslarin



genel memnuniyet oran1 2023 yilinda %73,5 iken 2024 yilinda %74,2 olarak hesaplanmis ve memnuniyetin
arttig1 gézlemlenmistir.

Universitemiz tarafindan hizmet sunulan paydaslarin memnuniyet oran1 %67,7 olarak hesaplanmustir.
Katilimcr sayist 73’tiir.  Hizmet sunulan paydaslarin goriisleri incelendiginde en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet oranlari soyledir. “Erisilebilirdir’ (%71,0), “Kurumsal iletisimde sosyal medyayi ve diger iletisim
araglarmm etkin kullanir” (%70,7) ve “Bulundugu kentin gelisimine katkist yiiksektir” (%70,7) 6nermeleri
memnuniyet oranlarinin en yiiksek oldugu alanlardir. “Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir”
(%60,3) ve “Toplumla iliskilerinde seffaftir” (%63,3) 6nermeleri memnuniyetin en diisiikk oldugu alandir.
Universitemiz tarafindan hizmet sunulan paydaslarin genel memnuniyet oran1 2023 yilinda %71,6 iken 2024
yilinda %67,7 olarak hesaplanmis ve memnuniyetin diistiigii gozlemlenmistir.

Universitemiz mezunlarina isveren konumundaki paydaslarin memnuniyet oram1 %75,4 olarak
hesaplanmistir. Katilimei sayis1 28°dir. Isveren konumundaki paydaslarin goriisleri incelendiginde en yiiksek
ve en diisiik memnuniyet oranlar sdyledir. “Kurumsal iletisimde sosyal medyay: ve diger iletisim araglarin
etkin kullanir” (%77,9), “Bulundugu kentin geligimine katkis1 yiiksektir” (%77,9) ve “Toplumsal geligime
yonelik egitim, seminer vb. diizenler” (%77,1) Onermeleri memnuniyet oranlarinin en yiiksek oldugu
alanlardr. “Universitede ilgili kisi/kisilere kolayhikla ulasilir” (%065,0) ve “Idari personeli yeterli bilgi ve
beceriye sahiptir” (%665,0) énermeleri memnuniyetin en diisiik oldugu alanlardir. Universitemiz mezunlarina
isveren konumundaki paydaslarin genel memnuniyet oran1 2023 yilinda %75,4 iken 2024 yilinda %73,1
olarak gozlemlenmistir.

Katilimeilara yoneltilen “Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz en ¢ok bilgi
edindiginiz 3 kanali belirtiniz.” sorusuna gelen yanitlar sdyledir. Katilimeilarin 921,3’ii “NEU mezunlari,
caliganlari, stajyerleri”, %19,3’ii “Universitenin internet sayfasi”, %17,0’1 “Universitenin sosyal medya
hesaplar1”, %13,4’ii “Yazili-Gérsel Medya”, %6,2’si “Universite ile yapilan ortak ¢aligmalar ve projeler”,
%06,0’1 “Yiiksekogretim Kurulu Internet Siteleri” ve %5,1’1 “Universitenin Yayinlar1” cevabini vermislerdir.
Katilimeilarin - %8,6°s1  Universitemiz hakkinda bilgi sahibi olmadigimi belirtmistir. Katilimeilarin
Universitemiz hakkinda en ¢ok bilgi oldugu kanalin Universitemiz mezunlari, ¢alisanlari, stajyerleri oldugu
gozlemlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen soru gruplarina gére memnuniyet oranlar1 incelendiginde asagidaki sonuclara
ulagilmastir.

“Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz.” soru grubunda memnuniyet orani
%68,6, “Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” soru
grubunda memnuniyet oram1 %67,4, “Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararas: faaliyetleri
hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” soru grubunda memnuniyet oram %69,2, “Universitemizin
paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” Soru grubunda memnuniyet oran1 %67,5 ve
“Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar dzelinde degerlendiriniz.” soru grubunda yoneltilen
sorularda memnuniyet orant %65,8 olarak hesaplanmustir.

Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerin belirtildigi grupta “Hesap verebilirdir’ énermesi
ise %72,0 ile bu grubun en yiikksek memnuniyet oranina sahiptir. “Bilimselligi temel alir” ve “Toplumla
iligkilerinde seffaffir” Onermeleri %65,0 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptirler. “Hesap
verebilirdir’ 6nermesi 2023 yil1 Dis Paydas Memnuniyet anketinde en diisiik memnuniyet oranina sahipken
2024 yilinda en yiiksek memnuniyet oranina sahip dnerme olmustur.



Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda goriislerin belirtildigi grupta “Isbirligine
agtktir’ oOnermesi %68,8 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranmna sahiptir. “Taleplere doniis
saglamaktadir” dnermesi ise %066,5 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Universitemizin yerel/bblgesel/ulusal/uluslararas: faaliyetleri hakkinda gériislerin belirtildigi grupta
“Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki saglar” dnermesi %069,5 ile bu grubun
en yliksek memnuniyet oranina sahiptir. “Saglik hizmetleri etkin diizeydedir” dnermesi ise %068,9 oranla en
diisik memnuniyet diizeyine sahiptir. 2023  yili  verilerine baktigimizda  Universitemizin
yerel/bolgesel/ulusal/uluslararas1 faaliyetleri hakkinda goriislerdeki en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
oraninin degismedigi goriilmektedir.

Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda gériislerin belirtildigi grupta “Kurumsal iletisimde sosyal
medyayt ve diger iletisim araglarini etkin kullanir” dnermesi %70,3 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet
oranina sahiptir. “Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir” 6nermesi ise %65,8
oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir. 2023 y1l1 verilerine baktigimizda paydas etkilesimi hakkinda
goriislerdeki en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oraninin degismedigi goriilmektedir.

Necmettin Erbakan Universitesi’nin genel olarak degerlendirildigi grupta “Bulundugu kentin
gelisimine katkis1 yiiksektir” sorusu %70,6 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Yénetim
stireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamaktadir” 6nermesi ise %64,1 oranla en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir.

2024 Yili Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Oran1 %67,6’d1r.
2023 yilinda genel memnuniyet oran1 %71,0’dr.

Paydaslarin en yiiksek oranda memnun oldugu alanlar sdyledir:

“Hesap verebilirdir” (%72,0), “Katilimct ve yenilik¢i bir iiniversitedir” (%71,9), “Bulundugu kentin

gelisimine katkisi yiiksektir’ (%70,6) ve “Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
etkin kullanir” (%70,3).

Paydaslarin en diisiik oranda memnun oldugu alanlar s6yledir:

“Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢oziim arayan bir iiniversitedir’ (63,8), “Yonetim
siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimim saglamaktadir” (%64,1), “Idari Personeli yeterli bilgi ve
beceriye sahiptir” (%64,2) ve “Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir’ (%064,7).

2024 Yili NEU Dis Paydas Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ankete
katilim saglayan paydaslarin olumlu goriislerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Anket katilimcilarinin
cogunlugu Universitemizin katilimei, yenilikgi ve hesap verebilir bir kurum oldugumuz gériisiindedir. Ayrica
Universitemizin bulundugu kentin gelisimine katkisinin yiiksek olmasi giiclii ydnlerimizdendir.

Idari personelin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadig1 goriisii paydaslarimiz tarafindan ifade edilmis
olup idari personele yonelik hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi iyilestirmeye agik yoniimiizdiir. Yonetim
stireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi mezunlarin akademik donanimi ve mesleki
yeterliliginin gelistirilmesi iyilestirmeye agik yonlerimizdir.



