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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
OGRENCiIi MEMNUNIYETIDEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Aragtirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde 6gretim géren 6grencilerin memnuniyet algilarinin
dlciilmesi ve degerlendirilmesi amagclanmustir. 2024-2025 Ogretim Yili igerisinde “Necmettin Erbakan
Universitesi Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”, Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu Anket
Modiilii kullanilarak diizenlenmis ve Ogrenci tarafindan 11.11.2024-22.11.2024 tarihleri arasinda online
olarak cevaplanmistir. Anket ¢alismasi, 2024-2025 o6gretim yilinda ve Oncesinde Necmettin Erbakan
Universitesi’nde 6gretim goren dgrenciler dikkate almarak yapilmistir. Ankete 21.900 dgrenci katilmistir.
Universitenin toplam égrenci sayis1 39.344 olup %55,7 oraninda katilim saglanmustir.

Ogrenci Sayis Katilm Sayis1 | Katihm Orani (%)
Yiiksek Lisans/Doktora 6814 509 75
Lisans 28181 19224 68,2
OnLisans 4349 2167 49,8
Toplam 39344 21900 55,7

Anket Katilm Oranlar (%)

Enstiti Katilm Orami - 75
Myo Katilim Oran — a9
Fakilte Katilim Orani _ 68,2

Katilim Orani ' —ssd

2024-2025 Egitim Ogretim Yili memnuniyet oram %65,2°dir. Bu oran 2023-2024 Egitim Ogretim
yilinda %665,5, 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda ise %063,3’tiir.
Yillara Gire Genel Memnuniyet Oranlan (%o)
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Memnuniyet oranlarinin birimlere gore dagilimi asagida gosterilmistir.

BIRIM ADI 2024-2025 (%)
SOSYAL BiLIMLER ENS. 76,6
FEN BiLIMLERI ENS. 75,7
TURK MUZiGi DEVLET KONS. 75,1
EGITIM BILIMLER ENS. 73,9
EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MYOQ 73,5
SAGLIK BILIMLERI ENS. 72,3
SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MYO 71,5
SEYDISEHIR MYO 70,6
HEMSIRELIK F. 70,3
Dis HEKIMLIGI F. 68,3
MERAM MYO 67,9
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT F. 67,3
KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MYO 67,0
SAGLIK HIZMETLERI MYO 67,0
AHMET KELESOGLU EGITIM F. 66,9
TEKNIK BILIMLER MYO 66,9
SOSYAL VE BESER] BILIMLER F. 65,6
HUKUK F. 65,5
TIP FAKULTESI 65,4
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI F. 65,0
SiYASAL BILGILER F. 65,0
MEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BiLIMLERI F. 64,3
SEYDISAHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK F. 64,2
EREGLI ZIRAAT F. 64,0
ADALET MYO 64,0
EREGLI ADALET MYO 63,7
FEN FAKULTESI 62,6
UYGULAMALI BILIMLER F. 62,9
MUHENDISLIK F. 62,5
TURIZM F. 62,2
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK F. 61,9
EREGLI EGITIM F. 61,8
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI F. 60,9
VETERINER F. 58,7

Katilimeilarin birimlerine gére memnuniyet oranlari incelendiginde, memnuniyetin en yiiksek oldugu
ilk ti¢ birim Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari iken
memnuniyetin en diisiik oldugu ilk {i¢ birimin ise Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi
ve Eregli Egitim Fakiiltesinin oldugu goriilmektedir.

MYO Memnuniyet Oranlari (%)

EREGLI ADALET MESLEK YUKSEKOKULU

64,0

r

|

ADALET MESLEK YUKSEKOKULU

TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEK OKULU X
SAGLIK HIZMETLER] MESLEK YUKSEKOKULU

KONYA EREGLI KEMAL AKM AN MESLEK .
MERAM MESLEK, YUKSEKOK ULU

SEYDISEHIR MESLEK YUKSEK OKULU

SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK..

EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YOKSEKOKULU 735

580 60,0 62,0 640 660 680 70,0 720 74,0



Meslek Yiiksekokulu memnuniyet oranlari incelendiginde en diisiik memnuniyet oran1 %63,7 oraniyla
Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu’'nda en yiliksek memnuniyet orani ise %73,5 oraniyla Eregli Saglik

Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda oldugu goriilmektedir.

Fakiilte Memnuniyet Oranlari (%)

VETERINER FAKULTESI

HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI
EREGLI EGITIM FAKULTESI

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI
TURIZM FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

FEN FAKULTESI

EREGLI ZIRAAT FAKULTESI

SEYDISAHIR AHMET CENGIiZ MUHENDISLIK...
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI...

SIYASAL BIiLGILER FAKULTESI

SEYDISEHIR KAMIiL AKKANAT SAGLIK BiLIMLERI...

MERAM TIP FAKULTESI

HUKUK FAKULTESI

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER FAKULTESI
AHMET KELESOGLU EGITiM FAKULTESI
AHMET KELESOGLU iLAHIYAT FAKULTESI
DiS HEKIMLIGi FAKULTESI

HEMSIRELIK FAKULTESI

TURK MUZiGi DEVLET KONSERVATUVARI

A 53,7
T 60,9
Je61,8
J61,9
J62,2
A 2,5
A 62,9
A 63,6
A 64,0
A 2
V64,8
A 5,0
A 65,0
A 65,4
A < s,
A 65,6
A 66,9
A 7,3
A 3,3
A 70,3
A 75,1

0,0 10,0 20,0 30,0 400 50,0 600 700 80,0

Fakiilte memnuniyet oranlari incelendiginde en diisiik memnuniyet oran1 %58,7 oraniyla Veteriner

Fakiiltesi’nde en yiiksek memnuniyet orani ise %75,1 oraniyla Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari’nda
oldugu goriilmektedir.



Enstitii Memnuniyet Oranlan (%)

SAGLIK BILIMLER ENSTITOS0 -?2.3
EGITIM BILIMLER ENSTITUS( _?5,9

FEM BiLIMLERI ENSTITOSO I?EJ
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSI _F’E.E

70 71 72 73 74 75 76 7

Enstitii memnuniyet oranlar1 incelendiginde en diisiik memnuniyet oran1 %72,5 oraniyla Saglik
Bilimleri Enstitiisii’nde en yiiksek memnuniyet oran1 ise %76,6 orantyla Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde oldugu
gorlilmektedir.

Son ii¢ yil igerisinde yapilan Ogrenci Memnuniyeti Anketlerinde hesaplanan birimlerin genel
memnuniyet oranlar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

BIRIM YIL
2022-2023 2023-2024 2024-2025
KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MYO 57.7 65,7 67,0
MERAM MYO 68.6 68,4 67.9
ADALET MYO 70,0 69,7 64,0
EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MYO - 61.8 73,5
EREGLI ADALET MYO 61,4 67.4 63,7
SAGLIK HIZMETLERI MYO 60,2 65,8 67.0
SEYDISEHIR MYO 66,4 69,9 70,6
SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MYO 66.1 69,2 71,5
TEKNIK BILIMLER MYQ 64,3 63,3 66,9
BIRIM YIL
2022-2023 2023-2024 2024-2025
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 70,8 75,8 72,3
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 72,4 77,1 76,6
EGITIM BILIMLER ENSTITUSU 74,2 73,7 73,9

FEN BILIMLERI ENSTITUSU 68,9 72,7 15,7



BIRIM

AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI
DI$ HEKIMLIGI FAKULTEST

EREGLI EGITIM FAKULTEST

EREGLI ZIRAAT FAKULTESI

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK FAKULTESI

FEN FAKULTESI

NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI
FAKULTESI
HUKUK FAKULTESI

SEYDISAHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK
FAKULTESI

SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI
FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

SIYASAL BILGILER FAKULTESI

SOSYAL VE BESER] BILIMLER FAKULTESI
TURIZM FAKULTESI

TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI
VETERINER FAKULTESI

MERAM TIP FAKULTESI

2022-2023
64,1
65,8
59.0
60,7
64.0
59,9
54.9
65,3
59.8
60,1

63,4
612

61,0

58.8
614
62.0
60,0
74,0
60,9
61,6
61,5

YiL
2023-2024

67,0

67,9

67,5

623

64,2

62,8

58.9

68,3

64.6

643

65,3
62.5

64,9

60,8
65,1
66,0
64,3
748
62,3
60,5
64,2

2024-2025
66.9
67,3
683
618
64.0
61,9
60.9
70,3
63,6
648

65,5
642

65.0

62,5
65.0
656
622
751
62.9
58,7
654



Son iki Yilin Memnuniyet Oranlan Fakiilteler (%)
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Son Iki Yilin Memnuniyet Oranlari Meslek Yiiksekokullari (%)

68,4 67,9
MERAM ADALET
MESLEK MESLEK

YUKSEKOKULU YUKSEKOKULU

658 67,0

73,5
67,4
I | | I

EREGLI SAGLIK EREGLI ADALET SAGLIK

HIZMETLERI MESLEK HiZMETLERI
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Son iki Yilin Memnuniyet Oranlari Enstitiiler(%)
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Universitemizde 6grenim goren lisansiistii, lisans ve onlisans 6grencilerinin memnuniyet oranlari
incelendiginde lisansiistii 6grenci memnuniyet diizeyi %74,7, lisans 6grenci memnuniyet diizeyi %064,6 ve
onlisans 6grenci memnuniyet diizeyi %68,1 olarak hesaplanmustir.

Memnuniyet Oranlar (%)

74,7

Meslek YO Fak ulte Enstiti

Universite genel memnuniyet oranlari incelendiginde memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar bir énceki
yil yapilan anket sonucu ile ayni oldugu gozlemlenmektedir. Kantinin ve yemekhanenin fiziki temizligi,
Universitemizde okuyor olmaktan duyulan memnuniyet, kayitl olunan program/bdliimden duyulan
memnuniyet ve birimin web sayfasindaki bilgilendirme hizmetlerinden duyulan memnuniyet memnuniyetin
yliksek oldugu alanlardir.

Iyilestirme potansiyeli olan alanlarda bir dnceki y1l hesaplanan sonuglarla aynidir. Kampiisteki yesil
alanlarin yeterliligi, ders dis1 zamanlari degerlendirmek {lizere kampiiste saglanan imkanlar, kiiltiirel, sanatsal
ve spor etkinliklerinin yeterliligi, 6grenciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalarin yeterliligi ve
derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. dgrenme kaynaklarinin yeterliligi iyilestirme potansiyeli uygulanabilir
alanlardir.

Kararsizlarin Oran1 . %34,1
T o Soru No 1 23 7 6 2
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Alanlar % 68.4 685 68.9 694 719
. o Soru No
Kararsizlarin Yiiksek Oldugu Alanlar % 201 201 205 205 432
Tyilestirme Potansiyeli Uygulanabilir Soru No 10 12 21 13 4
Alanlar % 56,7 58,2 60,2 61,7 62,1

Ankette Ogrencilere toplam 34 soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar ve her sorudaki
memnuniyet oranlart s0yledir:



1. Necmettin Erbakan Universitesi'nde okuyor olmaktan

memnunum. 70,0
40,0 375
69,5
35,0 69,1
30,0 28,3
69,0
25,0
200 16,0 68,5 68,4
15,0
9,3
10,0 89 68,0
0,0 67,5
o Kesinlikle Katilmiyorum  ® Katilmiyorum ™ Kararsizm ™ Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum H2023-2024  W2024-2025
2. Kayith oldugum programdan/béliimden memnunum.
45,0 90,0
39,9
40,0 80,0 73,2 71,9
35,0 70,0
30,0 60,0
25,0 239 21,3 50,0
20,0 40,0
15,0 30,0
10,0 79 7.0 20,0
0,0 00
® Kesinlikle Katilmiyorum M Katilmiyorum M Kararsizm ¥ Katiliyorum B Kesinlikle Katihyorum 2023-2024 W 2024-2025
3. Sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik olarak idari personelin
gosterdigi tutumdan memnunum. 90,0
40,0 20,0
35,0 331 33.6 70,0
30,0 60,0
25,0 50,0
20,0 40,0
15,0 103 106 12,4 30,0
10,0 20,0
” - - o
0,0 0.0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  ® Kararsiam  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum W2023-2024 W2024-2025
4, Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6§renme kaynaklarinin
yeterliliginden memnunum.
35,0 50,0
30,0 300 295 50,0
25,0 700 623 62,1
60,0
20,0
oo 13,6 15,2 50,0
4 11,6 10,0
10,0 200
5,0 20,0
0,0 10,0
0,0

m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katlmiyorum  m Kararsizm = Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

W 2023-2024 m2024-2025




40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0

0,0

5. Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan
memnunum.

35,8
27,0
] ! I .13’6

m Kesinlikle Katlmiyorum m Katlmiyorum  m Kararsizm = Katiliyorum = Kesinlikle Katiiyorum

66,0 65,6

W2023-2024 m2024-2025

6. Yemekhanenin fiziki temizliginden memnunum.

45,0 0.0
39,7 200
00 ) 68,6 69,4
35,0 33,2 70,0
30,0 60,0
25,0 50,0
20,0 40,0
15,0 13"7 30,0
10,0 6,9 6,5 20,0
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum §2023-2024  W2024-2025
7. Kantinin fiziki temizliginden memnunum.
45,0 41,8 90,0
40,0 80,0
68,7 68,9
35,0 70,0
30,0 289 60,0
25,0 50,0
20,0 40,0
15,0 13,2 30,0
10,0 77 84 20,0
5‘0 - - 10'0
0,0 0,0
o Kesinlikle Katilmiyorum  ® Katilmiyorum  m Kararsizm = Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum F2023-2024 |2024-2025
8. Kiitiiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklar yeterlidir.
90,0
40,0
20,0
35,0 32,2 330
70,0 66.5 64,9
30,0
60,0
25,0
50,0
20,0
40,0
150 114 10,9 12,6 30,0
10,0 20,0
3,0 10,0
0,0 0,0

® Kesinlikle Katlmiyorum  ® Katilmiyorum  m Kararsiam = Katiliyorum  ® Kesinlikle Katiliyorum

W 2023-2024 m2024-2025




9. Kampiis girislerinde alinan giivenlik tedbirlerinden
memnunum.

90,0
45,0 80,0
40,0 38,4 20,0 67.3 66,8
35,0 60,0
30,0 27,2 50,0
25,0
40,0
20,0 w00
13,5 d
15,0
104 10,6 200
10,0
0 - - - b
0,0 0,0
W2023-2024 W 2024-2025
o Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum m Kararsizm  m Katthyorum m Kesinlikle Katilhyorum
10. Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden memnunum.
45,0 30,0
40,0 20,0
350 70,0
’ 500 56,7 56,7
30,0 X
25,0 239 40 >0 50,0
40,0
20,0 155
15,0 110 30,0
10,0 20,0
SJD - 1(]'(]
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum H2023-2024 W 2024-2025
11. Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan memnunum.
45,0 200
40,0 36,6 800
35,0 331 70,0 66,9 66,1
30,0 60,0
25,0 50,0
20,0 40,0
15,0 12,5 300
9,7
10,0 8,1 20,0
5,0 10,0
0,0 00
m2023-2024 N 2024-2025
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiliyorumn  m Kesinlikle Katiliyorum
12. Ders disi zamanlari degerlendirmek iizere kampiiste
saglanan imkanlardan memnunum.
45,0 90,0
40'0 80,0
35,0 70,0
30,0 279 26.0 500 57,5 58,2
25,0 200 50,0
20,0 . 15‘9 40,0
15,0 10,3 20,0
10,0 20,0
5,0 10,0
0,0

o Kesinlikle Katilmiyorum  ® Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

m2023-2024 m2024-2025




13. Universitemin dgrenciye yonelik kariyer yonetimi

yoniindeki uygulamalari yeterlidir. 90,0
45,0 80,0
40,0 353 700 61,9 61,7
35,0 60,0
30,0 257 50,0
25,0
40,0
20,0
30,0
15,0 13.0 137 10,3
10,0 ! 20,0
510 - lu'u
0,0 0,0
o Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiiyorum  m Kesinlikle Katiliyorum W2023-2024 W 2024-2025
14. Universitemde yurtici ve yurtdisi degisim programlari
etkin bicimde uygulanmaktadir. 00
45,0 80,0
o 40,1 700 65,6 65,3
35,0 31,1 60,0
30,0 50,0
250
40,0
20,0
15,0 111 200
! 9.3 ’
10,0 8,4 20,0
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizzm  m Katiliyorum  ® Kesinlikle Katiliyorum W2023-2024 W 2024-2025
15. Universitemde béliimler arasi Cift Anadal Programlari
(CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 90,0
45,0 43,2 20,0
40,0 70,0 66,1 66,2
35,0 31,1 60,0
30,0 50,0
25,0
40,0
20,0
30,0
15,0 11,1
10,0 7.8 6,8 20,0
o - -
W 2023-2024 W 2024-2025
m Kesinlikle Katlmiyorum  m Katlmiyorum m Kararsizm = Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum
16. Universitemin sundugu rehberlik ve psikolojik danismanhk
hizmetleri yeterlidir.
30,0
45,0 10,5
40,0 800
35,0 700 62,3 62,4
30,0 26,0 00
25,0 500
20,0 40,0
150 11,3 118 103 300
10,0 20,0
50 10,0
0,0

m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm = Katihyorum  ® Kesinlikle Katiliyorum

W2023-2024 m2024-2025




17. Universitemde 6grencilerin kararlara katilimi igin imkanlar
sunulmaktadir.

30,0
45,0 20,0
40,0 36,6 70,0 63,5 633
35,0 583 500
30,0
50,0
25,0
40,0
20,0
15,0 11,3 12,0 10,8 e
10,0 20,0
0,0 00
m Kesinlikle Katllmiyorum  m Katlmiyorum  m Kararsiam  m Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum W2023-2024 W 2024-2025
18. Universitemdeki lisans/lisansiistii derslerinin niteliginden
memnunum. 00
45,0 20,0
40,0 36,8 70,0 67,5 66,9
33,4
35,0 60,0
30,0 50,0
25,0
40,0
20,0
15,0 o) 12,0 300
10,0 86 ’ 20,0
0,0 0,0
o Kesinlikle Katlmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum §2025-2024 B 2024-2025
19. Universitemde dgrencilerin dneri ve sikdyetlerini
iletebilmesi igin imkanlar mevcuttur. 90,0
45,0 800
70,0 65,1 64,7
40,0 35.0
35,0 32,7 60,0
30,0 50,0
25,0 40,0
20,0
30,0
15,0 11,2
10,4 10,8 -
10,0 20,0
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum m Kararsizm  m Katihyorum  m Kesinlikle Katihyorum §2023-2024 20242025
20. Universitemdeki Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi
faaliyetler yeterlidir. 500
45,0 800
40,0 a1 700 62,7 62,6
35,0 = 292 60,0
30,0 ’ 50,0
25,0
20,0
200 14,1
15,0 11,8 ’ 108 30,0
10,0 20,0
S.D - - 10'0
0,0 0,0

u Kesinlikle Katlmiyorum m Katilmiyorum m Kararsizm = Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

H2023-2024 W 2024-2025




21. Universitemin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri

yeterlidir. 90,0
45,0 80,0
40,0 70,0
X 60,8 60,2
35,0 33,6 60,0
30,0 25,3 50,0
25,0 40,0
20,0 14,7 15,8 30,0
15,0 10,6 20,0
10,0
10,0
50
0,0 - 0,0
m2023-2024 ®2024-2025
o Kesinlikle Katlmiyorum  m Katlmiyorum m Kararsizam  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum
22. Birimimde sunulan akademik danismanhk hizmetleri
yeterlidir. 90,0
45,0 80,0
40,0 35.1 70,0 65,7 65,6
35,0 . 334 60,0
30,0 50,0
25,0 20,0
20,0
30,0
12,0
150 9,6 10,0 20,0
10,0
10,0
5,0
00 - - - 0.0
2023-2024 W 2024-2025
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katlmiyorum  m Kararsizam  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum
23. Birimimin web sayfasindaki bilgilendirme hizmetlerinden
memnunum. 90,0
20,0
45,0 40,9 oo 69,1 68,5
40,0 A
35,0 30,4 60,0
30,0 50,0
25,0
40,0
20,0
30,0
15,0 12,8
10,0 8,2 7,7 20,0
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm = Katiliyorum  m Kesinlikle Katilhyorum W2023-2024 W 2024-2025
24. Birimimde dneri ve sikayetlerimle ilgili geri doniis
yapilmaktadir. 90,0
80,0
45,0 101
40,0 70,0 65,7 65,5
350 31,0 60,0
30,0 50,0
25,0 40,0
20,0
30,0
15,0 11,3
8,7 8,8 20,0
10,0
0,0 0,0

m Kesinlikle Katulmiyorum m Katlmiyorum m Kararsizm = Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

W2023-2024 m2024-2025




25. Birimimdeki egitim 68retim faaliyetleri ile ilgili karar alma

siireglerine katilinm. 90,0
45,0 800
10,0 37,6 70,0 64,7 64,3
350 30,3 60,0
30,0 50,0
250 40,0
20,0
12,0 oo
15,0 s
9,2 10,9 20,0
10,0
> - - - lﬂ‘ﬂ
0,0 0,0
o Kesinlikle Katilmiyorum  m Katlmiyorum  m Kararsimm  m Katliyorum  ® Kesinlikle Katiliyorum 20232024 W 2024-2025
26. Program yeterliliklerine ulasihip ulasilmadiginin izlenmesi
amaciyla Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir. 90,0
80,0
45,0 40,5
20,0 70,0 65,2 65,0
35,0 30,5 60,0
30,0 50,0
25,0
40,0
20,0
15,0 30,0
" 96 10,7
10,0 87 20,0
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  ® Katilhyorum  m Kesinlikle Katiliyorum W2023-2024 W 2024-2025
27. Derslerde ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullaniimaktadir. 00
80,0
50 66,7 66,6
40,0 35‘7 70,0 2. A
350 334 60,0
20,0 50,0
25,0 40,0
20,0
123 00
15,0 >
8,8 9,6 20,0
10,0
> - - - -
0,0 0,0
m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum m Kararsizm  m Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum W2023-2024 W 2024-2025
28. Sinavlar dersin amac ve kazanimlarina uygun olarak
sorulmaktadir. 200
45,0 20,0
40,0 381 0o 67.4 67,4
35,0 315 60,0
30,0
50,0
25,0
40,0
20,0
150 > 12,9 30,0
10,0 " 84 20,0
0,0 0,0

o Kesinlikle Katlmiyorum m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katihyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

W 2023-2024 m2024-2025




29. Disiplinlerarasi ishirligine firsat verebilecek segmeli dersler
tanimlanmigtir.

90,0
45,0 80,0
40,0 35,4 347 70,0 65,9 66,0
35,0 60,0
30,0 50,0
25,0
40,0
20,0
30,0
15,0 11,5
10,0 92 3.1 20,0
> - - - -
0,0 0,0
o Kesinlikle Katilmuyorum  m Katilmiyorum = Kararsimm = Katilhyorum  m Kesinlikle Katiliyorum §2023-2024 W 2024-2025
30. Dersler, bilgi paketindeki is yiiklerine gore islenmektedir.
45,0 90,0
40,0 38,7 80,0
35,0 46 70,0 68,0 68,2
30,0 60,0
25,0 50,0
20,0 40,0
15,0 12,2 30,0
10,0 7,7 6,8 20,0
0,0 0,0
o Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm = Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum §2023-2024  W2024-2025
31. Arastirma projelerinde Birimimden destek almaktayim.
45,0 50,0
39,5
40,0 80,0
35,0 700 63,8 63,8
30,0 28,1 60,0
25,0 50,0
20,0 40,0
30,0
15,0 o1 126 10,8
10,0 ’ 20,0
510 - - lu'u
0,0 0,0
o Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum = Kararsizm = Katiliyorum  ® Kesinlikle Katihyorum §2023-2024 W 2024-2025
32. Birimimdeki kalite ve akreditasyon calismalarindan
memnunum. 200
80,0
45,0
00 39,0 700 66,2 66,1
35,0 32,1 60,0
30,0 50,0
25,0 20,0
20,0
20,0
15,0 11,9
10,0 84 8,6 20,0
0,0 0,0

m Kesinlikle Katlmiyorum  m Katilmiyorum  ® Kararsizm = Katilhyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

W 2023-2024 mW2024-2025




33. Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum.

45,0 0,0
40,0 381 80,0
35,0 32,2 70,0 66,2 65,8
30,0 60,0
250 50,0
20,0 40,0
15,0 11,7 30,0
10,0 8.7 93 20,0

— L

0,0 0,0

m Kesinlikle Katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum H2023-2024 m2024-2025

34. Birimimdeki tiim faaliyetler dnceden tanimlanmis olan

misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda 90,0
gerceklesmektedir. 800

45,0 394 70,0 66,3 65,6
250 316 60,0
50,0
25,0 40,0
30,0

15,0 9.0 85 11,6
20,0
10,0
-5,0 0,0
o Kesinlikle Katilmiyorum  m Katlmiyorum ® Kararsizm  m Katiiyorum  m Kesinlikle Katiliyorum 2023-2024 m2024-2025

Asagida tabloda tiim 6nermelere verilen cevaplar her 6nermenin ortalama degeri ve memnuniyet
orani 0zetlenmistir.
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DEGERLENDIRME KRITERLERI g = z S £ NG s |28
g g o i 4 £ 5~
O c
g
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % =
1 Necmettin Erbakan Universitesi’nde okuyor olmaktan memnunum. 2043 9,3 1954 8,9 6202 | 28,3 | 8205 | 37,5 | 3496 | 16,0 34 | 684
2 Kayitli oldugum programdan/béliimden memnunum. 1730 7,9 1531 7,0 5240 | 23,9 | 8729 | 39,9 | 4670 | 21,3 36 | 719
3 E]Z?nrrl]lﬁlunrlr:n ¢oziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi tutumdan 2246 | 103 | 2323 | 106 | 7242 | 331 | 7365 | 336 | 2724 | 124 3,3 | 655
4 Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarmin yeterliliginden 2039 | 136 | 3334 | 152 | 6563 | 30,0 | 6467 | 295 | 2547 | 116 31 | 621
memnunum.
5 Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan memnunum. 2509 11,5 2642 12,1 5921 27,0 7851 35,8 2977 13,6 8,3 65,6
6 Yemekhanenin fiziki temizliginden memnunum. 1508 6,9 1422 6,5 7278 33,2 8690 39,7 3002 13,7 35 | 694
7 Kantinin fiziki temizliginden memnunum. 1686 1,7 1849 8,4 6333 | 28,9 9151 | 41,8 2881 13,2 3.4 1689
8 Kiitﬁ.phanenln h1_zr_nete sundugu bilgi kaynaklar1 (kitap, e-Kitap, dergi, e- 2404 | 114 | 2385 | 100 | 7051 | 322 | 7218 | 330 | 2752 | 126 3,2 | 649
dergi vb.) yeterlidir.
9 Kampiis giriglerinde alinan giivenlik tedbirlerinden memnunum. 2268 10,4 2312 10,6 5956 27,2 8413 38,4 2951 13,5 3,3 | 668
10 Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden memnunum. 5234 23,9 3397 15,5 5388 24,6 5475 25,0 2406 11,0 2.8 | 56,7
11 Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan memnunum. 2121 9,7 1768 8,1 8024 36,6 7252 33,1 2735 12,5 33 1661
12 Ders dig1 zamanlar1 degerlendirmek {izere kampiiste saglanan imkanlardan 4375 | 200 | 3478 | 159 | 6100 | 27.9 | 5689 | 26,0 | 2258 | 10,3 2,9 | 58,2
(ders calisma alanlar1 vb.) memnunum.
13 ;Jeriévrleirdsil:emm ogrenciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalari 2851 | 130 | 3004 | 137 | 7724 | 353 | 6065 | 27.7 | 2256 | 103 31 | 617
Universitemde yurtigi ve yurtdist degisim programlari (Farabi, Mevlana, 3,3 | 65,3
14 ERASMUS) etkin bicimde uyeulanmaktadr. 2033 9,3 1834 8,4 8782 | 40,1 | 6811 | 31,1 | 2440 | 11,1
15 Universitemde boliimler aras1 Cift Anadal Programlar1 (CAP) etkin bi¢cimde 1712 78 1492 6.8 0462 | 432 | 6813 | 311 | 2421 | 111 3,3 | 66,2
uygulanmaktadir.
16 ;Jer}[;\;ﬁrdsil:emm sundugu rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri 2479 | 113 | 2611 | 11.9 | 8860 | 405 | 5688 | 26,0 | 2262 | 103 31 | 624
17 Universitemde ogrencilerin kararlara katilimi i¢in imkanlar sunulmaktadir. | 2473 11,3 2638 12,0 8011 36,6 6406 29,3 2372 10,8 32 1633




18 Universitemdeki lisans/lisansiistii derslerinin niteliginden memnunum. 1877 8,6 2010 9,2 7324 33,4 8051 36,8 2638 12,0 3,3 |669
19 InJ]r;/\(/:eurtstlL‘lt?mde ogrencilerin oneri ve sikayetlerini iletebilmesi i¢cin imkanlar 2269 | 104 | 2356 | 10,8 | 7659 | 350 | 7163 | 32,7 | 2453 | 112 3,2 | 64,7
20 Universitemdeki C)grenci Topluluklarinin diizenledigi faaliyetler yeterlidir. | 2594 11,8 3089 14,1 7459 34,1 6387 29,2 2371 10,8 31 1626
PR (5ot [ e, eyt e mpan e lielan et 3225 | 147 | 3468 | 158 | 7350 | 33,6 | 5536 | 253 | 2321 | 106 | > | 602
22 Birimimde sunulan akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 2094 9,6 2188 10,0 7676 35,1 7324 33,4 2618 12,0 33 1656
23 B_lrlmlrnn_l web sayfasindaki bilgilendirme (duyuru, iletisim vb.) 1795 8.2 1683 77 6659 | 304 | 8953 | 409 | 2810 | 12.8 3,4 | 685
hizmetlerinden memnunum.
24 Birimimde 6neri ve sikayetlerimle ilgili geri doniis yapilmaktadir. 1915 8,7 1931 8,8 8790 40,1 6786 31,0 2478 11,3 3.3 | 655
o5 E;Eﬁ;llﬁdekl egitim Ogretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siireglerine 2011 9.2 2630 | 120 | 8239 | 37.6 | 6634 | 303 | 2386 | 10,9 3,2 | 64,3
26 Pr'o.gra.lm yeterhl‘lklerlne‘ ulagilip ulasilmadiginin  izlenmesi amaciyla 1902 8,7 2103 9.6 8878 | 405 | 6682 | 305 | 2335 | 10,7 3,2 | 65,0
Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir.
27 Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler 1937 8.8 2113 9.6 7319 | 334 | 7827 | 357 | 2704 | 123 3,3 | 66,6
kullanilmaktadir.
28 Sinavlar dersin amag ve kazanimlarina uygun olarak sorulmaktadir. 2004 9,2 1836 8,4 6890 31,5 8353 38,1 2817 12,9 34 | 674
29 Disiplinlerarast isbirligine firsat verebilecek se¢meli dersler tanimlanmistir. | 2036 9,3 1993 9,1 7757 | 354 7591 | 34,7 2523 11,5 3,3 1660
30 Dersler, bilgi paketindeki is yliklerine gore islenmektedir. 1678 1,7 1495 6,8 7586 34,6 8480 38,7 2661 12,2 34 1682
31 Arastirma projelerinde Birimimden destek almaktayim. 1994 9,1 2751 12,6 8642 39,5 6146 28,1 2367 10,8 8,2 | 638
32 Birimimdeki kalite ve akreditasyon ¢aligmalarindan memnunum. 1837 8,4 1891 8,6 8547 39,0 7025 32,1 2600 11,9 33 | 661
33 Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum. 1908 8,7 2039 9,3 8340 38,1 7056 32,2 2557 11,7 8,3 | 658
Birimimdeki tiim faaliyetler dnceden tanimlanmig olan misyon, vizyon ve
34 politikalar dogrultusunda gerceklesmektedir. 1972 9.0 1857 85 8629 | 394 | 6911 | 316 | 2531 | 116 3,3 | 65,6

Katilimci Sayisi : 21900

Genel Memnuniyet Orani: % 65,2 Ortalama: 3,3




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Necmettin ~ Erbakan  Universitesi’nde
okuyor olmaktan memnunum.

Kayitlh oldugum programdan/béliimden
memnunum.

Sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik olarak
idari personelin gosterdigi tutumdan
memnunum.

Derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme
kaynaklarimin yeterliliginden memnunum.
Genel alanlarin  temizlik ve hijyen
durumundan memnunum.

Yemekhanenin  fiziki  temizliginden
memnunum.

Kantinin fiziki temizliginden memnunum.
Kiitiiphanenin hizmete sundugu bilgi
kaynaklar1 (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi
vb.) yeterlidir.

Kampiis girislerinde alinan giivenlik
tedbirlerinden memnunum.

Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden
memnunum.

Kampiisteki Engelli Dostu
uygulamalardan memnunum.

Ders dist zamanlar1 degerlendirmek iizere
kampiiste saglanan imkanlardan (ders
¢alisma alanlar1 vb.) memnunum
Universitemin &grenciye yonelik kariyer
yOnetimi yOniindeki uygulamalar
yeterlidir.

Universitemde yurtici ve yurtdis: degisim
programlari (Farabi, Mevlana,
ERASMUS) etkin bigimde
uygulanmaktadir.

Universitemde boliimler aras1 Cift Anadal
Programlari (CAP) etkin bigimde
uygulanmaktadir.

Universitemin sundugu rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri
yeterlidir.

Universitemde 6grencilerin kararlara
katilimi i¢in imkanlar sunulmaktadir.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Universitemdeki lisans/lisansiistii
derslerinin niteliginden memnunum.
Universitemde ~ dgrencilerin ~ &neri  ve
sikayetlerini iletebilmesi i¢in imkanlar
mevcuttur.

Universitemdeki Ogrenci Topluluklarinin
diizenledigi faaliyetler yeterlidir.
Universitemin Kkiiltiirel, sanatsal ve spor
etkinlikleri yeterlidir.

Birimimde sunulan akademik danigmanlik
hizmetleri yeterlidir.

Birimimin web sayfasindaki bilgilendirme
(duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden
memnunum.

Birimimde 6neri ve sikayetlerimle ilgili geri
doniis yapilmaktadir.

Birimimdeki egitim dgretim faaliyetleri ile
ilgili karar alma siireglerine katilirim.

Program yeterliliklerine ulasilip
ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla
Birimimde gerekli mekanizmalar
bulunmaktadir.

Derslerde  ogrencilerin  aktif katilimint
saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.

Smavlar dersin amag¢ ve kazanimlarina

uygun olarak sorulmaktadir.
Disiplinlerarasi igbirligine firsat verebilecek
secmeli dersler tanimlanmuistir.

Dersler, bilgi paketindeki is yiiklerine gore
islenmektedir.

Arastirma projelerinde Birimimden destek
almaktayim.

Birimimdeki  kalite ve akreditasyon
¢alismalarindan memnunum.

Birimimin toplumsal katki faaliyetlerinden
memnunum.

Birimimdeki tiim faaliyetler ~Onceden
tanimlanmig olan misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda
gergeklesmektedir.
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SORU NO 2024-2025
1 69,1 68,4
2 73,2 71,9
3 66,1 65,5
4 62,3 62,1
5 66,0 65,6
6 68,6 69,4
7 68,7 68,9
8 66,5 64,9
9 67,3 66,8
10 56,7 56,7
11 66,9 66,1
12 57,5 58,2
13 61,9 61,7
14 65,6 65,3
15 66,1 66,2
16 62,3 62,4
17 63,5 63,3
18 67,5 66,9
19 65,1 64,7
20 62,7 62,6
21 60,8 60,2
22 65,7 65,6
23 69,1 68,5
24 65,7 65,5
25 64,7 64,3
26 65,2 65,0
27 66,7 66,6
28 67,4 67,4
29 65,9 66,0
30 68,0 68,2
31 63,8 63,8
32 66,2 66,1
33 66,2 65,8
34 66,3 65,6




Necmettin Erbakan Universitesi’'nde okuyor
olmaktan memnunum.

Kayith oldugum programdan/bolimden

memnunum.

80,0 71.0 71,9
80 s .
67,4 69,1 68,4 75,0 '
75 \ | |
70,0
70
65,0
65
60,0
60 55,0
55 50,0
50 2022-2023 2023-2024 2024-2025
2022-2023 2023-2024 2024-2025
Kararsizlarin Oram : %33,5
Kararsizlari Orani :
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Soru 8 7 23 il 4 Soru
Alanlar RlE Memnuniyetin Yiiksek w1 B 1 8 @B
% 68,6 68,7 69,1 69,1 73,2 Oldugu Alanl '
Sord tsu Aamiar % | 684 685 689 694 719
.. o Soru
E;r:lgs:z farmn Yitksek Oldugu No . . . . . Kararsizlarin Yiiksek No . . . . .
9 Oldugu Alanlar
S:,:u 39,9 40,0 40,0 40,4 44,2 ugu % 101 401 405 405 432
ivilesti iveli 10 12 21 13 4-16 . Soru
B’;‘J’j};‘:giﬁ‘;tﬁ‘;ﬁz‘r‘ No Iyilestirme Potansiyeli No 10 221 13 4
9 Uygulanabilir Alanlar
% 56,7 575 608 619 623 yg % 56,7 58,2 60,2 61,7 62,1

[ 2023-2024 ]

[ 2024-2025 ]




SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketi calismasi; planlama, anket formu olusturma, veri
toplama, analiz ve raporlama asamalarini igermektedir. Veri toplama, Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu
Anket Modiilii iizerinden 11.11.2024-22.11.2024 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, NEU biinyesinde verilen
egitimin ve sunulan imkanlarin 6grenci memnuniyetine yoOnelik olarak degerlendirilmesi amaciyla
uygulanmustir. Ankete 21.900 (Toplam Ogrenci Sayis1 39.344) dgrenci katilmis olup katilim oran1 %055,7°dir.

Anket kapsaminda, Ogrencilere 34 adet soru yoneltilmistir. Memnuniyet Ol¢eklerinde puanlama
yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum” se¢enegine 5 puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim”
secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segenegine 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine ise 1 puan
verilmistir. Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin,
o soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlari hesaplanmistir. Daha
sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet oranlar1 yiizde olarak hesaplanmistir.

2024-2025 Egitim Ogretim Yili memnuniyet oram %65,2°dir. Bu oran 2023-2024 Egitim Ogretim
yilinda %665,5, 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda ise %63,3tiir.

“Necmettin Erbakan Universitesinde okuyor olmaktan memnunum” dnermesinde memnuniyet orani
%068,4’dir Bu oran 2023-2024 y1l1 igerisinde yapilan ankette %669,1, 2022-2023 y1l1 igerisinde yapilan ankette
%67,4 olarak hesaplanmistir. “Kayith oldugum programdan/boliimden memnunum” Onermesinde ise
memnuniyet orani %71,9’dir. Bu oran 2023-2024 yili igerisinde yapilan ankette %73,2, 2022-2023 yili
icerisinde yapilan ankette %71,0 olarak hesaplanmistir.

Ogrencilere sunulan imkanlar agisindan yéneltilen sorularda, memnuniyet oran1 goz dniine alindiginda
ogrencilerin soru icerigi hakkindaki diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin fazla oldugu Onermeler
“Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden memnunum.” ve “Ders disi zamanlart degerlendirmek tizere
kampiiste saglanan imkanlardan (ders ¢alisma alanlart vb.) memnunum.” Snermeleridir. Universitemiz
Koycegiz Kampiisii tesis ve altyapi ¢alismalar1 heniiz tamamlanmamis olup merkezi kiitiiphanenin insaati
devam etmektedir.

Universite genel memnuniyet oranlari incelendiginde memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar bir énceki
yil yapilan anket sonucu ile ayn1 oldugu gézlemlenmektedir. Kantinin ve yemekhanenin fiziki temizligi,
Universitemizde okuyor olmaktan duyulan memnuniyet, kayithi olunan program/boliimden duyulan
memnuniyet ve birimin web sayfasindaki bilgilendirme hizmetlerinden duyulan memnuniyet memnuniyetin
yuksek oldugu alanlardir.

Iyilestirme potansiyeli olan alanlarda bir dnceki y1l hesaplanan sonuglarla aynidir. Kampiisteki yesil
alanlarin yeterliligi, ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek {lizere kampiiste saglanan imkanlar, kiiltiirel, sanatsal
ve spor etkinliklerinin yeterliligi, 6grenciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalarin yeterliligi ve
derslik, laboratuvar, stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarmin yeterliligi iyilestirme potansiyeli uygulanabilir
alanlardir.

NEU biinyesinde yiiriitiilen egitim faaliyetleri gbz 6niinde bulunduruldugunda; dgrencinin egitim
ogretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siireclerine katilmasi, biriminde program yeterliliklerine ulasilip
ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalarin bulunmasi, derslerde 6grencilerin aktif katilimini



saglayan yontem ve tekniklerin  kullanilmasi, smavlarin dersin amag¢ ve kazanimlarina uygun olarak
sorulmasi, disiplinlerarasi igbirligine firsat verebilecek se¢meli derslerin tanimlanmis olmasi ve derslerin bilgi
paketindeki is yliklerine gore islenmesi alanlarinda olumlu goriislerin yliksek oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet oranlari gz Oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin birimde yiiriitiilen kalite ve
akreditasyon calismalar1 ve toplumsal katki faaliyetlerinden memnuniyet oranlarmin yiliksek oldugu
gozlemlenmistir. Birimdeki tiim faaliyetlerin dnceden tanimlanmis olan misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda gergeklestirildigi sorusu igerigine biiyiik oranda katildiklar1 gériilmektedir.



