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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
KURUM KULTURU ANKETI ANALIZI

Universitemizin kalite siiregleri ¢ercevesinde, kurum kiiltiiriimiizii daha gii¢li ve etkili bir sekilde
gelistirebilmek amaciyla Kurum Kiiltiirii anketi hazirlanarak akademik ve idari tiim yonetici ve personelin
goriisleri almmustir. Kurum Kiiltiirii anketi DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak 24.12.2024-
31.12.2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. “Katihm”, “Isbirligi”, “Bilginin Yayilim”, “Ogrenme”,
“Kurum I¢i Tletisim”, “Paydaslarla liskiler”, “Degisime A¢ikhk”, “Stratejik Yonetim” ve “Tesvik
Sistemi” olmak iizere 9 alt bilesenden, 28 sorudan olugsmaktadir. Ankete 2007 katilimci cevap vermistir.
Toplam personel sayist 6104 olup anket katilim oran1 %32,9°dur.

Kurumumuzun gii¢lii yonlerini daha da pekistirmemize ve gelistirilmesi gereken alanlarda gerekli

adimlar1 atmamiza 151k tutacak olan Kurum Kiiltiirii anketi degerlendirilerek agsagida sunulmustur.
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Birim Turii Say Oran (%)

34 1,7
1469 732
Konservatuvar 11 05
Meslek Yiiksekokullan 135 8,7
Yiiksekokullar 38 1,9
Koordinatorliikler 31 1.5
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 23 1.1
Daire Bagkanhklan 221 11,0
Rektorliige Bagh Birimler 22 11
Genel Sekreterlik 23 1.1
Toplam 2007 100
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Calisma Siiresi Say Oran (%)
1 yildan az 88 44
433 216
457 228
10 yildan fazla 1029 21,3
Toplam 2007 100,0

2024 Y1l Kurum Kiiltiirii Anketi ortalama degeri 3,3, Genel Memnuniyet Oran %65,2’dir.

Genel Memnuniyet Orani (%)

65,2




Ankette bulunan alt bilesenlere yonelik memnuniyet oranlari asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.

Kurum Kiltiirii Gelisim Duzeyi

Paydaslarla iliskiler 64,7
isbirligi 64,5
Degisime Ackik [N -
Ogrenme 63,6

Katilim

Tesvik Sistemi

SORU GRUPLARI Aritmetik Memnuniyet
Ortalama Oram (%)

T - -

I -
2
35 66
z
2 ud

Stratejik Yinetim 35 65,7

Tesvik Sistemi 31 62.5

Her bir grupta yoneltilen sorulara verilen cevaplar ve her sorudaki memnuniyet oranlari sdyledir:
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Katihm Gelisim Diizeyi
Universitemde calisanlarin karar alma
! stireclerine katilimi yiiksektir. i Lol &8 e 8 &1 hgd
2 Ufuve.rsrcemde _(;a11$anlar1n katilimini saglamaya 106 175 241 39,6 8.3 32 63,5
yonelik mekanizmalar mevcuttur.
Universitemde iist yonetimin katilimciligt
8 destekleme diizeyi yiiksektir. L i 2 37,5 10,1 8,2 63,7
Genel Memnuniyet Orani 3,1 62,8
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1. Universitemde calisanlarn karar alma siireclerine katilimi yiiksektir.
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2. Universitemde calisanlann katibmini saglamaya yonelik mekanizmalar
mevcuttur.
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3. Universitemde iist yénetimin katiimeiligi destekleme diizeyi yiiksektir.
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Katilim Gelisim Duzeyi (%)

Universitemde ist yonetimin katlmcilif) destekleme dizeyi
ylksektir.

Universitemde calisanlann katiimim saglamaya yonelik 635
mekanizmalar mevcuttur. !

Universiterde ¢alisanlann karar alma streglerine katilimi
yiksektir.
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B. Isbirligi
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Isbirligi Gelisim Diizeyi
Universitemde calisanlarin ve yoneticilerin bilgi
4 paylasimina ve isbirligine aciklik diizeyi
yiiksektir. 10,3 16,0 | 205 | 424 | 109 3,3 65,5
5 Universitemde calisanlarin takim ¢alismasina
yatkinlik diizeyi yiiksektir. 9,3 15,6 24,1 41,0 10,1 3,3 65,4
6 Universitemde isbirligi mekanizmalarinin
yeterlilik ve etkililik diizeyi yiiksektir. 9,2 16,7 | 266 | 384 9,0 3,2 64,3
7 Universitemde birimler aras1 koordinasyonun
etkililik diizeyi ytiksektir. 10,5 188 | 264 | 355 8,8 3,1 62,7
Genel Memnuniyet Orani 3,2 64,5

4. Universitemde calisanlann ve yoneticilerin bilgi paylagimina ve
isbirligine acilklik diizeyi yiikselktir.
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5. Universitemde calisanlann talim caligmasina yatkinlik diizeyi yulksektir.
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6. Universitemde isbirligi mekanizmalannin yeterlilik ve etkililik dizeyi
yiikseltir.
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7. Universitemde birimler aras koordinasyonun etkililik diizeyi yukselktir.
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igbirligi Gelisim Diizeyi (%)

Universitemnde birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi
yiiksektir.

Universitemde isbirligi mekanizmalannmyeterlilik ve etkililik dizeyi
yiiksektir.

Universitemnde galiganlannve yoneticilerin bilgi paylasimina ve
ishirligine agiklik dizeyi yiiks ektir.

isbirligi Gelisim Diizeyi
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Universitemde calisantann takim calsmasina yatkinlik diizeyi _ B5.4
yliksektir. ’
[

C. Bilginin Yayilim
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Bilginin Yayihm Gelisim Diizeyi
Universitemde gorev yapmakta oldugum
8 siireglerde ihtiyag duydugum bilgi, belge ve
verilere erisebiliyorum. 48 8,9 14,0 56,0 16,3 3,7 74,0
9 Universitemde gorevimle ilgili ihtiyag duyulan
bilgi, belge ve veriler zamaninda iletilmektedir. 54 9,0 16,7 53,2 15,8 3,7 73,0
Universitemde karar alma siireglerinde ¢alisan
10 yoneticiler yeterli bilgi, belge ve veriyle
desteklenmektedir. 7,5 113 | 244 | 449 | 120 34 68,5
Genel Memnuniyet Orani 3,6 71,9

8. Universitemde gorev yapmakta oldugum siireclerde ihtiya¢ duydugum
bilgi, belge ve verilere erisebiliyorum.
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9. Universitemde gorevimle ilgili ihtiyag duyulan bilgi, belge ve veriler
zamaninda iletilmektedir.
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10.Universitemde karar alma sii reclerinde calisan yoneticiler yeterli bilgi,
belge ve veriyle desteklenmektedir.
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Bilginin Yayilimi Gelisim Diizeyi (%)
Universitemde karar alma siireclerinde galisan yoneticiler yeterli BB.5
bilgi, belge ve veriyle desteklenmektedir. :

Universiternde ghrevimle izl ihtiyag duyulan bilgi, belge ve veriler
zamaninda iletilmektedir.

Bilginin Yay lim Gelisim Dizeyi

_ ?SID
Universitemde gorev yapmakta oldufum siireclerde ihtiyag 740
duydugum bilgi, belge ve verilere erigebiliyorum. !
_ ?1'9




D. Ogrenme
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Ogrenme Gelisim Diizeyi
11 Universitemde siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir
insan kaynaklar1 yonetimi mevcuttur. 11,4 17,4 27,1 34,8 9,3 3,1 62,7
Universitemde ¢alisanlarin  birbirleriyle bilgi,
12 beceri ve tecriibelerini paylagmalarina imkan
veren mekanizmalar mevcuttur. 9,3 175 | 247 | 391 94 3,2 64,4
Universitemde ¢alisanlarin kendilerini
13 gelistirmelerine imkan veren mekanizmalar
mevcuttur. 10,6 17,8 | 24,0 | 37,9 9,7 3,2 63,7
Genel Memnuniyet Orani 3,2 63,6

11.Universitemde siirekli ilerle meyi tesvik eden bhirinsan kaynalklan
yonetimi mevcuttur.
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12.Universitemde calisanlanin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecrubelerini
paylagmalarina imkan veren mekanizmalar mevcuttur.

50,0
450
0.0
=0

0.0

28,1
24,7
=0
=a 17.5
=0
9,3 9.4
w0
) -

W Eesinlidle katdmiyorum B Extdmiyorum WEararszime W Eabilporum W Eesintikie Satiyonem




13.Universitemde calisanlann kendilerini gelistirmelerine imkan veren
melanizmalar mevcuttur.
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Ogrenme Gelisim Diizeyi (%)
Universiternde galisanlarn kendilerini gelistirmelerine imkin veren a17
mekanizmalar mevouttur. !
Universitemde calisanlarn birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini B44
paylagmalarina imkin veren mekanizmalar mevcuttur. ’

Universitemde sirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklan
yanetimi mevcuttur.
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E. Kurum I¢i iletisim
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Kurum I¢i Iletisim Gelisim Diizeyi
Universitemde ig iletisimi saglayan yatay (ayni
kademedeki birimlerin kendi i¢lerinde ve
14 birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak
istten alta veya alttan {iste) iletisim kanallarinin
etkinlik ve yeterlilik diizeyi yiiksektir. 9,4 15,0 23,6 422 9,9 3,3 65,6
15 Universitemde ¢alisanlar arasindaki iletisimin
resmilik diizeyi yiiksektir. 6,5 13,4 23,8 452 11,2 3,4 68,2
16 Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalari
katilim1 ve igbirligini desteklemektedir. 7,7 13,6 25,6 43,4 9,8 3,3 66,8
Genel Memnuniyet Orani 3,3 66,9

14.Universitemde ic iletisimi saglayan yatay (ayni kademedeki birimlerin
kendi iclerinde ve birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak listten
alta veya alttan Gste) iletisim kanallaninin etkinlik ve yeterlilik diizeyi
yuksektir.
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15.Universitemde calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dizeyi
yikseltir.
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16.Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalan katilimi ve isbirligini
desteklemektedir.

Kurum igi iletisim Gelisim Diizeyi (%)

Universitem deki mevcut iletigim mekanizmalan katilim ve BEE
ishirigini destekemektedir. '

Universitemde ¢alisanlar arasnd aki letisimin resmilik diizeyi _
. } 58,2
ylks ektir.
Universitem de i iletisimisaglayan yatay {aym kademedeki
birimlerin kendi iglerinde ve birbirleri arasnda) ve dikey (hiyerarsik 5.6
olarak Ostten alta veya alttan dste) iletisim kanallarimn etkinlikve '
yeterlflik dizeyi yiksektir,
Kurum igiiletisim Geligim Dii zeyi _ 66,9
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F. Paydaslarla Iliskiler
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Paydaslarla iliskiler Gelisim Diizeyi
Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar
17 alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil
edilme diizeyi yiiksektir. 8,2 14,4 31,3 38,0 8,1 3,2 64,7
18 Universitemde paydaslara iliskin bir yonetim
stratejisi mevcuttur. 7,8 138 | 32,7 | 37,7 7,9 3,2 64,8
Genel Memnuniyet Orani 3,2 64,7




17.Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar alma sureclerinde ilgili
paydaslarin siirece dahil edilme dizeyi ylksektir.
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18.Universitemde paydaslara iliskin bir yonetim stratejisi mevcuttur.
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Paydaslarla iligkiler Gelisim Diizeyi (%)

Universitern de paydaslara iliskin biryon etim stratejisi meveuttur. 64,8

Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde
ilgili paydaslann s urece dahil edilme dizeyi yuksektir.

Paydasglarla iligkiler Geligim Dizeyi
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G. Degisime A¢ikhk
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Degisime Aciklik Gelisim Diizeyi
19 Universitemde yeni fikirlerin ve farkli goriislerin
desteklenme diizeyi yiiksektir. 10,2 16,6 25,5 37,7 10,1 3,2 64,2
Universitemde dis cevrede meydana gelen
20 degisiklikler takip edilerek buna gore uyum
saglama ve konumlanma esnekligi yiiksektir. 8,2 13,1 27,8 40,7 10,2 3,3 66,3
21 Universitemde mevcut kurallar kat1 olmayip
degisimi destekleme esnekligindedir. 10,4 15,3 25,2 39,4 9,7 3,2 64,5
Universitemde calisanlarin karar alma
22 siireglerine katilim1 tesvik edilmekte ve inisiyatif
almalar1 saglanmaktadir. 12,1 18,9 25,2 35,1 8,7 3,1 61,9
Genel Memnuniyet Orani 3,2 64,2
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19.Universitemde yeni fikirlerin ve farkl goraslerin desteklenme dizeyi
yikselktir.
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20.Universitemde dis cevrede meydana gelen degisiklikler takip edilerek
buna gore uyum saglama ve konumlanma esnekligi yukselktir.
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21.Universitemde mevcut kurallar kat olmayip degisimi destekleme

esneklifindedir.
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22 Universitemde calisanlarnn karar alma siireclerine katilimm tegvilk
edilmelkte ve inisiyatif almalan saglanmaktadir.
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Degisime Aciklik Gelisim Dizeyi (%)
Universiternde calisanlarm karar alma siireglerine katlim tegvik 619
edilmekte ve inisiyatif almalan saglanmaktadir. !
Universitemde meveut kurallar kat olmayp d efisimi destekleme
. ) 64,5
esneklifindedir.
Universitemde dig gevrede meydana gelen degigiklikler takip
yiksektir.

Universitemn de yeni fikiflerin ve farkl gériislerin desteklenme
dizeyi yuksektir.
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H. Stratejik Yonetim
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Stratejik Yonetim Gelisim Diizeyi
Universitemde kisa vadeli ve rutin gorevler
23 yerine getirilirken uzun vadeli ve stratejik islere
odaklanma diizeyi yiiksektir. 8,6 12,9 30,5 39,3 8,7 3,3 65,3
Universitemde calisanlarin stratejik plana
24 yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik
diizeyi yiiksektir. 8,0 156 | 29,0 | 38,9 8,5 3,2 64,9
o5 Universitem, bolgesel, ulusal ve kiiresel
egilimlere uygun stratejiler gelistirebilmektedir. 8,0 12,4 26,2 43,7 9,8 3,3 67,0
Genel Memnuniyet Orani 3,3 65,7

23.Universitemde kisa vadeli ve rutin gorevler yerine getirilirken uzun vadeli
ve stratejik islere odaklanma diizeyi ylksektir.
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24 Universitemde calisanlann stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin
farkindalik diizeyi yiiksektir.
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25.Universitem, bolgesel, ulusal ve kiiresel egilimlere uygun stratejiler
gelistirebilmektedir.
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Stratejik Yonetim Gelisim Diizeyi (%)
Universitem, bolgesel, ulusalve kiiresel efilimlere uygun stratejiler 7.0
geligtirebilmektedir. "

Unwersiternde calisanlarn stratefik plan a yonelik sorumluluklanna
iliskin farlandalik di zeyi yuksektir.

Stratejik Yonetim Geligim Dizeyi

- G4I9
Universitemde kisa vadeli ve rutin gorevier yerine getirilirken uzun 5.3
vadeli ve stratejik islere odaklanma dizeyi yuksektir. !
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I. Tesvik Sistemi
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Tesvik Sistemi Gelisim Diizeyi
Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etik
26 ilkelerine ve performans yonetimine dayali
tegvik sistemi mevcut olup; tarafsizlikla
uygulanmaktadir. 13,2 14,2 27,5 35,8 9,4 3,1 62,8
Universitemde galisanlarin motivasyonunu
27 artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve
etkililik diizeyi yiiksektir. 16,8 19,7 23,8 31,1 8,5 2,9 59,0
28 Universitemde hatalar1 tolere etme diizeyi
yliksektir. 9,1 111 | 310 | 397 9,1 3,3 65,7
Genel Memnuniyet Oram 3,1 62,5
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26.Universitemde ic kontrol sistemine, kamu etik ilkelerine ve performans
yonetimine dayali tesvik sistemi mevcut olup; tarafsizlikla uygulanmaktadir.
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27.Universitemde calisanlann motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin varbig ve etkililik diizeyi ylikseltir.
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Tesvik Sistemi Gelisim Diizeyi (%)

Universiternde hatalaritolere stme dizeyi yiksektir. _ 65,7

Universiternde calisanlarm motivasyonunu arirmaya yonelik
mekanzmalarn varig ve etkililik dizeyi ylksektir.

Tesvik Sistemi Gelisim Dizeyi

_ 59.0
Universitemde i; kontrol sisteming, kamu etikilkelerine ve
performans yonetimine dayall tegvik sistemi meveut olup; _ 62,8
tarafszhikla uygulanmaktadr.
_ 62'5

340 560 580 600 620 64,0 E60 BED
Kararsizlarin Oran1: %25,4
Memnuniyetin Yiiksek Soru No 8 9 10 15 25
Oldugu Alanlar % 740 730 685 682 67,0
Kararsizlarin Yiiksek Soru No 18 17 28 23 24
Oldugu Alanlar % 32,7 31,3 31,0 30,5 29,0
Tyilestirme Potansiyeli Soru No 27 1 22 711 26

Uygulanabilir Alanlar % 59,0 61,3 61,9 62,7 628
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A. KATILIM
1 ) 31 |61,3
Universitemde ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimi yiiksektir. 264 13,2 |384 |19,1 [497 |24,8 685 34,1 (177 |8,8
2 Universitemde calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalar 3,2 |635 628
mevcuttur. 212 10,6 (352 |17,5 [483 241 |794 39,6 |166 |8,3 ’
3 ) 3,2 |63,7
Universitemde {ist yonetimin katilimciligi destekleme diizeyi yiiksektir. 235 11,7 | 316 |15,7 |500 |24,9 753 37,5 1203 |10,1
B. iSBIiRLIiGi
4 Universitemde ¢alisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine 3,3 |655
aciklik diizeyi yiiksektir. 207 10,3 |321 |16,0 |411 |20,5 850 42,4 1218 10,9
5 ) 33 |654
I"Jniversitemde calisanlarin takim ¢aligsmasina yatkinlik diizeyi yiiksektir. | 186 9,3 313 |15,6 |484 |24,1 822 41,0 |202 |10,1 645
6 Universitemde isbirligi mekanizmalarimin yeterlilik ve etkililik diizeyi 32 |64,3 ’
yiiksektir. 185 92 [336 |16,7 |534 |26,6 771 384 [181 |9,0
7 ) 31 62,7
Universitemde birimler arast koordinasyonun etkililik diizeyi ytiksektir. 210 10,5 | 377 |18,8 {530 |[26,4 713 355 (177 |8,8
C. BILGININ YAYILIMI
8 Universitemde gérev yapmakta oldugum siireclerde ihtiya¢ duydugum 3,7 |74,0
bilgi, belge ve verilere erigebiliyorum. 96 4.8 179 |89 |281 |14,0 1124 |56,0 [327 |16,3
9 Universitemde goérevimle ilgili ihtiyag duyulan bilgi, belge ve veriler 3,7 |73,0 719
zamaninda iletilmektedir. 108 54 1180 |90 [335 |16,7 1067 |53,2 |317 |1538 :
10 Universitemde karar alma siireclerinde calisan yoneticiler yeterli bilgi, 34 |68,5
belge ve veriyle desteklenmektedir. 150 75 226 (11,3 |489 [244 1902 449 (240 |12,
D. OGRENME
11 Universitemde siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetimi 31 |62,7
mevcuttur. 228 11,4 350 |17,4 |544 |27,1 698 34,8 1187 |93
12 Universitemde ¢alisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini 32 |644 636
paylagmalaria imkan veren mekanizmalar mevcuttur. 186 9,3 351 |17,5 |496 |24,7 785 39,1 {189 |94 '
13 Universitemde calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan veren 32 |63,7
mekanizmalar mevcuttur. 212 10,6 [358 [17,8 [482 (240 |761 37,9 [194 |97




E. KURUM iCi iLETISIM

Universitemde i¢ iletisimi saglayan yatay (ayn1 kademedeki birimlerin
14 kendi i¢lerinde ve birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak iistten
alta veya alttan iiste) iletisim kanallarinin etkinlik ve yeterlilik diizeyi 3,3 |[656
yiiksektir. 188 94 301 |15,0 |473 [23,6 847 42,2 1198 |99
. 34 68,2 66,9
Universitemde calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi yiiksektir. | 130 6,5 268 |13,4 [478 |23,8 907 452 (224 |11,2
16 Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalar1 katilimi ve isbirligini 3,3 [66,8
desteklemektedir. 154 7,7 272 |13,6 |514 |256 871 434 196 |98
F. PAYDASLARLA iLISKIiLER
17 Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerinde ilgili 3,2 64,7
paydaslarin siirece dahil edilme diizeyi yiiksektir. 164 82 [290 [144 1628 |31,3 763 38,0 [162 |81 647
32 |64,8 '
18 Universitemde paydaslara iliskin bir yonetim stratejisi mevcuttur. 157 7,8 |277 |13,8 |657 |32,7 757 37,7 [159 |79
G. DEGISIME ACIKLIK
19 Universitemde yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi 32 |64,2
yiiksektir. 204 10,2 |333 |16,6 |512 |[25,5 756 37,7 |202 |10,1
20 Universitemde dis gevrede meydana gelen degisiklikler takip edilerek 33 |[66,3 64.2
buna gore uyum saglama ve konumlanma esnekligi yiiksektir. 165 8,2 263 |13,1 |558 |27,8 816 40,7 {205 |10,2 !
21 Universitemde mevcut kurallar katt olmayip degisimi destekleme 32 |645
esnekligindedir. 208 10,4 |308 |153 |506 |25,2 791 394 194 |9,7
22 Universitemde ¢alisanlarin  karar alma siireglerine katilimi  tesvik 31 |[619
edilmekte ve inisiyatif almalari saglanmaktadir. 243 12,1 | 379 |18,9 [506 |25,2 704 35,1 (175 |8,7
H. STRATEJIK YONETIM
23 Universitemde kisa vadeli ve rutin gérevler yerine getirilirken uzun vadeli 3,3 |653
ve stratejik islere odaklanma diizeyi yiiksektir. 172 8,6 259 (12,9 |612 |305 789 39,3 (175 |8,7
24 Universitemde calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iligkin 32 |64,9 657
farkindalik diizeyi yiiksektir. 160 80 [313 |156 |583 [29,0 |781 38,9 |170 |85 '
o5 Universitem, bolgesel, ulusal ve kiiresel egilimlere uygun stratejiler 3,3 |67,0
gelistirebilmektedir. 160 80 248 |124 |526 |26,2 877 43,7 1196 |98
i. TESVIK SISTEMI
Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etik ilkelerine ve performans
26 yonetimine dayali tesvik sistemi mevcut olup; tarafsizlikla 3,1 62,8
uygulanmaktadir. 265 13,2 |284 14,2 |551 |275 719 358 188 [9/4
27 Universitemde  caliganlarin  motivasyonunu  artirmaya  yonelik 29 1590 62,5
mekanizmalarm varligi ve etkililik diizeyi yiiksektir. 338 16,8 |396 |19,7 477 |23,8 625 31,1 |171 |85
28 ) 3,3 |657
Universitemde hatalari tolere etme diizeyi yiiksektir. 182 91 |222 |11,1 (623 |31,0 797 39,7 1183 (9,1

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmtyorum:2” — “Kararsizim:3” —

“Katiliyorum:4” —

“Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimci Sayisi : 2007

Genel Memnuniyet Orani

: %65,2 Ortalama: 3,3




Katilim

1. Universitemde calisanlarin karar alma siireclerine
katilimi yiiksektir.

2. Universitemde ¢alisanlarin  katilimini
yonelik mekanizmalar mevcuttur.

3. Universitemde st yénetimin katiimcilgi destekleme
dlzeyi ylUksektir.

saglamaya

Isbirligi

4. Universitemde calisanlarin ve yoneticilerin bilgi
paylasimina ve igbirligine aciklik dizeyi yuksektir.

5. Universitemde calisanlarin takim calismasina
yatkinlik duizeyi yuksektir.

6. Universitemde igbirligi mekanizmalarinin yeterlilik
ve etkililik dizeyi yuksektir.

7. Universitemde birimler arasi koordinasyonun
etkililik diizeyi yuksektir.
Bilginin Yayillim

8. Universitemde gérev  yapmakta  oldugum

sureglerde ihtiyag duydugum bilgi, belge ve verilere
erisebiliyorum.

9. Universitemde gérevimle ilgili intiyag duyulan bilgi,
belge ve veriler zamaninda iletiimektedir.

10. Universitemde karar alma siireclerinde calisan
yoneticiler  yeterli bilgi, belge ve veriyle
desteklenmektedir.

Ogrenme

11. Universitemde siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir
insan kaynaklari ydnetimi mevcuttur.
12. Universitemde caliganlarin birbirleriyle bilgi, beceri

ve tecrlibelerini  paylagsmalarina  imkadn  veren
mekanizmalar mevcuttur.
13. Universitemde calisanlarin kendilerini

aelistirmelerine imkan veren mekanizmalar mevcuttur.

27 3
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Kurum I¢i Iletisim

14. Universitemde ig iletisimi saglayan yatay (ayni kademedeki birimlerin kendi
iclerinde ve birbirleri arasinda) ve dikey (hiyerarsik olarak Ustten alta veya alttan
uste) iletisim kanallarinin etkinlik ve yeterlilik dizeyi ytiksektir.

15. Universitemde galisanlar arasindaki iletigimin resmilik diizeyi yliksektir.

16. Universitemdeki mevcut iletisim mekanizmalari katihmi  ve igbirligini
desteklemektedir.

Paydaslarla iliskiler

21. Universitemde hizmetlerin sunumunda ve karar
alma sureglerinde ilgili paydaslarin surece dahil ediime
dizeyi yuksektir.

22. Universitemde paydaslara
stratejisi mevcuttur.

iliskin  bir ydnetim

Degisime Ac¢iklhik

17. Universitemde yeni fikirlerin ve farkli gérislerin
desteklenme duzeyi yuksektir.

18. Universitemde dis c¢evrede meydana gelen
degisiklikler takip edilerek buna gére uyum saglama ve
konumlanma esnekligi yuksektir.

19. Universitemde mevcut kurallar  kati
degisimi destekleme esnekligindedir.

20. Universitemde galisanlarin karar alma sireglerine
katiimi tesvik edilmekte ve inisiyatif almalar
saglanmaktadir.

olmayip

Stratejik Yonetim

23. Universitemde kisa vadeli ve rutin gérevler yerine
getirilirken uzun vadeli ve stratejik islere odaklanma
dlzeyi yuksektir.

24. Universitemde calisanlarin stratejik plana yoénelik
sorumluluklarina iligkin farkindalk dizeyi yiksektir.

25. Universitem, bolgesel, ulusal ve kiiresel egilimlere
uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

Tesvik Sistemi

26. Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etk
ilkelerine ve performans yonetimine dayali tegvik sistemi
mevcut olup; tarafsizlikla uygulanmaktadir.

27. Universitemde caliganlarin motivasyonunu artirmaya
yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi ylksektir.

28. Universitemde hatalari tolere etme diizeyi yiiksektir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Necmettin Erbakan Universitesi Kurum Kiiltiirii Anketi ¢alismasi; planlama, anket formu olusturma,
veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini i¢ermektedir. Veri toplama, DATASIS Anket Otomasyonu
tizerinden 24.12.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda ytiriitiilmiis olup, arastirmada akademik ve idari tiim
yonetici ve personelin, Kurumumuzun gii¢lii yonlerini daha da pekistirmek ve gelistirilmesi gereken alanlarda
gerekli adimlar1 atmamizi saglamak amagli goriislerinin alinmasi amaglanmaistir.

Anket “Katthm”, “Isbirligi®, “Bilginin Yaymm”, “Ogrenme”, “Kurum Ici letisim”,
“Paydaslarla Iliskiler”, “Degisime Acikhk”, “Stratejik Yonetim” ve “Tesvik Sistemi” ne yonelik
goriiglerin alindig1 9 alt bilesenden, 28 sorudan olusmaktadir. Ankete 2007 katilimci cevap vermistir. Toplam
personel sayis1 6104 olup anket katilim oran1 %32,9°dur.

Memnuniyet Olgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum” segenegine 5 puan,
“Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan, “Katilmiyorum” secenegine 2 puan,
“Kesinlikle Katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilime1 sayisina boliinmesiyle elde
edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet oranlar
ylizde olarak hesaplanmistir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin %44,5’1 akademik personel, %22,6’s1 idari personel, %10,5°1
sozlesmeli personel ve %22,4’1 siirekli is¢i kadrosundadir. Katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde
%4,4°1 1 yildan az, %21,6’s1 1-4 yil, %22,8’1 5-10 yil ve %51,3’i 10 yildan fazla tecriibeye sahiptir.
Universitemizde 2024 y1l1 icerisinde ilk defa yapilan Kurum Kiiltiirii Anketi memnuniyet orani ise %665,2’dir.

Universitede katilim, isbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum igi iletisim, paydaslarla iliskiler,
degisime agiklik ve stratejik yonetim bilesenleri yliksek seviyede dl¢iilmiis; tesvik sistemi ise gelistirilmesi
gereken bir alt bilesen olarak orta seviyede belirlenerek iyilestirilmesi gereken alt bilesen olarak tespit
edilmistir.

Bilgi, belge ve verilere erigim, bilgi, belge ve verilerin iletimi, yoneticilerin bilgi, belge ve verilerle
desteklenmesi 6nermeleri memnuniyet yiiksek oldugu alanlardir.

Onermeler incelendiginde gelismeye acik yonlerimiz motivasyonu artirmaya ydnelik mekanizmalarin
mevcudiyeti ve etkililigi, karar alma siireclerine katilimin ve inisiyatif alinmasinin tesvik edilmesi ve karar
alma siire¢lerine katilim alanlaridir.



