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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik personelin memnuniyet
algilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik
Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”, DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak diizenlenmis ve
ogretim elemanlar: tarafindan 13.11.2024-22.11.2024 tarihleri arasinda online olarak cevaplanmistir. Ankete
1.088 akademik personel katilmistir. Universitede toplam akademik personel sayis1 1.883 olup %057,8
oraninda katilim saglanmistir.

Toplam Personel Katim Sayis1 = Katihim Oram

Sayisi (%)
Fakiilteler 1710 952 55,7
MYO 111 92 82,9
Yiiksekokul 37 32 86,5
Rektorliik Biinyesi 25 12 48,0

Birimlerde Toplam Personelin Ankete Katilim
Oranlan (%)

Yiksekolkul 86,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Anketi cevaplayan akademik personelin %1,1’i Rektorliige Bagli, %2,9’u Yiiksekokul, %8,5’i
Meslek Yiiksekokullar1 ve %87,5’1 Fakiiltelerde gorev yapmaktadir.

Birimlere Gore Anket Katilim Oranlar

Rektérlige Bagli Birimler | 1,1
Viksekokullar ] 2,9

Meslek Yiksekokullan [l 8.5

Faiiteeler [, <7.5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Ankete katilim saglayan akademik personelin hizmet y1l1 incelendiginde %04,1 oraninda “1 yildan az”,
%21,7 oraninda “1-4 y1l aras1”, %29,7 oraninda “5-10 y1l aras1” ve %44,5 oraninda “10 yildan fazla” oldugu
goriilmektedir.
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Unvanlara Gore Anket Katilim Oranlar

Profesor Doktor 249

Dogent Doktor

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350

23,2

Ankete katilim saglayan akademik personelin unvanlari incelendiginde %024,9’u Profesor Doktor,
%23,2’si Dogent Doktor, %17,1’i Doktor Ogretim Uyesi, %19,2’si Arastirma Gorevlisi ve %015,6°s1 Ogretim

Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

2024 yili Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Orani
%70,8’dir. Bu oran 2023 yili i¢erisinde Genel Memnuniyet Oram %71,4 olarak hesaplanmustir.
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Anket kapsaminda, akademisyenlere 45 adet soru yoneltilmistir. Anket, Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri olmak iizere 5 soru grubu igermektedir. Bu soru
gruplarinda en yiiksek memnuniyet oran1 %73,8 ile Egitim-Ogretim grubunda, en diisiik memnuniyet orani
ise 2065,8 ile Ar-Ge grubundadir. Son iki yilin soru gruplarina gére memnuniyet oranlari agagidaki tablo ve

grafikte gosterilmektedir.

SORU GRUPLARI 2023
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Soru Gruplart Memnuniyet Oranlari (%)

Destek Hizmetleri

67,1
Toplumsal Katk
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Ankette katilimcilara bu gruplarda yer alan sorularin diginda iki adet bagimsiz 6nerme yoneltilmistir.
Bunlardan ilki “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personeli Olmaktan” 6nermesidir. Akademik
personelin bu 6nermedeki memnuniyet oran1 %79,1°dir.

. 85,0
Necmettin Erbakan Universitesi Akademik
Personeli Olmaktan 200 _
40,0 372 36,4
75,0
30,0
20,0 16,0 70,0
10,0 73 6,1 650
0o I
60,0
Kesinlikle Katitmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam
m2023 m2024
m Katiliyorum Kesinlikle Katibyorum

Bir diger onerme ise “Biriminiz (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu) Akademik
Personeli Olmaktan” 6nermesidir. Akademik personelin bu 6nermedeki memnuniyet oran1 %80,6d1r.



Biriminiz (Fakilte/Enstiti/Yiksekokul/Meslek 84,0
Yiksekokulu) Akademik Personeli Olmaktan o1o 80,6
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Genel memnuniyet oranlarinin birimlere gére dagilimi asagidaki grafik ve tabloda gosterilmistir.

MYO/YO Memnuniyet Oranlar (%)
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KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK
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YUKSEKOKULU
EREGLI SAGLIK HiZMETLERI MESLEK
YOKSEKOKULU I
meram MesLek vuksekoxuLy [N :::

SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU

86,1

[=]

20 40 60 80 100

Son iki Yiin Memnuniyet Oranlari MYO/YO (%)

100
90 86,1 85,6

776 81,2

80

82,6 80.4
73 724 73,5 74,2

o 672 679 65.4
&0
50
40
30
20
10

0

SEYDISEHIR MERAMMESLEK ~ EREGLISAGLIK SEYDISEHIR SAGLIK KONYAEREGLI  YABANCIDILLER SAGLIK HIZMETLERI
MESLEK YUKSEKOKULU HiZMETLERI HiZMETLERI KEMAL AKMAN YUKSEKOKULU MESLEK
YUKSEKOKULU MESLEK MESLEK MESLEK YUKSEKOKULU
YUKSEKOKULU YUKSEKOKULU YUKSEKOKULU

m2023 m2024




Fakiilte Memnuniyet Oranlari (%)

EREGLI EGITIM FAKULTESI

TIP FAKULTESI

NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
FEN FAKULTESI

EREGLI ZIRAAT FAKULTESI

HUKUK FAKULTESI

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI

DiS HEKIMLIGi FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

TURIZM FAKUOLTESI

VETERINER FAKULTESI

UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

SIYASAL BiLGILER FAKULTESI

AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI

AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI
HAVACILIK VE UZAY BiLIMLERI FAKULTESI
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTESI

SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BiLIMLERI..

TUORK MUZiGi DEVLET KONSERVATUVARI
HEMSIRELIK FAKULTESI
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Son iki Yilin Memnuniyet Oranlan Fakiilteler {35)
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Birimlere Gore M

SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

EREGLI EGITIM FAKULTESI

TIP FAKULTESI

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
FEN FAKULTESI

KONY A EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI

HUKUK FAKULTESI

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI

DIS HEKIMLIGT FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

TURIZM FAKULTESI

VETERINER FAKULTESI

UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

SIVASAL BILGILER FAKULTESI

SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YOKSEKOKULU
AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI

EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI

AHMET KELESOGLU iLAHIYAT FAKULTESI

HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI
REKTORLUOK

SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTESI
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI
MERAM MESLEK YUKSEKOKULU

TURK MUZIiGi DEVLET KONSERVATUVARI
HEMSIRELIK FAKULTESI

SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU

emnuniyet Oranlari (%)
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. 7oa
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BIRIM 2023 2024
SACGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKORULU 742 54.7
EREGLI EGITIM FARTULTESI 706 63,3
TIP FAKULTESI 60,8 64,7
VABANCT DILLER YUKSFEORULU 735 634
NEZAHAT KFLESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESE §9.7 66,3
FEX FAKULTESI 70,6 67,7
EREGLI ZIRAAT FARULTESL 627 67.9
KONYVAFREGLI EEMAL ARKNAN MESLEK YUKSEEOKULU | 672 679
HUEUE FAEULTEST 712 635
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTES] 664 692
Dig HEKIMLIGI FAKULTESI 896 693
MUHENDISLIK FAKULTES 24 70,1
TURIZM FAKULTESI 72,1 703
VETERINER FAKULTESE 722 70,9
UYGULAMALI BiLIMIER FAKULTEST 733 7,7
3ivASAL BILGILER FAKULTESI 731 719
SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLER]I MESLEK YUKSEEOKULU | 804 724
AFMET KELESOGLU EGITIM FARULTESE 735 726
EREGLI 3AGLIE HIZMETLERI MESLEK YUKSEEOKULU 816 73

303 YAL VE BESFRI BILIMLER FAKULTEST 704 734
AHMET EFLESOGLU ILAHIYAT FAKULTES] 74,8 74,2
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 694 743
REKTORLUK 70,7 75,9
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTESL 80 772
SEYDISEHIR KAMT, AKKANAT SAGLIK BILIMLERT 583 e
FAKULTESI :

MERAM MESLEE YUKSEKOKULU 83,6 81,2
TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI 743 82,3
HEMSIRELIK FAKULTESL 71,7 84

SEYDISFHIR MESLEE YUESEEQEULT 716 86,1




Katilimcilarin birimlerine gére memnuniyet oranlar1 incelendiginde, memnuniyetin en yiiksek oldugu
ilk ii¢ birim Seydisehir Meslek Yiiksekokulu, Hemsirelik Fakiiltesi, Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari iken
memnuniyetin en diisiik oldugu ilk ii¢ birimin ise Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Eregli Egitim
Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinin oldugu goriilmektedir.

Fakiiltelerde en diisiik memnuniyet orani Eregli Egitim Fakiiltesi’'nde (%063,3), en yiiksek memnuniyet
orani ise Hemsirelik Fakiiltesi’nde (%84,0) goriilmektedir. Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarda en diisitk
memnuniyet orant Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda (%54,7), en yiiksek memnuniyet orani ise
Seydisehir Meslek Yiiksekokulu’nda (%86,1) goriilmektedir.

Bu 6nermeler disinda her bir grupta (Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal
Katki, Destek Hizmetler) yoneltilen sorulara verilen cevaplar ve her sorudaki memnuniyet oranlari sdyledir:

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE:

Liderlik, Yonetim ve Kalite grubunda katilimcilara 11 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta genel
memnuniyet oram %72,6°dir. “Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.” dnermesi
%77,1 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Universitemde 6gretim elemanlarina akademik
yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir.” 6nermesi ise %67,8 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu gruptaki 6nermelerde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip énermeler bir nceki yil
ile ayn1 6nermelerdir.
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LiDERLIK, YONETIM VE KALITE

— - - : 3,7 | 74,2
Universitem, agik ve anlagilabilir misyon, | 46|45 191 g4 |197 |181 |[553 |508 |201 |185
vizyon, politika ve stratejilere sahiptir.

Universite Senatosu, Universite Yonetim 35 706
2 | Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve | 72 6,6 108 9,9 273 25,1 444 40,8 191 17,6 ' '
hesap verilebilir olmasindan memnunum.

Universitemin ~ kamuoyunu  bilgilendirme | 5o 32 65 6.0 177|163 |s55 |s510 |256 |235 39 | 771
faaliyetleri yeterlidir.

Universitemde  bir akademisyen olarak 37 733
4 | gorislerimi yonetime iletebilecegim | 76 7,0 95 8,7 192 17,6 | 481 442 | 244 22,4 ' '
mekanizmalar mevcuttur.

Universitemin uluslararasilasma stratejisi ve 37 |742
5 | hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii | 45 41 97 8,9 221 20,3 | 488 449 | 237 21,8 ' '
faaliyetlerden memnunum.
Universitemde 6gretim elemanlarina akademik 34 |678
6 yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir. 133 122 1121 1122 204|410 8.7 | 202 186 72,6
i i ici epiti 35 |708
7 | Akademik personele sunulan hizmet igi egitim | 7, 1ga  |191 111 |230 [211 |467 |429 |196 |180
ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.
ra— o - - - - 72
g | Universitemin Kalite gelistirme ve siirekli | o, 5.0 106 |97 247|227 |a79 |a40 |202 |186 36 3

iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum.

Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-
Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, 36 |716
9 | uluslararasilagma vb.) planlanmasinda ve karar | 77 7,1 123 11,3 200 18,4 467 429 221 20,3 ' '
alma siireclerinde paydaslarin  goriisleri

alinmaktadir.
.. . . . PR . . 3,7 73’3
o | Birimimin kalite gelistime ve sirekli | o7 5o 1og |90 |02 |186 [485 |446 |236 [217
iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum.
Birimimde sikdyet ve onerilerimi iletebilme 37 |732

11 | olanaklarindan  ve ilgili geri  doniis | 86 7.9 95 8,7 185 17,0 | 459 42,2 263 24,2
siireglerinden memnunum.

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmryorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiltyyorum:4” — “Kesinlikle Katilryorum:5”




1. Universitem, acik ve anlasilabilir misyon, vizyon,
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2. Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu 2
ve diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir 710
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4. Universitemde bir akademisyen olarak 4
goriislerimi yonetime iletebilecegim mekanizmalar 735
mevcuttur.
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5. Universitemin uluslararasilasma stratejisi ve

5

hedefleri dogrultusunda yarittigl faaliyetlerden 74,4 7
memnunum. 742
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7. Akademik personele sunulan hizmet igi egitim 7
ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir. 710
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8. Universitemin kalite gelistirme ve siirekli 8
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9. Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-6gretim, arastirma 9
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma vb.) 220
planlanmasinda ve karar alma siireglerinde paydaslarin ' 716
gortsleri alinmaktadir. 715
' 50,0
P 20 71,0
40,0 70,5
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20,0 70,0 69,8
| 250 203
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Kesinlikle Katlmiyorum  m Katmyorum — m Kararsimm  mKatilyorum — m Kesinlikle Katiyorum m 2023 m2024
10. Birimimin kalite gelistirme ve stirekli 10
iyilestirme ¢calismalarindan memnunum. 80,0
o00 446 75,0 733
71,6
40,0
70,0
30,0
186 21,7 65,0
20,0
9,0
100 2 _° . 0o
o ] .
Kesinlikle Katilmyorum m Katilmiyorum m Kararsizam 50,0
H Katilyorum Kesinlikle Katilyyorum 2023 w2024
11. Birimimde sikayet ve dnerilerimi iletebilme 11
olanaklarnindan ve ilgili geri déniis streglerinden 80.0
memnunum.
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40,0 70,0
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7.9 8,7
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W Katilyorum Kesinlikle Katiiyorum
2023 w2024

EGITIM-OGRETIM:

Egitim-Ogretim grubunda katilimcilara 15 adet 5Snerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet oran1 %73,8°dir. “Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum.” énermesi
%79,3 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili
sagladigi mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.” 6nermesi ise %065,1 oranla en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir.
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12

Universitemde egitim Ogretime {istiin katk1
e . . 76 7,0
yapanlarin 6diillendirilmesinden memnunum.

103

9,5

195

17,9

481

44,2

233

21,4

3,6

72,7

13

Universitemin ulusal ve uluslararasi 6gretim
eleman1  hareketliligini  desteklemesinden | 44 4,0
memnununum.

79

73

202

18,6

540

49,6

223

20,5

3.8

75,1

14

Universitemin  mezunlarla ilgili bilgileri
sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden | 64 59
ve degerlendirmesinden memnunum.

103

9,5

314

28,9

459

42,2

148

13,6

3,5

69,6

15

Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik
olarak toplamasindan, izlemesinden ve | 63 58
degerlendirmesinden memnunum.

128

11,8 | 300

27,6

437

40,2

160

14,7

35

69,2

16

Universitemin ~ sundugu  uzaktan egitim
. 34 31
imkanlarindan memnunum.

55

149

13,7

528

48,5

322

29,6

4,0

79,3

17

Birimimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil
edilen gruplarm (engelli, yoksul, azmlik,

. L .. 1130
gbemen vb.) egitim olanaklarina erisimi
saglanmaktadir.

2,8

29

2,7

179

16,5

569

52,3

281

25,8

4,0

79,2

18

Birimimde akademik personelin  Ggretim 82

yetkinligini gelistirme olanaklar yeterlidir. 13

158

14,5 | 218

20,0

444

40,8

186

17,1

35

69,1

19

Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili
sagladigi  mekansal  destekler  (derslik, | 147 1315
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.

190

17,5 | 177

16,3

388

35,7

186

17,1

3,3

65,1

20

Birimimde ders dagilminda  §gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri | 94 8,6
gozetilmektedir.

95

8,7

147

135

492

45,2

260

23,9

3,7

73,4

21

Birimimde farkli kiilttirleri tanima firsat1 veren

se¢meli dersler ve faaliyetler tanimlanmistir. n 553

135

12,4 | 252

23,2

434

39,9

196

18,0

35

70,1

22

Birimimde program yeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli | 62 5,7
mekanizmalar kullanilmaktadir.

91

8,4

269

24,7

463

42,6

203

18,7

3,6

72,0

23

Birimimde derslerde  Ogrencilerin  aktif
katthmini  saglayan yontem ve teknikler | 40 3,7
kullanilmaktadir.

53

4,9

190

17,5

570

52,4

235

21,6

3,8

76,7

24

Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde
tanimlanmus siire¢ dogrultusunda iglenmekte, | 35 3,2
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

41

3,8

141

13,0

625

57,4

246

22,6

3,9

78,5

25

Birimimde sinavlarda dersin amag¢ ve
kazanimlarina uygun ogrenci merkezli ve 38 35
yeterlilik temelli bir yaklagim '
benimsenmektedir.

44

4,0

140

12,9

594

54,6

272

25,0

39

78,7

26

Birimimdeki 6grenci danigmanlik hizmetleri
onceden tanimlanmus bir siire¢ ¢ergevesinde ve | 35 3.2
etkin bir sekilde yiritiilmektedir.

47

43

170

15,6

551

50,6

285

26,2

3,9

78,5

73,8

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

12. Universitemde egitim dgretime (istiin katki
yapanlann édillendirilmesinden memnunum.
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13. Universitemin ulusal ve uluslararasi 6gretim 13
elemani hareketliligini desteklemesinden 80,0
memnununum. 780
76,0 75,2 75,1
&0.0 496 74,0
72,0
400 700
s 186 20,5 68,0
3 73 66,0
ap 640
00 | 620
Kesinlikle Katilmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
m Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum m2023 m2024
14. Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri 14
sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden 80,0
ve degerlendirmesinden memnunum. 78,0
76,0
50,0 42,2 74,0
40,0 72,0 70,9
28,9 69,6
0,0 70,0
20,0 136 680
95 66,0
0.0 62,0
Kesinlikle Katilmmyorum m Kablmiyorum m Kararsiam 60,0
H Katilyorum Kesinlikle Katibyorum m2023 m2024
15. Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik 15
olarak toplamasindan, izlemesinden ve
u . . 74,0
degerlendirmesinden memnunum.
72,0
50,0
40,2 70,0 69,6 69,2
40,0 oo
200 27,6
66,0
20,0 147
11,8 640
10,0 5.8
mm
0.0
60,0
Kesinlikle Katitmiyorum m Katilmiyorum m Kararsiam
w2023 m2024
u Katilryorum Kesinlikle Katilyorum
16. Universitemin sundugu uzaktan egitim 16
imkanlarindan memnunum. 82,0
60,0 81,5
485 81,0
50,0
80,5
40,0 0.6 80,0
20,0 79,5
20,0 13,7 79,0
78,0
0.0 |
77,5
Kesinlikle Katilmmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 77,0
m Katilyor um Kesinlikle Katilyorum m2023 m2024




17. Birimimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil 17
edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, goemen 85,0
vb.) egitim olanaklarina erisimi saglanmaktadir. 80,0 78,0
60,0 52,3 75,0
40,0 70,0
25,8
65,0
200 16,5
28 27 - 60,0
0,0 —
55,0
Kesinlikle Katilmmnyorum m Katilmiyorum m Kararsiam
50,0
u Katiliyorum Kesinlikle Katiiyorum
m2023 m2024
18. Birimimde akademik personelin 6gretim 18
yetkinligini gelistirme olanaklan yeterlidir.
74,0
50,0
40,8 72,0
40,0
70,0 69,1
20,0 67,9
68,0
20,0 .
; . 66,0
7,5
w - .
0.0 62,0
Kesinlikle Katitmryorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
u Katilyorum Kesinlikle Katilyorum m2023 m2024
19. Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili 19
sagladigi mekansal destekler (derslik,
laboratuvar, salon, vh.) yeterlidir. 4.0
400 5,7 20
70,0
20,0
17,5 os0
20,0 v 16,3 171
13,5 66,0 65,1
64,1
10,0 64,0
N - -
Kesinlikle Katitmmyorum m Katilmiyorum um Kararsiam 60,0
| Katilyorum Kesinlikle Katibyorum m2023 m2024
20. Birimimde ders dagiliminda égretim 20
elemanlarinin uzmanlik alanlari ve ig yiikleri 80,0
gozetilmektedir. 780
76,0
50,0 452 74,0 72,9 73,4
40,0 720
20,0 23,9 70,0
20,0 13,5 e8.0
100 86 8,7 66,0
: 64,0
Kesinlikle Katiimyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
m Katiliyorum Kesinlikle Katiyorum 2023 m2024




21. Birimimde farkli kiltarleri tanima firsati veren 21
segmeli dersler ve faaliyetler tanimlanmustir.
74,0
200 72,0
40,0 9 , 70,1
) 70,0
30,0 232 68,0 674
18,0
20,0 . 66,0
’ 12,4
- N - .
62,0
0,0
60,0
Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum m Kararsizim
- w2023 m2024
H Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
22, Birimimde program yeterliliklerine ulasilip 22
ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli 80,0 78,8
mekanizmalar kullanilmaktadr. 78,0
76,0
50,0
) 428
74,0 72,0
40,0 72,0
30,0 247 70,0
18,7
200 68,0
84 66,0
57 g
10,0 cio
0,0 - 62,0
Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
u Katilyorum Kesinlikle Katilyorum 2023 m2024
23. Birimimde derslerde 6grencilerin aktif 23
katilimini saglayan yontem ve teknikler
90,0 87,6
kullanilmaktadir.
60,0 524 g0
80,0
40,0 76,7
17,5 216 70
20,0 ’
> - - "
0,0 | 65,0
Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 600
u Katiliyorum Kesinlikle Katiyorum
m2023 m2024
24. Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde 24
tamimlanmus siire¢ dogrultusunda islenmekte, 80,0
. R . 86,5
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. w0
80,0
i 80,0 785
60,0 ’
75,0
40,0
22,6
20,0 13,0 00
32 3,8
0,0 — - 65,0
Kesinlikle Katilmnyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
W Katiliyorum Kesinlikle Katibyorum m2023 m2024




25. Birimimde sinavlarda dersin amacg ve
kazanimlarina uygun 6grenci merkezli ve

25

90,0 88,1
yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmektedir.
85,0
60,0 54,6
80,0 78,7
40,0
250 75,0
200 129 200
g——
0,0 [ | 65,0
Kesinlikle Katitmryorum m Katilmiyorum m Kararsizam 60.0
| Katilryorum Kesinlikle Katiiyorum 2023 m2024
26. Birimimdeki 68renci danismanlik hizmetleri 26
onceden tanimlanmis bir siireg gcercevesinde ve 20,0
etkin bir sekilde yuratilmektedir. 85,2
85,0
60,0 50,6
20,0 78,35
40,0
26,2
75,0
20,0 15,6
0,0 —
65,0
Kesinlikle Katilmryorum m Katilmiyorum m Kararsiam
B Katilryorum Kesinlikle Katibyorum 60,0
m2023 w2024

Ar-Ge grubunda katilimcilara 9 adet Onerme yoOneltilmistir. Bu grupta akademik personelin

memnuniyet orani

%065,8’dir.

“Universitemin

etki  faktorii yiiksek bilimsel yaymm yapanlart

odiillendirmesinden memnunum.” 6nermesi %73,2 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir.

“Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.” 6nermesi ise 53,2 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

g E . = = Memn
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ARGE
Universitemde akademik personel icin
arastirma ve gelistirme yetkinligini 34 673
27 | gelistirmek iizere verilen egitim ve 84 7,7 | 165 152 | 252 232 | 444 40,8 | 143 13,1 ' '
etkinlik sayis1 (¢alistay, proje, vb.)
yeterlidir.
Universitemin bilimsel calismalara
. 2,7 53,2
gg | kathmigin (sempozyum, kongre vb.) | 551|939 959 238 [280 [257 |204 |188 |94 |86
verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.
Universitemde Bilimsel Arastirma 31 620 65,8
29 | Projeleri (BAP) fonu yeterli 137 12,6 | 184 16,9 | 326 30,0 |314 289 | 127 11,7 ' '
diizeydedir.
Universitemin arastirma faaliyetleri ile
ilgili sagladig1 fizi i 3,2 63,4
30 | ilgili sagladi fiziksel imkanlar 128 |11.8|183 |168 |271 |249 |38 |[355 |120 |110
(mekan, donanim, arag-gereg)
yeterlidir.
Universitemin etki faktorii yiiksek 37 732
31 | bilimsel yayin yapanlari 84 77 |84 7,7 198 18,2 | 473 435 | 249 22,9 ' '
odiillendirmesinden memnunum.




32

Universitemde disiplinler aras
¢aligmalarin yapilmasi tesvik edilmekte
ve desteklenmektedir.

87

8,0

117

10,8

279

25,6

443

40,7

162

14,9

3.4

68,8

33

Universitem, arastirma ve yayim
yapabilmek i¢in yeterli zaman
ayirmama olanak saglamaktadir.

150

13,8

162

14,9

210

19,3

408

37,5

158

14,5

3,2

64,8

34

Universitemin iilkemiz ve diinya
Olgegindeki siralamasindan
memnunum.

93

8,5

172

15,8

264

24,3

408

37,5

151

139

33

66,5

35

Akademik caligmalara destek amagli
kiitiphane hizmetleri (basil1 yayin, veri
tabani, e-dergi, e-Kitap vb.) yeterlidir.

73

6,7

105

9,7

190

17,5

497

45,7

223

20,5

3,6

72,7

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” —

“Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

27. Universitemde akademik personel igin
arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek

27

70,0
iizere verilen egitim ve etkinlik sayisi (calistay, 69,0
. - 68,0
proje, vb.) yeterlidir. 67,2 57:3
67,0
60,0 66,0
40,8 65,0
40,0
23,2 64,0
200 - 15,2 13,1 63,0
0,0 61,0
- 60,0
Kesinlikle Katilmryorum m Katilmiyorum m Kararsizam
m Katiliyorum Kesinlikle Katibyorum m2023 m2024
28. Universitemin bilimsel calismalara katilim 28
icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal 60,0
destek yeterli diizeydedir. 58,0
30,0 56,0 54,7
’ 231 23,8 2.7 54,0 53,2
52,0
200 188 :
50,0
480
10,0 86
46,0
440
0.0
420
Kesinlikle Katitmiyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 40,0
| Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum w2023 m2024
29. Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri 29
(BAP) fonu yeterli diizeydedir. 70,0
68,0
35,0 .
30,0
28,9
30,0 i 66,0
250 64,0 62,0
20,0 16,9 62,0 606
15,0 12,6 11,7 60,0
10,0 58,0
5.0 56,0
0.0 54,0
52,0
Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 500

W Katilyorum

Kesinlikle Katilyorum

W2023 w2024




30. Universitemin arastirma faaliyetleri ile ilgili
sagladigi fiziksel imkanlar (mekén, donanim,

30

70,0
arag-gereg) yeterlidir.
650 62,6 634
400 355
60,0
30,0 249
20,0 16,8 55,0
11,8 11,0
10,0 50,0
0,0 45,0
Kesinlikle Katitmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 40,0
- .
Katilyorum Kesinlikle Katiyorum = 2023 m2024
31. Universitemin etki faktori yiksek bilimsel 31
yayin yapanlan odiillendirmesinden 80,0
memnunum.
743
50,0 435 75,0 73,2
40,0
30,0 - 229 700
20,0 !
" B = - o
00 [
Kesinlikle Katitmriyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
B Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum m2023 m2024
32. Universitemde disiplinler arasi galismalarin 32
yapilmasi tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. 80,0
50,0 07 75,0
40,0 70,0 67,9 688
30,0 256 65,0
20,0 14,9 60,0
10,8
10,0 8,0 55,0
Kesinlikle Katilmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 45,0
m Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum 40,0
2023 m2024
33.Universitem, arastirma ve yayin yapabilmek 33
icin yeterli zaman ayirmama olanak 20,0
!
saglamaktadir.
g 75,0
375
40,0 700
30,0 65,0
19,3
20,0 13,8 14,9 14,5 60,0
- . o
0,0 50,0
Kesinlikle Katilmryorum m Katilmiyorum m Kararsiam 45,0
u Katiliyorum Kesinlikle Katibyorum 40,0

m2023 m2024




34. Universitemin Glkemiz ve dinya 6lgegindeki 34
siralamasindan memnunum. 750
400 37,5
70,0
30,0 943 66,4 66,5
oo 65,0
) 15,8 159
10,0 8.5 60,0
0,0 55,0
Kesinlikle Katilmyorum m Katilmiyorum m Kararsizam
50,0
u Katiliyorum Kesinlikle Katibyorum
2023 m2024
35. Akademik galismalara destek amacli 35
kattiphane hizmetleri (basili yayin, veri tabani, e- 80,0
dergi, e-kitap vh.) yeterlidir.
75,0 734 737
50,0 45,7 !
40,0 70,0
00 20,5 65,0
200 17,5
o - = - 60’0
0,0 - 55,0
Kesinlikle Katilmryorum m Katilmiyorum m Kararsiam
50,0
m Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
2023 m2024

TOPLUMSAL KATKI:

Toplumsal Katki grubunda katilimcilara 4 adet onerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet oram %71,3’tiir. “Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda yiiriitmektedir.” onermesi %73,5 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir.
“Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir.” dnermesi ise %65,6 oranla en
diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

b

E E Memn
= g £ 8 £ i
@ o o = g @ B © unlyet
. . . . Xz z P S = g = Oram
DEGERLENDIRME KRiTERLERI = é é g E == 5 | @)
v < < < < L < j
X M4 M M N4 N @)
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
TOPLUMSAL KATKI
Universitem, toplumsal katk1 faaliyetlerini 37 735
36 | hedefleri ve stratejileri dogrultusunda 34 31 64 5,9 295 27,1 | 521 479 | 174 16,0 ' '
yiriitmektedir.
Universitemin, kamu kurumlari, sivil toplum 36 729
37 kuruluslari ve diger paydaslarla olan iliskileri | 39 3,6 76 7,0 298 27,4 | 492 452 183 16,8 ' '
yeterlidir.
Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum 37 730
38 | kuruluslar1 ve diger paydaslarla olan iligkileri | 48 44 80 74 269 24,7 498 45,8 193 17,7 ' '
yeterlidir.
T - - - e 3,3 65,6
g9 | Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltlirel ve | 101 | 395 167|149 |274 |[252 |302 [360 |149 |137
sportif faaliyetler yeterlidir.
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”




36. Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini

36

Kesinlikle Katitmnyorum m Katilmiyorum m Kararsiam

u Katilyorum Kesinlikle Katilyorum

hedefleri ve stratejileri dogrultusunda 80,0
yurtiitmektedir.
60,0 75,0 73,3 73,5
47,9
400 - 100
20,0 16,0
a1 59 65,0
0,0 |
Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
u Katilyorum Kesinlikle Katibyorum m2023 m2024
37. Universitemin, kamu kurumlan, sivil toplum 37
kuruluslar ve diger paydaslarla olan iligkileri
yeterlidir. 780
45,2
| 50,0 75,0 730 729
40,0 s 720
20,0 ’
69,0
20,0 16,8
100 . 7,0 66,0
00 [ 530
Kesinlikle Katiimryorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
u Katilyorum Kesinlikle Katiyorum m 2023 m2024
38. Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum 38
kuruluslan ve diger paydaslarla olan iligkileri
yeterlidir. 78,0
50,0 45,8 750 -
40,0 722 :
' 72,0
20,0 247
200 17,7 69,0
10,0 44 74 66,0
0.0 63,0
Kesinlikle Katitmryorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60.0
W Katiliyorum Kesinlikle Katilyorum
m2023 m2024
39. Universitemin diizenledigi sosyal, kiltirel ve 39
sportif faaliyetler yeterlidir. 80,0
40,0 36,0 75,0
70,0 67,3 -
20,0 !
! 25,2 65,0
20,0 60,0
’ 14,9 137 ’
10,2 55,0
10,0
50,0
0,0 450
400

m2023 m2024




DESTEK HiZMETLERI:

Destek Hizmetleri grubunda katilimcilara 6 adet onerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet oran1 %67,1°dir. “Calisma ortami isitma ve sogutma sistemi yeterlidir.” dnermesi %76,8 ile bu
grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” onermesi ise %60,7
oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

40. Teknik donamim (internet, bilgisayar, fotokopi

E E Memn
: : : : : -
o 9o o = ) © uniyet
Xz z 3 s xS E | Oram %
DEGERLENDIRME KRITERLERI < E E & z =y 2 |
8 s = 5 = 8w £
X 4 4 4 4 X 4 o
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
DESTEK HiZMETLERI
Teknik donanim (internet, bilgisayar, 32 639
40 fotokopi makinasi vb.) ve destek 149 13,7 201 18,5 176 16,2 |411 37,8 151 13,9 ' '
hizmetleri yeterlidir.
Universitemin sundugu yazilim ve 34 68,5
41 otomasyon hizmetleri yeterlidir 94 8,6 153 141 199 18,3 481 44,2 161 14,8
7
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 201 |185 (184 169 223 |205 |337 |310 |[143 |131 30 60. 671
o N 33 663 '
43 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 114 10,5 | 173 159 | 201 18,5 | 455 41,8 | 145 13,3
- 38 76,8
44 | Gahsma ortamiisitma ve sogutma 57 |52 |90 |83 |113 |104 |538 |494 |200 |[267
sistemi yeterlidir.
. . S L 3,3 66,4
45 Giivenlik tedbirleri yeterlidir. 138 12,7 144 13,2 212 195 |[422 38,8 172 15,8
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”
40

Kesinlikle Katimryorum m Katilmiyorum

B Katilyorum Kesinlikle Katilyorum

m Kararsizam

w2023 m2024

makinasi vb.) ve destek hizmetleri yeterlidir. 75,0
40,0 37,8 70,0
64,3
66,0 63,0
200
60,0
18,5
200 137 162 138 55,0
10,0 50,0
450
0,0
400
Kesinlikle Katilmmyorum m Katilmiyorum m Kararsizam
w2023 m2024
H Katilyorum Kesinlikle Katilyorum
41. Universitemin sundugu yazilim ve otomasyon 41
hizmetleri yeterlidir 80,0
50,0 44,2 75,0
712
40,0 70,0 68,5
20,0 650
18,3
20,0 14,1 14,8 60,0
8,6
- -
55,0
0,0
50,0




42, Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 42
75,0
35,0 31,0
30,0 70,0
65,0
25,0 185 20,5 60,7
20,0 ' 16,9 60,0 59,0
15,0 13,1 55,0
10,0 50,0
50 450
0,0 40,0
Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum W Kararsizim 2023 m2024
B Katilyorum Kesinlikle Katilyorum
43. Temizlik hizmetleri yeterlidir. 43
50,0 80,0
418 75,0
40,0 68,4
70,0 66,3
30,0 65.0
60,0
20,0 15,9 185
13,3 55,0
10,5
10,0 50,0
450
0,0
40,0
Kesinlikle Katilmmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam
w2023 m2024
W Katillyorum Kesinlikle Katilyorum
44, Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi 44
yeterlidir. 85,0
60,0
49,4 80,0
50,0 76,8
400 750
30,0 26,7
20,0 — 70,0
00 [ :
Kesinlikle Katitmryorum m Katilmiyorum m Kararsizm 60,0
| Katiliyorum Kesinlikle Katibyorum w2023 m2024
45, Giivenlik tedbirleri yeterlidir. 45
500 75,0
40,0 8.8 70,0
66,4
30,0 65,0
19,5
20,0 15,8
121? 13'2 ¥ 60,0
10,0
55,0
0,0
50,0

Kesinlikle Katilmyorum m Katilmiyorum m Kararsizam

m Katilryorum Kesinlikle Katilyorum

m2023 m2024




: - g g 3
(5]
@3 s g g @2 B s |E
= = 2 S xS | E |2 %
DEGERLENDIRME KRITERLERI £E £ g - £ |5 |8is
8 = = Gl = ] £ |s5
X 4 N = o X 4 @)
Kisi| % Kisi | % Kisi | % Kisi | % Kisi| %
LiDERLIK, YONETIM VE KALIiTE
1 Universitem, acik ve anlasilabilir misyon, vizyon, politika ve stratejilere sahiptir. | 46 4,2 91 8,4 197 |18,1 553 |50,8 [201 |185 37 74,2
2 Universite Senatogu, Umversﬁe Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlarmin 72 6.6 108 |99 273|251 at4 208 [101 |176 35 70,6
seffaf ve hesap verilebilir olmasindan memnunum.
3 Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir. 35 3,2 65 6,0 177 |16,3 555 |51,0 |256 |235 3.9 .l
Universitemde bir akademisyen olarak goriislerimi y&netime iletebilecegim 3,7 73,3
4 mekanizmalar meveuttur. 76 7,0 95 8,7 192 | 17,6 481 |442 (244 |224
Universitemin uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii 3,7 74,2
5 faaliyetlerden memnunum. 45 4,1 97 89 221 | 20,3 488 |449 (237 |218
6 Ur}lversnemde ogretim elemanlarma akademik yiikseltmede firsat esitligi 133 [122 |121 |111 |202 |204 410 |377 |202 |186 3,4 67,8
saglanmaktadir. 72,6
7 ?;;:ﬁ?gil;k personele sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetleri 74 6.8 121 (111 |230 |211 467 |429 [196 |180 gi5 70,8
8 Universitemin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme caligmalarindan 54 5.0 106 |97 247|227 479 440 |202 |186 3,6 72,3
memnunum.
Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal 36 716
9 katki, uluslararasilasma vb.) planlanmasinda ve karar alma siireglerinde | 77 7,1 123 11,3 | 200 18,4 467 429 | 221 20,3 ’ '
paydaglarin goriisleri alimmaktadir.
10 Birimimin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢alismalarindan memnunum. | 67 6,2 98 9,0 202 18,6 485 | 44,6 |236 21,7 3.7 33
11 Bnlrlmlm.de sikayet ve Onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis 86 79 95 8,7 185 |17.0 459 422 |263 |242 SN 73,2
siireglerinden memnunum.
EGITIM-OGRETIM
12 Universitemde egitim 6gretime istiin katki yapanlarin 6diillendirilmesinden 76 7.0 103 |95 195 |17.9 481 |442 |233 |214 3,6 72,7
memnunum.
Universitemin  ulusal ve uluslararast gretim elemani hareketliligini 3,8 75,1
13 desteklemesinden memnunuNum. 44 4,0 79 7,3 202 | 18,6 540 49,6 |[223 |205
14 .lJnlverS}temln me%unlarla. 11g1¥1 bilgileri sistematik olarak toplamasindan, 64 5.9 103 |95 314|289 459 422 |148 |136 3,5 69,6
izlemesinden ve degerlendirmesinden memnunum.
Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak topl d 35 69,2 738
15 ; . ara Tgn b oplamasindan, | g3 |58 |128 |11,8 |300 |27,6 [437 [402 |160 |147 | !
izlemesinden ve degerlendirmesinden memnunum.
16 Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum. 34 3,1 55 51 149 13,7 528 48,5 |322 29,6 il 93
17 Blrlmlmd.(.e dezavanta]lVl., klrllgan ve az tem.31.1 e.dllevn gruplarmn (engelli, yoksul, 30 28 29 27 179|165 560 |523 [281 |258 4,0 79,2
azinlik, gdgmen vb.) egitim olanaklarina erigimi saglanmaktadir.




18 5;{;1:;:31:?6 akademik personelin Ggretim yetkinligini gelistirme olanaklari 82 75 158 |145 |218 |200 444 408 |186 [171 3,5 69,1
Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler 3,3 65,1

19 (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir. 147 R 190 [EEE 177 | 368 ECHi 196 |

20 B.1.r1m1.mc?.e d‘ers dagl.hmmda O0gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is 94 8.6 95 8,7 147 |135 492 452 [260 |239 3,7 73,4
yiikleri gozetilmektedir.

21 Birimimde farkli kiiltiirleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler ve faaliyetler 71 6.5 135 |124 |252 |232 434 |399 [196 |180 3,5 70,1
tanimlanmustir.

22 Blrlmlmde program yeterliliklerine ulasilip ulasiimadigmin izlenmesi amacryla 62 5.7 o1 8.4 269 |247 463 |426 |203 |187 3,6 72,0
gerekli mekanizmalar kullanilmaktadir.

23 Birimimde derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler 40 3.7 53 49 190 |175 570 |524 |235 |216 38 76,7
kullanilmaktadir.

24 Blrlmlmde Qersler, ders bﬂgl p.aketlermd.e tanimlanmis siire¢ dogrultusunda 35 32 M 38 141|130 625 |574 |246 |226 3,9 78,5
islenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

o5 Blrlm.npde s1na\./1a.rda dersin amag ve kazanlml.arlna uygun 6grenci merkezli ve 38 35 44 40 140 |12.9 504|546 |272 |250 3,9 78,7
yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmektedir.

26 B1r1m1m(_iek1 ogrenci Qamsn.qanhk" l}lz.metlerl (_)nceden tanimlanmis bir siire¢ 35 32 47 43 170 |156 551 506 |285 |262 3,9 78,5
cergevesinde ve etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.

ARGE

27 Un}ve.rsnemfie akad§m1k vpe.rsonel 1g.:1n. arastirma ve gehstl.rme yetklnllglpl 84 77 165 152 | 252 232 444 408 |143 131 3,4 67,3
gelistirmek tizere verilen egitim ve etkinlik sayisi (¢alistay, proje, vb.) yeterlidir.

28 Universitemin b111ms§l g:.ahsmala}ra katilim i¢in (sempozyum, kongre vb.) verdigi 251 |231 |259 |238 |280 |257 204 [188 |04 8,6 2,7 53,2
finansal destek yeterli diizeydedir.

29 Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterli diizeydedir. 137 12,6 |184 16,9 | 326 30,0 314 28,9 | 127 11,7 3.1 620

30 Universitemin aragtirma faa.h}./etlerl ile ilgili sagladigi fiziksel imkanlar (mekan, 128 [118 |183 |168 |271 |24 386 [355 |120 |11.0 3,2 63,4
donanim, arag-gereg) yeterlidir.

31 Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yaymn yapanlari ddiillendirmesinden 84 77 84 77 198 |182 473 435 |249 |2209 3,7 73,2 65.8
memnunum.
Universitemde disiplinler arasi1 caligmalarm yapilmasi tesvik edilmekte ve 3,4 68,8

32 desteklenmektedir. 87 8,0 117 10,8 |279 |256 443 |40,7 |162 |149

33 Ur}lversnem, arastirma ve yayin yapabilmek i¢in yeterli zaman ayirmama olanak 150 [138 |162 |149 |210 |193 408 |375 |158 |145 3,2 64,8
saglamaktadir.

34 Universitemin iilkemiz ve diinya 6l¢egindeki siralamasindan memnunum. 93 8,5 172 158 [264 |24,3 408 |37,5 |151 139 €5 66.5
Akademik c¢aligmalara destek amagli kiitiiphane hizmetleri (basili yayin, veri 3,6 72,7

3 tabany, e-dergi, e-kitap vb.) yeterlidr. /8|67 105 |87 190 175 497 1457 1223 1205

TOPLUMSAL KATKI

36 Ufnyersnem,. toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve stratejileri dogrultusunda 34 31 64 5.9 205 |271 521 479 |174 |160 3,7 73,5
yliriitmektedir.

37 Unlv.er.sn?ml.n, kan}u.kurumlarl, sivil toplum kuruluglar1 ve diger paydaslarla 39 36 76 70 208 |274 492 452 |183 |168 3,6 72,9
olan iligkileri yeterlidir. 713

38 B}rlr.mrer, karpg kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve diger paydaslarla olan 48 44 80 74 269 | 247 408 |458 |103 |17.7 3,7 73,0
iligkileri yeterlidir.

39 Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir. 111 10,2 |162 149 |[274 |25,2 392 |36,0 |149 13,7 3.3 656




DESTEK HiZMETLERI

40 ;/F:tl:rlll;:j?ronamm (internet, bilgisayar, fotokopi makinasi vb.) ve destek hizmetleri 149 137 | 201 185 |176 16.2 411 378 |151 139 3,2 63,9
= . - . . e 3.4 68,5
41 Universitemin sundugu yazilim ve otomasyon hizmetleri yeterlidir 94 8,6 153 |141 (199 [183 481 |442 |161 |148
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 201 185 [184 |16,9 (223 |20,5 337 |31,0 |143 13,1 3,0 60,7
3,3 66,3 67.1
43 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 114 |105 (173 |159 [201 |185 455 41,8 |145 |133 ’ ’
- . . L 3,8 76,8
44 Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir. 57 52 90 8,3 113 10,4 538 49,4 | 290 26,7
.. . I _— 3,3 66,4
45 Giivenlik tedbirleri yeterlidir. 138 12,7 (144 |132 |[212 |195 422 38,8 |172 15,8
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katilryorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimci Sayisi : 1088

Genel Memnuniyet Orani: %70,8 Ortalama: 3,5




LiDERLIK, YONETIM VE KALITE

10.

11.

Universitem, agik ve anlagilabilir misyon, vizyon, politika ve
stratejilere sahiptir.

Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul
kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan memnunum.
Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.
Universitemde bir akademisyen olarak goriislerimi y&netime
iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.
Universitemin ~ uluslararasilasma ~ stratejisi  ve
dogrultusunda yiiriittigii faaliyetlerden memnunum.
Universitemde 6gretim elemanlarma akademik yiikseltmede
firsat esitligi saglanmaktadir.

Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon
faaliyetleri yeterlidir.

Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-6gretim, arastirma
gelistirme,  toplumsal  katki,  uluslararasilasma  vb.)
planlanmasinda ve karar alma siireglerinde paydaslarin
goriisleri alinmaktadir.

hedefleri

Universitemin  kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme
¢aligmalarindan memnunum.
Birimimin  kalite  gelistirme ve  siirekli iyilestirme

¢aligmalarindan memnunum.
Birimimde sikdyet ve Onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve
ilgili geri doniis siire¢lerinden memnunum.

EGITIM-OGRETIM

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Universitemde egitim Ogretime {istiin katki yapanlarin
ddiillendirilmesinden memnunum.

Universitemin ulusal ve uluslararast &gretim  elemant
hareketliligini desteklemesinden memnununum.
Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak

toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden
memnunum.
Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak
toplamasindan, izlemesinden ve  degerlendirmesinden
memnunum.
Universitemin  sundugu uzaktan egitim imkanlarmdan
memnunum.

Birimimde dezavantajh, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin
(engelli, yoksul, azinlik, go¢cmen vb.) egitim olanaklarina
erisimi saglanmaktadir.

Birimimde akademik personelin
gelistirme olanaklari yeterlidir.
Birimimin egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladig
mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon vb.) yeterlidir.
Birimimde ders dagiliminda 6gretim elemanlarmin uzmanlk
alanlari ve is yiikleri gozetilmektedir.

Birimimde farkl: kiiltiirleri tanima firsat1 veren segmeli dersler
ve faaliyetler tanimlanmustir.

ogretim  yetkinligini

44 <40

EGITIM-OGRETIM (DEVAMI)

22. Birimimde program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin
izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar kullanilmaktadir.

23. Birimimde derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan
yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

24. Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmus siire¢
dogrultusunda islenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

25. Birimimde smavlarda dersin amag¢ ve kazanimlarina uygun
ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim
benimsenmektedir.

26. Birimimdeki O6grenci damismanlik hizmetleri 6nceden
tanimlanmig bir siireg gercevesinde ve etkin bir sekilde
yuritilmektedir.

ARGE

27. Universitemde akademik personel igin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere verilen egitim ve
etkinlik sayis1 (¢alistay, proje, vb.) yeterlidir.

28. Universitemin  bilimsel ~¢ahismalara katilm igin
(sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.

29. Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu
yeterli diizeydedir.

30. Universitemin aragtirma faaliyetleri ile ilgili sagladig
fiziksel imkanlar (mekan, donamim, arag-gerec) yeterlidir.

31. Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yayin
yapanlari 6diillendirmesinden memnunum.

32. Universitemde disiplinler arasi galismalarin yapilmasi
tegvik edilmekte ve desteklenmektedir.

33. Universitemin  iilkemiz ve diinya
siralamasindan memnunum.

34. Universitem, aragtirma ve yayin yapabilmek igin yeterli
zaman ayirmama olanak saglamaktadir.

35. Akademik galigmalara destek amagli kiitiiphane hizmetleri
(bastli yay1n, veri tabani, e-dergi, e-kitap vb.) yeterlidir.

Olgegindeki

DESTEK HiZMETLERi

40. Teknik donamim (internet, bilgisayar, fotokopi makinast vb.) ve destek hizmetleri
yeterlidir.

41. Universitemin sundugu yazilim ve otomasyon hizmetleri yeterlidir.

42.  Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

43.  Temizlik hizmetleri yeterlidir.

44. Calisma ortami 1sitma ve sogutma sistemi yeterlidir.

45. Giivenlik tedbirleri yeterlidir.

TOPLUMSAL KATKI

36. Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda yiiriitmektedir.

37. Universitemin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari
ve diger paydaslarla olan iligkileri yeterlidir.

38. Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve
diger paydaslarla olan iliskileri yeterlidir.

39. Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler yeterlidir.
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SORU NO

36 | 73,3 73,5
TOPLUMSAL KATKI 37 | 73,0 72,9
38 | 72,2 73,0
39 | 67,3 65,6
40 | 64,3 63,9
41 | 71,2 68,5
DESTEK HiZMETLERi 42 | 59,0 | 60,7
43 | 68,4 66,3
44 | 78,1 76,8
45 | 68,7 66,4
Genel Memnuniyet Oram (%) 71,4 70,8

SORU NO
1
2 | 691 | 70,6
3| 758 | 771
. . N . 4| 718 | 733
6 | 660 | 67,8
7 | 694 | 708
8 | 715 | 723
9 | 698 | 71,6
10| 716 | 733
11| 720 | 732
12| 718 | 72,7
13| 752 | 751
14 | 709 | 696
15| 696 | 692
16 | 809 | 793
17 | 780 | 792
EGITIM-OGRETIM 18 | 679 | 69.1
19 | 641 | 651
20 | 729 | 734
21| 674 | 701
22| 788 | 720
23| 876 | 767
24| 865 | 785
25| 881 | 787
26 | 852 | 785
27 | 67,2 67,3
28 | 54,7 | 532
29 | 60,6 | 62,0
30 | 626 | 634
ARGE 31| 743 | 732
32| 67,9 | 688
33 | 626 | 64,8
34| 664 | 66,5
35| 734 | 72,7




Unvanlara Gore Anket Katilim Oranlari

Profesor Doktor

Doktor Ogretim Uyesi _ 17,1
Arastirma Gorevlisi _ 19,2
Ogretim Gorevlisi _ 15,6

0,0 92,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

24,9

35,0

Birimlere Gore Anket Katibm Oranlari
Rektérlige Bagli Birimler | 1,1
Yiksekokullar [l 2,9

Meslek Yiksekokullan [Ji| 8.5

Falcizeler | :7.5

HIZMET YILI

mlyldanaz ml14wl m5-10wl m10yldan fazla

Birimlerde Toplam Personelin Ankete Katilim
Oranlar (%)

Yilksekokul 86,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



74,0
72,0
70,0
68,0
66,0
64,0
62,0

60,0

Genel Memnuniyet Orani (%)

70,8

Genel Memnuniyet Orani (%)

80,0

76,0

72,0

68,0

60,0

71,4

70,8

m2023 m2024

Soru Gruplart Memnuniyet Oranlar (%)

Destek Hizmetleri

Toplumsal Katk

Arastirma ve Gelistirme

Egitim - Ogretim

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

67,1

65,8

‘q|

73,8

72,6

Soru Gruplan Memnuniyet Oranlari (%)

Destek Hizmetleri
Toplumsal Katk
Arastirma ve Gelistirme
Egitim - Ogretim

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

68,3
67,1

65,5
65,8

m2023 m2024

71,5
71,3

3

71,3
72,6

72 74

8

76

76,3

78

80




Necmettin Erbakan Universitesi Akademik
Personeli Olmaktan

85,0

40,0 37,2 36,4 w00 780 i
30,0 75,0
20,0
70,0
10,0 43
0,0 65,0
Kesinlikle Katitmnyorum m Katilmiyorum m Kararsiam
| Katilyorum Kesinlikle Katilyyorum 60,0
m2023 m2024
Biriminiz (Fakiilte/Enstiti/Yiuksekokul/Meslek 84,0
Yiksekokulu) Akademik Personeli Olmaktan 810 205 80,6
50,0 425 78,0
40,0 34,1 75.0
30,0 72,0
20,0 69,0
10,0 5,1 6.3 66,0
00 ] 630
Kesinlikle Katilmyorum m Katilmiyorum m Kararsiam 60,0
B Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

m2023 m2024




2023-2024 2024-2025
Kararsizlarim Oran1: %19,2 Kararsizlarin Oran1: %?20,3
Memnuniyetin Yiksek Soru No 16 26 24 23 25 Memnuniyetin Yiiksek Soru No 16 17 25 24-26 3
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi ¢aligsmasi; planlama, anket formu olusturma,
veri toplama, analiz ve raporlama asamalarini i¢ermektedir. Veri toplama, DATASIS Anket Otomasyonu
iizerinden 13.11.2024-22.11.2024 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, NEU biinyesinde calismakta olan
Ogretim Elemanlarinin memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ankete
1088 (Toplam akademisyen Sayis1 1883) akademisyen katilmig olup katilim oran1 %57,8°dir.

Anket kapsaminda, akademisyenlere 45 adet soru yoneltilmistir. Anket, Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katk1, Destek Hizmetleri olmak iizere 5 soru grubu icermektedir.

Memnuniyet Olgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum™ segenegine 5 puan,
“Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segenegine 2 puan,
“Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilime1 sayisina boliinmesiyle elde
edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet oranlari
ylizde olarak hesaplanmistir.

2024-2025 Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Orani
%70,8 bir 6nceki y1l memnuniyet orani ise %71,4’tiir. Bu oran akademik personelin Universite biinyesinde
yiritiilmekte olan siiregler ile ilgili olumlu goriislere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilara
“Necmettin ~ Erbakan — Universitesi ~Akademik Personeli Olmaktan” Onermesi ve  “Biriminiz
(Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu) Akademik Personeli Olmaktan” dnermesi yoneltilmis olup
bu dnermelerdeki memnuniyet oranlart %79,1 ve %80,6’dir. Universitemiz akademik personelinin NEU
bilinyesinde olmaktan ve biriminin personeli olmaktan biiyiik oranda memnun oldugu sonucuna varilmaktadir.

“Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum.” 6nermesi %79,3 ile en yiiksek
orana sahiptir.

“Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek

yeterli diizeydedir.” onermesi ise %53,2 oranla en diisitk memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu 6nerme bir 6nceki
yil yapilan anket sonuglarina gore de en diisiik memnuniyet oranina sahiptir.
Memnuniyet oranlari incelendiginde “Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum.”
(%79,3), “Birimimde dezavantajl, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinli, gé¢men vb.)
egitim olanaklarina erigimi saglanmaktadr.” (%79,2), “Birimimde sinavlarda dersin amag ve kazanimlarina
uygun ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmektedir.” (%78,7), “Birimimde dersler,
ders bilgi paketlerinde tanmimlanmis siire¢ dogrultusunda islenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”
(%78,5), “Birimimdeki 6grenci danigmanlik hizmetleri onceden tanimlanmug bir siire¢ ¢ercevesinde ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmektedir.” (%78,5) ve “Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.”
(%77,1) énermelerinde olumlu goriislerin yiiksek oldugu goriilmektedir. Universitemiz Uzaktan Egitim
Merkezi tarafindan sunulan egitim imkanlar1 6zellikle Covid19 salgint doneminde oldukca gelistirilmis ve
siirekli yeni modiiller eklenerek gelistirilmektedir. Bu alan Universitemizin giiclii yonlerindendir.

Iyilestirme Potansiyeli uygulanabilir alanlar ise soyledir. “Teknik donamm (internet, bilgisayar,
fotokopi makinasi vb.) ve destek hizmetleri yeterlidir.” (%63,9), “Universitemin arastirma faaliyetleri ile ilgili
sagladig fiziksel imkanlar (mekdn, donanim, arag-gereg) yeterlidir.” (%63,4), “Universitemde Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterli diizeydedir.” (%62,0), “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” (%60,7),
“Universitemin bilimsel ¢alismalara katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.” (%53,2). Bu 6nermeler incelendiginde memnuniyet oranlarinin daha ¢ok Ar-Ge alaninda diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Akademik personelin arastirma faaliyetleri ile ilgili sunulan finansal desteklerin
yetersiz oldugu goriisii yiiksektir. Bu alanlar Universitemizin gelismeye acik yonleridir.



Anket kapsaminda, akademisyenlere yoneltilen Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge,
Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri soru gruplart memnuniyet oranlart soyledir:

Liderlik, Yonetim ve Kalite: %72,6

Egitim-Ogretim: %73,8

Ar-Ge: %65,8

Toplumsal Katki: %71,3

Destek Hizmetleri: %67,1

Liderlik, Yonetim ve Kalite grubunda katilimcilara 11 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta toplam
memnuniyet oram %72,6°dir. “Universitemin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.” 6nerme
%77,1 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Universitemde dgretim elemanlarina akademik
yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir.” Onermesi ise %67,8 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu soru grubunda en yiiksek ve en diisitk memnuniyet oranina sahip dnermeler bir dnceki y1l ile ayni
onermelerdir.

Egitim-Ogretim grubunda katilimcilara 15 adet dnerme ydneltilmistir. Bu grupta toplam memnuniyet
oran1 %073,8°dir. “Universitemin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan memnunum.” 5nermesi %79,3 ile bu
grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Birimimin egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig
mekansal destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.” 6nermesi ise %65,1 oranla en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir. En diisiik memnuniyet oranina sahip 6nerme bir 6nceki yilda bu grubun en
diisiik memnuniyet oranmna sahiptir. Universitemiz Koycegiz Yerleskesi yapim asamasi heniiz
tamamlanamamustir.

Ar-Ge grubunda katilimcilara 9 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta toplam memnuniyet orani
%65,5°tir. “Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yayin yapanlar odiillendirmesinden memnunum.”
sorusu %73,2 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet orania sahiptir. “Universitemin bilimsel ¢alismalara
katilim i¢in (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli diizeydedir.” 6nermesi ise %53,2 oranla
en diisitk memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu soru grubunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip
onermeler bir onceki yil ile aym onermelerdir. Universitemiz Akademi Odiilleri programi ile basarili
akademik personellerini her yil yapilan térenle ddiillendirmektedir.

Toplumsal Katki1 grubunda katilimcilara 4 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta toplam memnuniyet
oran1 %71,3’tiir. “Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve stratejileri dogrultusunda
yiiriitmektedir.” sorusu %73,5 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Universitemin
diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir.” dnermesi ise %65,6 oranla en diisiik memnuniyet
diizeyine sahiptir.

Destek Hizmetleri grubunda katilimcilara 6 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta toplam memnuniyet
oran1 %67,1°dir. “Calisma ortami isitma ve sogutma sistemi yeterlidir.” 6nermesi %76,8 ile bu grubun en
yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” 6nermesi ise %60,7 oranla en diigiik
memnuniyet diizeyine sahiptir.



