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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Necmettin Erbakan Universitesi olarak dis paydaslarin gériislerinin alinmasi amactyla 2025 yilin
degerlendirmek Tlizere dis paydas memnuniyet anketi uygulanmistir. Arastirmada dis paydaslarin
Universitemizin temel degerlerine ve faaliyetlerine yonelik verilen hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
Olcililmesi, tiniversitemizin yakin ve uzak c¢evresinde etkilesim i¢inde oldugu paydaslarinin algisini
belirleyebilmek i¢in sorular yoneltilmistir. Arastirma, {iniversitemizin dis paydaslarin1 (Devlet Universitesi,
Diger Kamu-Kurulus, Kamu Kurulusu, Vakif Universitesi ve Yerel Yonetim) kapsamaktadir. Dis paydas
memnuniyet anketi, liniversitemizin siire¢lerine dis paydas katiliminin saglanmasi ve ¢esitli iyilestirilmelerin
hayata gecirilmesi konusunda yol gosterici olacaktir.

Anket, Universitemizin “Temel Degerlerine”, “Is Birligine”, “Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararasi
Faaliyetlerine”, “Paydas Etkilesimine” yonelik paydas goriislerinin alindigi ve Necmettin Erbakan
Universitesinin belirlenen hususlar 6zelinde degerlendirildigi 5 béliimden ve toplamda 25 sorudan
olusmaktadir. 2024 yil1 icerisinde “Necmettin Erbakan Universitesi Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme
Anketi”, DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak 18.04.2025-30.06.2025 tarihleri arasinda diizenlenmis
ve dis paydaslar tarafindan online olarak cevaplanmistir. Ankete 792 katilimce1 cevap vermistir.

Bu raporda, yapilan ankete katilan paydaslarin sorulara verdigi cevaplar ve genel ortalamalarina gore
analizler yapilmistir. Ankete iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢alismakta oldugu kurum/isletme incelendiginde en yiiksek katilim
oraninin Devlet Universiteleri (%43,2) oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla Kamu Kurulusu (%36,5), Diger
Kurum-Kurulus (%16,7), Vakif Universitesi (%2,0) ve Yerel Yonetimler (%1,6) izlemektedir.
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Katilimeilarin Universitemiz ile baglanti durumu incelendiginde ankete cevap veren katilimcilarin
%65,8’1 “Mezun”, %5,4’1 “Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakini/veli/kursiyer vb.)”, %3,3’li “Kurumsal is
birligi ortag (Staj, danismanlik vb.)”, %2,6’s1 “Isveren (Necmettin Erbakan Universitesi mezunu istihdam
eden)”, %22,9’u “Diger” olarak tespit edilmistir.
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Katilimeilara yoneltilen “Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz en ¢ok bilgi
edindiginiz 3 kanali belirtiniz.” sorusuna gelen yanmitlar sdyledir. Katihmcilarin %17,3’ii “Universitenin
internet sayfas1”, %15,3’{i “Universitenin sosyal medya hesaplar1”, %14,5’i “NEU mezunlari, calisanlari,
stajyerleri”, %12,0’1 “Yazili-Gorsel Medya”, %5,2’si “Universite ile yapilan ortak ¢alismalar ve projeler”,
%5,7’si “Yiiksekogretim Kurulu Internet Siteleri” ve %4,4’{i “Universitenin Yaynlar1” cevabini vermislerdir.
Katilimcilarin - %8,6’s1  Universitemiz hakkinda bilgi sahibi olmadigimi belirtmistir. Katilimeilarin
Universitemiz hakkinda en ¢ok bilgi oldugu kanalin internet sayfasi oldugu gézlemlenmistir.

Bilgi Kanallan
Diger _1?-0
MEU mezunlan —'1"'-5
Yiiksekdgretim Kurulu internet siteleri (YOK, YOK ATLAS, ... _ 57
Oniversite ile yapilan ortak calismalar ve projeler _ 5.2
Universitenin yayinlar _ 44
Universitenin sosyal medya hesaplan _ 15,3
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Universitenin internet sayfasi = 17,3
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2025 Y1ili D1s Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Oram %70,0’dir.

Genel Memnuniyet Orani (%) Son Ug Yilin Memnuniyet Oranlar (%)

B50 700 80,0 70
75,0
700
65,0
600
55,0

67,6 70,0

2023 2024 2025




Ankette bulunan soru gruplarina yonelik memnuniyet oranlar1 asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.

SORU GRUPLARI 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz. 71,1 68,6 84,8
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. 70,8 67,4 69,5
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri
hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. 71,7 69,2 71,4
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet
diizeyinizi belirtiniz. 71,7 67,5 69,8
Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar 6zelinde
degerlendiriniz. 69,9 65,8 68,7
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Her bir grupta yoneltilen sorulara verilen cevaplar ve her sorudaki memnuniyet oranlari soyledir:

1. Universitemizin Temel Degerlerine Yonelik Goriislerinizi Belirtiniz.

Bilimselligi temel alir. Hesap verebilirdir.
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Erisilebilirdir. Katiimeci ve yenilikgi bir tniversitedir.
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Cevreye duyarlidir. Toplumla iliskilerinde seffaftir.
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2. Universitemizin is Birligine Yonelik Faaliyetleri Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi

Belirtiniz.

isbirligine aciktir.

Taleplere donls saglamaktadir.
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Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi ig birligine
6nem verir.
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3. Universitemizin Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararas1 Faaliyetleri Hakkinda Memnuniyet

Diizeyinizi Belirtiniz.

Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb.

dizenler.
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Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleriile
bilime ve topluma katki saglar.
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Saglik hizmetleri etkin diizeydedir.
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4. Universitemizin Paydas Etkilesimi Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz.

Duzenlemis oldugu etkinlikler hakkinda
paydaslarim bilgilendirir.

Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda
kamuoyunu aydinlatir.
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Kurumsaliletisimde sosyal medyayi ve diger Stratejik amac ve hedeflerinde paydaslarin
iletisim araclarini etkin kullanir. goruslerini dikkate alir.
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Kalite Glvence Sisteminde paydaslarin

katilimini saglar.
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5. Necmettin Erbakan Universitesini Asagidaki Hususlar Ozelinde Degerlendiriniz.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye

idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

sahiptir.
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Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara
yeterliligi yiksektir. ¢Ozum arayan bir Universitedir.
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Yonetim sureclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilmini saglamaktadir.
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Bulundugu kentin gelisimine katkisi yiiksektir.
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz.
1 Bilimselligi temel alir. 52 6,6 | 57 | 7,2 | 178 | 22,5 385 | 48,6 | 120 | 15,2 | 3,6 71,7
2 Hesap verebilirdir. 80 10,1 | 90 | 11,4 | 213 | 26,9 323 | 40,8 | 86 | 10,9 | 3.3 66,2
3 Erigilebilirdir. 47 59 | 59 | 74 | 158 | 19,9 380 | 48,0 | 148 | 18,7 | 3,7 73,2 84.8
4 Katilimet ve yenilikgi bir iiniversitedir. 64 81 | 8 | 11,1 | 169 | 21,3 317 40,0 | 154 | 194 | 3,5 70,3 ’
5 Cevreye duyarlidir. 43 54 | 37 | 47 | 191 | 24,1 367 | 46,3 | 154 | 194 | 3,7 73,9
6 Toplumla iliskilerinde seffaftir. 62 7,8 | 82 1104 215 | 27,1 318 1402 | 115 | 145 | 3.4 68,6
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
7 Isbirligine agiktir. 53 6,7 | 63 | 8,0 | 225 | 284 323 | 40,8 | 128 | 16,2 | 3,5 70,4
8 Taleplere doniis saglamaktadir. 56 7,1 | 68 | 86 | 235 | 29,7 318 | 40,2 | 115 | 14,5 | 3,5 69,3
9 Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasulir. 73 |92 | 85 | 10,7205 | 259 | 292 [369 | 137 | 173 | 34 68,5 | 695
10 E/J;li\r/ersne, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 6nem 64 8.1 56 7.1 | 225 | 284 322 407 | 125 | 158 | 3.5 69.8
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
11 Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 41 52 | 66 | 83 | 200 | 253 | 345 | 43,6 | 140 | 17,7 | 3,6 72,0
12 erliri}lm/kuruluslarln diizenledigi organizasyonlara destek 39 49 | 57 | 72 | 220 | 289 348 | 439 | 119 | 150 | 3.6 71.4
A t 1 luluk projeleri ile bili 714
13 ragtitma ve sosyat sorumiuiuk projefert tie biine ve 51 | 64| 60 | 7.6 | 189 | 23,9 | 357 |451| 135 | 17,0 3.6 71,7
topluma katki saglar.
14 Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 52 6,6 | 62 | 7,8 | 237 | 29,9 305 |38,5] 136 | 17,2 | 3,5 70,4
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
15 D'uz'enleml's oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarimi 57 72 67 8.5 | 211 26.6 339 | 428 | 118 | 149 | 3.5 69.9
bilgilendirir.
16 Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu 53 73 69 87 | 217 | 274 351 |443 | 97 | 122 3.5 69.1
aydinlatir.
17 Kurumsal 1letls1mde sosyal medyay1 ve diger iletisim 42 53 | s6 | 7.0 | 175 | 22.1 377 | 476 | 142 | 179 | 3.7 732 69,8
ara¢larim etkin kullanir.
18 Sj[ratejlk amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini 63 80 | 65 82 | 248 | 313 316|399 | 100 | 12,6 | 3.4 68.2
dikkate alir.
19 Kalite Giivence Sisteminde paydaslarm katilhimini saglar. | 64 8,1 |49 [6,2 |256 [32,3 |319 40,3 [104 |13,1 | 3.4 68,8




Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar ézelinde degerlendiriniz.

20 Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 79 10,0 | 84 | 10,6 | 161 | 20,3 319 | 40,3 | 149 | 188 | 3,5 69.5

21 Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 80 | 10,1 | 97 [ 12,2193 | 244 | 305 |385 | 117 | 148 | 34 67,1

2 1\/'['82111112.11’11’1111 akademik donanimi ve mesleki yeterliligi 7 9.1 95 | 12,0 | 205 | 259 209 [37.8 ] 121 | 153 | 3.4 67.6
yiiksektir.

. . . 68 7

23 Y.er?l/.bolggsel{ulusal/uluslararas1 sorunlara ¢6ziim arayan 70 8.8 83 | 10,5 | 210 | 265 313 395 | 116 | 146 | 3.4 68.1 s
bir iiniversitedir.

24 Ycznetlm stireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 70 8.8 81 | 102 | 258 | 32.6 286 [36.1] 97 | 122 33 66.5
saglamaktadir.

25 Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 63 8,0 | 55 | 6,9 | 165 | 20,8 | 314 | 39,6 | 195 | 24,6 | 3,7 73,2

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmryorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”

Katilimar Sayisi : 792 Genel Memnuniyet Orani: %70 Ortalama: 3,5




Temel Degerlere Yonelik Goriisler

SN E B

Bilimselligi temel alir.

Hesap verebilirdir

Erisilebilirdir

Katilimer ve yenilikgi bir iiniversitedir
Cevreye duyarlidir

Toplumla iliskilerinde seffaftir

is Birligine Yonelik Goriisler

7.
8.
9.

10.

Isbirligine agiktir.

Taleplere doniis saglamaktadir

Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagtlir

Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir.

Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararas1 Faaliyetlere
Yonelik Goriisler

11.
12.
13.

14.

Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler.
Kurunvkuruluglarn diizenledigi organizasyonlara destek verir.
Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katk:
saglar

Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15.
16.
17.

18.
19.

Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarim bilgilendirir.
Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.
Kurumsal iletisimde sosyal medyay: ve diger iletisim araclarini etkin
kullanir.

Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir.
Kalite Giivence Sisteminde paydaglarin katilimini saglar.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20.
21.
22.
23.

24.

25.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.
Yerel bolgesel/ulusal/uluslararasi  sorunlara ¢oziim arayan bir
iiniversitedir

Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarm etkin  katilimimi
saglamaktadir

Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir.
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2 68,0 65,0 66,2

1 Temel Deg.elllere Yonelik 3 728 72.0 732

75 75.0 s Gordsler N 67,0 | 703
24 5 73,6 71,9 73,9
6 69,5 66,2 68,6

7 71,5 68,8 70,4

is Birligine Yonelik Goriigler | 8 70,4 66,5 69,3

9 70,3 66,7 68,5

10 70,9 67,6 69,8

Yerel / Bolgesel / Ulusal / 1 71,7 69,3 72,0

Uluslararasi Faaliyetlere | 12 72,4 69,0 714

Yonelik Goriisler 13 72,5 69,5 71,7

14 70,3 68,9 70,4

15 72,7 68,4 69,9

Paydas Etkilesimine Yonelik | 16 70,8 66,3 69,1

Goriisler 17| 73,6 70,3 73,2

18 70,1 65,8 68,2

19 71,0 66,8 68,8

20 71,6 67,3 69,5

21 67,5 64,2 67,1

G.e'enel. ) l")egerlendirmeye 22 70,3 64,7 67,6

Yonelik Goriisler 5 8.6 63.8 68.1

24 68,6 64,1 66,5

25 73,1 70,6 73,2

Genel Memnuniyet Orani (%) 71,0 67,6 70,0




2024 2025
Kararsizlarin Orani : %39,6 Kararsizlarin Orani : %26,1
Memnuniyetin Yiiksek Soru No 2 4 25 17 13 | Memnuniyetin Yiiksek Soru No 5 3 25 17 1
Oldugu Alanlar % 72,0 71,9 70,6 703 69,5 Oldugu Alanlar % 739 732 732 732 72,0
Kararsizlarin Yiiksek Soru No 19 24 18 10 23 Kararsizlarin Yiiksek Soru No 19 24 18 6 12
Oldugu Alanlar % 357 350 343 329 326 Oldugu Alanlar % 323 326 31,3 29,7 29,9
Iyilestirme Potansiyeli Soru No 1-6 22 21 24 23 Iyilestirme Potansiyeli Soru No 2 24 21 22 23
Uygulanabilir Alanlar % 65,0 64,7 642 64,1 63,8 Uygulanabilir Alanlar % 66,2 66,5 67,1 67,6 68,1

Genel Memnuniyet Oram (%)

B50 /70,0

Son I:I; Yilin Memnuniyet Oranlarn (%)

80,0
78,0

70,0

710

67,6

70,0
65.0
60,0
85,0

2023 2024 2025




Bilgi Kanallan

Diger

MED mezunlan

Yilksekogretim Kuruluinternet siteleri (YOK, YOK ATLAS, ...

Universite ile yapilan ortak calismalar ve projeler
Universitenin yayinlar

Universitenin sosyal medya hesaplan
Yazil-gorsel medya

Universitenin internet sayfasi

Bilgim yok

Oran (%)

Kendinizin/kurumunuzun/isletmenizin Necmettin
Erbakan Universitesi ile baglanti durumu

i;ueren [Wecmettin Erbakan Uriversitesi menu istihdam .— 26

eden)

Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakneveli fursiyerv. |

Kurums al i birligi ortagh (59, daneg manlik vib. )

Diger

Mezun

e .
2
T

100 200 200 400 500 600 700
Oran %)

Yerel Ydonetim

Valaf Universitesi

Kamu Kurulugu

Diger Kunm-Kurulus

Deviet Universitesi

16,7

5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Oran (%)

30,0

— 3.5




Soru Gruplarnna Gore Memnuniyet Orani

Necmettin Erbakan Universitesini dzel — 887
hususlara yinelik gorisler
{niversitemizin paydas etkilesimi hakinda | ———————— 59,5
memnuniyet dizeyi
Universitemizin Yerel / Bolgesel f Ulusal f
Uluslararas faalivetler haklinda memnuniyet —_ 74
duzeyi
Universitemizin s birligine yanelik faaliyetler —— 68,5

hakkinda memnuniyet dizeyi

£
=]

Universitemizin temel degerlerine yonelik
gorugler

=]

1 20 30 40 50 60 70 &0 B0

Son ﬂ; Yilin Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Oranlari (%)

Mecmettin Erbakan Universitesini 6zel hususlara yineik o gs,s
gorugler {:ﬂ?
Universitemizin paydag etkilesimi hakkinda memn uniyet . 21.7"
diczeyi Gas
Universiternizin Yerel/ Balgesel / Ulusal / Uluslararast EB?-%.?
faaliyetlen hakkinda memnuniyet dizeyi 714
Universitemizinis birligine yonelik faaliyetler hakkinda E??AU.S
memnuniyet dizeyi 895
. 711
Unwversitemizin temel degerlerine yonelik gonigler 58,6
248

10 20 30 40 a0 &0 70 a0 20

o

w03 (%) w2024 (%) w2025 (%)




Temel Degerlere Yonelik Goriisler

Bilimselligi temel alir.

Hesap verebilirdir

Erisilebilirdir

Katilimei ve yenilik¢i bir tiniversitedir
Cevreye duyarlidir

Toplumla iligkilerinde seffaftir

SN RPN

Temel Degerlere Yonelik Gorusler

e 2023 pemF(2] 2025

Is Birligine Yonelik Goriisler

Isbirligine aciktir.

Taleplere doniis saglamaktadir

Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir

0. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine
Onem verir.

= 2 e

is Birligine Yénelik Goriisler

e 1023 el 024, g 2025




Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararas1 Faaliyetlere Yonelik
Goriisler

11. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb.
diizenler.

12. Kurum/kuruluglarin ~ diizenledigi  organizasyonlara
destek verir.

13. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve
topluma katk1 saglar

14. Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi
Faaliyetlere Yonelik Goriisler

g 2023 g 2024 =g 2025

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15. Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarin
bilgilendirir.

16. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
aydinlatir.

17. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim
araclarin etkin kullanir.

18. Stratejik amag¢ ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini
dikkate alir.

19. Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar.

Paydas Etkilesimine Yonelik Gortsler
e 0023 === 2024 =—@==2025

1




Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20.
21.
22.
23.
24,

25.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi
yiiksektir.

Yerel bolgesel/ulusal/uluslararast sorunlara ¢6ziim
arayan bir liniversitedir

Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilimini saglamaktadir

Bulundugu kentin gelisimine katkis1 ytiksektir.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Gorusler

e )23 et 224, e 2025

1
75,0




MEZUN MEMNUNIYETI

Memnuniyet Orani (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2023 2024 2025 | 2023 | 2024 2025 | 2023 2024 2025
Bilimselligi temel alir. 72,1 68,9 72,3
5 . Hesap verebilirdir. 67,6 63,8 66,0
Temel degerlere yonelik g i pilirdir. 730 719 74.4
goriisler e L e T 714 | 68,2 71,2
Katilimer ve yenilikei bir tiniversitedir. 71,4 66,0 70,6
Cevreye duyarlidir. 74,9 72,6 75,1
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 69,3 65,8 68,8
is birlii i olik Isbirligine aciktir. 71,6 68,3 70,7
3 bir l.g.;ll:elyone ! Taleplere doniis saglamaktadir. 70,5 65,1 69,7 711 66.6  69.8
goruster Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 71,2 66,5 69,0 ’ ’ ’
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir. 71,0 66,5 69,8
B Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 72,5 69,2 72,7
Yer el/Bolgesel/[.Ilusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 72,7 68,6 71,8
/Uluslararasi faaliyetlere PRI
T Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 72,0 | 69,0 71,7
yonelik goriisler Katk: saglar 73,1 69,4 71,9
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 69,9 68,6 70,3 71,0 66,8 70,1
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 73,1 67,9 70,3
lesimi Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 70,8 65,4 69,0
Pa)'f.das‘etk{ estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler etkin kullanir 74,4 70,3 73,6 71,8 66,7 69,9
Stratejik amac ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 69,6 64,7 68,0
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 70,9 65,4 68,7
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 71,3 66,2 69,1
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 66,4 62,8 66,9
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 70,1 63,4 66,8
Genel degerlendirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan bir
yonelik goriisler o on e . v 680 623 673 694 644 682
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 67.4 623 66.0
saglamaktadir. ’ ’ ’
Bulundugu kentin gelisimine katkis: ytiksektir. 73,4 69,7 73,4

Katilimci Sayisi : 591




- 2023 —9—2024 ~-@—2025

1

2 75 2

(2]

8
2024 2025
Kararsizlarim Orami :  %23,2 Kararsizlarin Orani : %21,6
Memnuniyetin Yiiksek Soru No S 3 1725 13 | Memnuniyetin Yiiksek Soru No S 3 17 25 11
Oldugu Alanlar % 72,6 71,9 703 69,7 69,4 | Oldugu Alanlar % 751 744 736 734 727
Iyilestirme Potansiyeli Soru No 18 2 22 21 22‘1' Iyilestirme.P.otansiyeli Soru No 21 2 22 2l 25
Uygulanabilir Alanlar % 66,0 66,0 668 669 673

Uygulanabilir Alanlar % 64.7 638 634 628 623




NEU’de egitim aldiginiz program ile ilgili bir iste
mi galisiyorsunuz?

2024-2025

2024; 40,1 —
66,3 ;
2025;347
_— 2025;65,3
- 2024;59,9
m Evet = Haynr
m Evet = Hayir
Calistifiniz kurumda elde ettiginiz bilgi ve tecribeleri binytik 2024-2025
oranda Universitemizden mezun oldugunuz programdan mi
aldirz?
_ 50,6
o 2024;51,7 —_ _~ 2025; 50,6
2025; 49,4 T 2024;48,3

s Evet = Hayir

m Evet = Hayr




KURUMSAL i$ BiRLiGi ORTAGI (STAJ, DANISMANLIK VB.)

Memnuniyet Oram (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2023 2024 2025 | 2023 | 2024 | 2025 @ 2023 2024 2025
Bilimselligi temel alir. 73,6 74,4 72,6
Hesap verebilirdir. 69,8 72,1 69,3
Temel degerlere yonelik g i) ilirdir, 743 | 765 769
goriisler ey ST ’ ’ > 72,8 73,6 729
Katilimer ve yenilikei bir tiniversitedir. 72,5 74,1 72,0
Cevreye duyarlidir. 74,0 73,8 74,7
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 72,8 70,9 72,0
T Isbirligine agiktur. 751 782 76,0
Is blrh?“}e yonelik Taleplere doniis saglamaktadir. 72,8 75,6 74,7
gorlsler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 72,8 71,8 72,0 UREOH R e
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir. 73,6 75,6 74,7
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 72,8 73,5 77,3
Yer el/Bﬁlgesel/['Ilusal Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 74,7 77,4 76,9
/Uluslararasi faaliyetlere RN TR ’ ’ ’
yonelik goriisler Arastlrn}a ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 73,9 750 77,0
katki saglar. 74,3 75,3 76,9
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 73,6 73.8 76,9 73,5 74,2 74,0
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 75,1 75,3 75,6
. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 74,0 74,7 74,2
Pa}:das‘etkll estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler el 740 753 | 169 0 745 746
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 74,3 72,9 73,3
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 72,8 74,1 72,9
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 73,6 74,7 72,9
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 72,1 70,9 67,6
Mezunlarmin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 72,8 71,5 73,8
Gene} de‘gerlsn.(.lirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan bir
yonelik goriisler {iniversitedir. 728 | 718 | 133 | 33| 732 | 24
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 74,0 73,8 71,1
Bulundugu kentin gelisimine katkist yiiksektir. 747 76.5 75.6

Katilimci Sayisi : 45




- 2023

2024

~@—2025

2024 2025
Kararsizlarin Orani : %28,0 Kararsizlarin Orani : %28,0
Memnuniyetin Yiiksek Soru No | Memnuniyetin Yiiksek SoruNo 11 12 3
Oldugu Alanlar A 74,3 74,3 | Oldugu Alanlar % 773 76,9 76,9
Iyilestirme Potansiyeli Soru No fyilestirme Potansiyeli Soru No 2 21
Uygulanabilir Alanlar A Uygulanabilir Alanlar % 693 67,6




HIiZMET SUNULAN (HASTA/HASTA YAKINI/VELI/KURSIYER VB.) MEMNUNIYETI

Memnuniyet Orani (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2023 2024 2025 | 2023 | 2024 | 2025 @ 2023 2024 2025
Bilimselligi temel alir. 69,3 68,8 72,4
Hesap verebilirdir. 70,2 64,9 65,5
Temel degerlere yonelik g ;oo ilirdir. 712 710 712
goriisler e ST ’ ’ > 71,0 66,8 @ 70,0
Katilimer ve yenilikei bir iniversitedir. 72,2 65,8 72,3
Cevreye duyarlidir. 71,7 67,4 71,2
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 71,2 63,3 67,4
U Isbirligine agiktur. 698 690 71,0
Is b‘“‘?“f,e yonelik Taleplere doniis saglamaktadir. 69,3 66,3 69,9
goriisler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 67.8 603 679 05 661 697
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir. 71,2 68,8 69,9
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 69,3 67,7 73,4
Yer el/Bﬁlgesel/[.Ilusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 71,7 68,2 72.3
/Uluslararasi faaliyetlere I T ’ ’ ’
T Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 72,2 | 68,6 74,1
yonelik goriisler itk sl 72,2 68,2 74,8
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 75,6 70,4 75,9 71,6 67,7 | 714
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 71,2 67,9 69,0
. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 71,2 66,8 69,9
Pa)'f.das‘etkil estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler st Sl 756 | 707 | 73,7 | T8 | 684 | 703
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 72,2 67,7 69,6
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 73,7 68,8 69,3
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 76,1 69,0 75,1
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 68,8 67,7 72,3
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 72,2 68,2 74,8
Gene} degerlfn.(.iirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan bir
yonelik goriisler {iniversitedir. 712 | 674 | 718 | 124 | 684 1 73,0
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 71,7 67,7 68,8
Bulundugu kentin gelisimine katkis: ytiksektir. 74,1 707 753

Katilimci Sayisi : 73




2023 —-9—2024 -@—2025

2024 2025
Kararsizlarim Orami :  %30,2 Kararsizlarin Orani : %284
Memnuniyetin Yiiksek Soru No 3 17 25 14 20 | Memnuniyetin Yiiksek Soru No 13 22 25 14 20
Oldugu Alanlar % 71,0 70,7 70,7 70,4 69,0 Oldugu Alanlar % 748 74,8 753 75,9 75,1
Tyilestirme Potansiyeli Soru No 8 4 2 6 9 Iyilestirme Potansiyeli Soru No 15 24 2 6 9

Uygulanabilir Alanlar % 663 658 649 633 603 | Uygulanabilir Alanlar % 69,0 688 655 674 67,9




ISVEREN (NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI MEZUNU iSTIHDAM EDEN) MEMNUNIYETI

Memnuniyet Orani (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2023 2024 2025 | 2023 | 2024 | 2025 @ 2023 2024 2025
Bilimselligi temel alir. 76,0 76,4 74,1
Hesap verebilirdir. 68,0 69,3 72,2
Temel degerlere yonelik g ;oo ilirdir. 780 786 79,4
goriisler e L e T 74,0 | 73,7 75,7
Katilimer ve yenilikei bir tiniversitedir. 78,0 74,3 77,8
Cevreye duyarlidir. 78,0 75,7 77,2
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 66,0 67,9 73,3
s - Isbirligine agiktir. 80,0 72,1 77,2
Is b1r115;11:e yonelik Taleplere doniis saglamaktadir. 78,0 76,4 78,9
goriisler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 72,0 65,0 g | o5 TBL IS8
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir. 76,0 75,0 74,4
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 82,0 77,1 77,2
Yer el/Bﬁlgesel/[.Ilusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 80,0 72,9 77,2
/Uluslararasi faaliyetlere PRI
T Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 71,0 | 734 77,9
yonelik goriisler itk sl 80,0 71,4 77,2
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 66,0 72,1 80,0 75,4 73,1 | 75,6
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 82,0 75,7 74,4
o Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 80,0 72,1 75,0
Pa)'f.das‘etkil estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler etkin kullanir. 80,0 77.9 794 77,6 744 75,6
Stratejik amac ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 76,0 72,1 77,2
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 70,0 74,3 71,7
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 72,0 72,9 73,3
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 70,0 65,0 72,8
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 78,0 70,7 75,6
Gene} degerlfn.(.iirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan bir
yonelik goriisler Giniversitedir. 74,0 714 76.1 73,3 | 71,8 74,0
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 63.0
saglamaktadir. ’ 72,9 72,2
Bulundugu kentin gelisimine katkis: ytiksektir. 78,0 77.9 73.9

Katilimci Sayisi : 36




—— 123 —8—21024 -8—2025

2024 2025
Kararsizlarin Orami : %34,4 Kararsizlarin Orami : %?20,5
e e Soru e e Soru
Memnuniyetin Yiiksek No 1-8 11 25 17 3 Memnuniyetin Yiiksek No 8 14 4 17 3
Oldugu Alanlar ' Oldugu Alanlar ‘
5 % 764 77,1 779 719 786 ust % 789 80,0 77,8 794 794
. Soru . Sor
lyilestirme Potansiyeli No 2 6 21 9 Iyilestirme Potansiyeli N Ou 19
Uygulanabilir Alanlar Uygulanabilir Alanla
ygtianabr % 693 679 650 650 yguranabr r % 717




