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KILAVUZUN AMACI VE KAPSAMI

Bu kilavuz, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) kapsaminda enstitii, fakiilte,
konservatuvar, yiiksekokul ve meslek yliksekokullar1 disinda kalan akademik ve idari birimlerin
2026 y1l1 planlamalarina dahil edecekleri faaliyet ve performans gostergelerinin belirlenmesine

rehberlik etmek amaciyla Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen kurumsal degerlendirme
siirecleri; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile
Toplumsal Katki basliklar1 altinda ele alinmakta olup, toplam 14 6lgiit ve 46 alt Ol¢iit lizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu kilavuzda yer alan YOKAK Alt Olciitleri, YOKAK tarafindan
belirlenen s6z konusu 46 alt dlciitii ifade etmektedir. Birimler tarafindan planlanacak 2026 yil

faaliyet ve gostergelerinin, ilgili YOKAK alt élgiitlerini desteklemesi beklenmektedir.

Gostergelerin ve faaliyetlerin hangi YOKAK alt 6lgiitiinii destekledigi ve 6rnek
niteliginde tanimlanabilecek faaliyetler, ilgili Ana Siire¢—Gosterge—Faaliyet tablolarinda

gosterilmistir.

Her bir tabloda; YOKAK Alt Olgiitii, BKYS Ana Siire¢ Adi, Gosterge Adi, BKYS

Faaliyet Havuzu, Ornek Faaliyetler ve Sorumlu Birimler basliklar1 yer almaktadir.

Performans Gostergeleri, BKYS kapsaminda ana siireclerde yiiriitiilen faaliyetlerin

Ol¢iilmesine yonelik olarak tanimlanan gostergeleri ifade etmektedir.

Performans gostergelerinin karsisinda yer alan Sorumlu Birimler alani, ilgili géstergenin

sistem tizerinden hangi birimler tarafindan tanimlanabilecegini géstermektedir.

Tiim birimler; y1l igerisinde ytiriitecekleri Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katk siireclerine iliskin planlamalarini bu

kilavuzdan yararlanarak gergeklestirebilirler.



TANIMLAR VE KISALTMALAR
BKYS (Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi):

Kurumun liderlik, yonetisim, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
kullanilan biitiinlesik kalite yonetim sistemini ifade eder.

YOKAK (Yiiksekogretim Kalite Kurulu):

Yiiksekogretim kurumlarinin kalite glivence sistemlerini degerlendirmek, akreditasyon
stireclerini yiiriitmek ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglamakla gorevli ulusal kurulu
ifade eder.

Kurumsal Degerlendirme Siirecleri:

Yiiksekdgretim kurumlarinin YOKAK tarafindan belirlenen &lgiit ve alt dlgiitler
dogrultusunda liderlik, yoOnetisim, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
alanlarinda degerlendirildigi siiregleri ifade eder.

Olciit:
YOKAK tarafindan belirlenen ve kurumsal kalite giivencesinin degerlendirilmesinde
esas alian ana degerlendirme basliklarini ifade eder.

Alt Olciit (YOKAK Alt Olgiitii):

Her bir 0l¢iit altinda yer alan ve kurumlarin faaliyetlerini detayli olarak degerlendirmeye
imkan taniyan alt degerlendirme alanlarin1 ifade eder.

BKYS Ana Siireci:

BKYS kapsaminda tanimlanmig, kurumun temel faaliyet alanlarii kapsayan ve
performans gostergeleri ile izlenen ana stiregleri ifade eder.

Performans Gostergesi:

BKYS ana siirecleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin izlenmesi, Olclilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla tanimlanan nicel veya nitel gostergeleri ifade eder.

Faaliyet Havuzu (BKYS Faaliyet Havuzu):

BKYS kapsaminda birimler tarafindan secilerek planlamaya déhil edilebilecek, d6nceden
tanimlanmis faaliyetlerin yer aldig: faaliyet listesini ifade eder.

Ornek Faaliyet:

Ilgili performans gostergesi ve YOKAK alt 6l¢iitiinii desteklemek amaciyla rehberlik
saglamak iizere tabloda 6rnek olarak sunulan faaliyetleri ifade eder.

Sorumlu Birimler:

[lgili performans gostergesini sistem {izerinden tanimlama, yiiriitme ve raporlama yetkisine
sahip akademik ve/veya idari birimleri ifade eder.



YOKAK Alt

BKYS Ana Siire¢

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

BKYS Performans Gostergesi

BKYS Faaliyet Havuzu

Ornek Faaliyetler

Sorumlu Birimler

IA.1.1.Y0netisim

A.1.2. Liderlik

A.1.5. Kamuoyunu
bilgilendirme ve
hesap verebilirlik

3.8. Kurum

5.5. Paydas
Yonetimi

3.4. iletisimin
'Y onetimi

Kiiltiiriiniin Yonetimi

modeli ve idari yap1 gecirilmesi

iliskileri

Yeni olusturulan/gzden gegcirilen politika,
yonerge ve yonetisim modeli sayis1

Calisanlarin yonetim
memnuniyet orani

siireglerinden

Universitenin Tamtimina Yénelik yapilan
Faaliyeti Sayisi

* Politika, yonerge ve yonetisim modelinin
olusturulmasi veya gozden gegirilmesi

+ Calisanlardan geri bildirim almaya
yonelik faaliyetler yapilmasi

* Yonetimin etkinligine yonelik
bilgilendirme toplantilarmin diizenlenmesi

Universitenin bilinirligini ve kurumsal
degerini artirmaya yonelik marka iletisim
faaliyetlerinin yapilmasi

Birimlere verilen hizmet kapsamimda
(organizasyon, haber, afis, duyuru, vb.)
memnuniyet diizeyi (%)

* Paydag geri bildirimlerinin alinmasi
(anket, odak grup toplantisi, vs.)

* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

Birim bagina diisen haber sayis1 (Haber
Sayis/Birim Sayis1)

* Birim bagmma diisen haber sayismin
belirlenmesi ve buna yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

Universitenin algy, itibar ve paydas
memnuniyetine yonelik gerceklestirilen
aragtirma sayisl

* Paydas  geribildirimlerinin  alimmast

(anket, odak grup toplantisi, vs.)

Paydag memnuniyetine iligkin hazirlanan
analiz/rapor say1s1

* Elde edilen
dogrultusunda
raporlarinin hazirlanmasi

bildirimler
degerlendirme

geri

Ust y&netime sunulan iyilestirme ve gelistirme

Onerisi sayis1

« lyilestirilmesi ve giiclendirilmesi gereken
alanlara yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Politika, ydnerge ve yOnetisim
modelinin olusturulmasi veya gézden

* Akademik ve idari personelin

iiniversite yonetiminden

memnuniyet diizeyini  artirmaya

yonelik faaliyet yapilmast

+ Universite yonetiminin akademik ve

idari birimlerle toplantilar yapmasi

* Yoneticilere oryantasyon egitimlerinin

verilmesi

* Yoneticilere yonelik egitim faaliyetlerinin|
diizenlenmesi

» Diizenli i¢ ve dis paydas toplantilar
yapilmast ve alinan geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirilmelerin yapilmasi
*  Kurum/Birim web sayfalarmin
ulagilabilir ve giincel olmasi

* Sosyal medya hesaplarinin aktif olarak
kullanilmast

+ Universite {ist yonetimi tarafindan
bilgilendirmeye yonelik basin toplantilar
diizenlenmesi

+ Universite tanitim etkinliklerinin
diizenlenmesi

« Biiltenlerin diizenli yaymnlanmasi

* Birim basma diisen haber sayismnin
belirlenmesi ve buna yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmast

+ Universite’nin algi, itibar ve paydas
memnuniyetine  yonelik  arastirmalar
yapilmast

+ lyilestirilmesi gereken alanlara iliskin
eylem planlarinin hazirlanmasi

+ Universite  tamtim etkinliklerinin
diizenlenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
+ Tammli siire¢ dogrultusunda Universite
list yonetimi tarafindan bilgilendirmeye
yonelik basin faaliyetleriyetlerin izlenmesi

*Genel Sekreterlik

*Genel Sekreterlik

*Kurumsal Iletisim
Koordinatorligii

ve iiilestirilmesi




YOKAK Alt

BKYS Ana Siire¢

BKYS Performans Gostergesi

BKYS Faaliyet Havuzu

Ornek Faaliyetler

Sorumlu Birimler

Olciitleri

A.2.3. Performans
yonetimi

IA.3.1. Bilgi yonetim
sistemi

3.1.
Planlamanin
Yonetimi

Stratejik

2.6. Bilgi islem
Hizmetleri Yonetimi

Performans yonetimi konusunda izleme,
degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik
faaliyet say1si

Bilgi islem destek hizmetleri sayist

+ Stratejik plan ile ilgili faaliyetlerin
yapilmasi

e Donanim ve yazilimsal sorunlara verilen
destek sayisimin belirlenmesi

Bilgi islem bilisim ve bilgi yonetimine katk1
saglayan proje sayist

* Yeni sistemlerin kurulmasina yonelik
faaliyet yapilmasi

Bilgi islem bilisim ve bilgi yonetimine katki
saglayan iyilestirme hizmetleri sayisi

» Sistem gereksinimleri ilizerinde yapilan
iyilestirme sayisinin belirlenmesi

Bilgi islem yonetimi iyilestirme toplant1 sayist

Bilgi iglem hizmetlerinden memnuniyet e Paydas  geribildirimlerinin  alinmasi
orani (anket, odak grup toplantist, vs.)
+ lzleme ve iyilestirme toplantilarmin

yapilmasi

» Performans yonetimine yonelik paydas
geri bildirimlerinin almmasi

« Stratejik plan izleme, degerlendirme ve
iyilestirme raporlarinin hazirlanmast

+ Universite/Birim Danigsma
Kurullarindan alman geri bildirimlere gore
performans yonetimine yonelik yapilan
iyilestirme faaliyetlerinin ytiriitiilmesi

* Web sayfalart kullanicilarina verilen
destek sayisinin belirlenmesi

e Donanim ve yazilimsal sorunlara
verilen destek sayisinin belirlenmesi

e Siber giivenligin, sizma testi ve
tehditlere, bilgi giivenligini  ve
giivenirligini saglamaya yonelik
Iyilestirme hizmetleri sayisinin
belirlenmesi

» Sistem gereksinimleri {izerinde yapilan
iyilestirme sayisinin belirlenmesi

+ lzleme ve iyilestirme toplantilarinin
yapilmasi

* Mobil uygulama
sayisinin belirlenmesi
» Siber olaylar, 6nlemler i¢in verilen
destek sayisinin belirlenmesi

* Web uygulamalarmin devamliligi ve
eklenen yeni modiiller iyilestirme
hizmetleri sayisinin belirlenmesi

+ Internet ve ag baglanti hizmetleri
sayisinin belirlenmesi

e Biligim Sistemleri  gilivenlik
giincellestirme iglemlerinin yapilmast

kullanic1  destek

ve

*Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1

*Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1




BKYS Ana Siirec  BKYS Performans Gostergesi BKYS Faaliyet Havuzu Ornek Faaliyetler Sorumlu Birimler

» Birimlerde personel basina diizenlenen
egitim siiresinin belirlenmesi

e Birimlerin  hedef ve talepleri
dogrultusunda  akademik ve idari
personelin bilgi ve becerilerini artiric
egitimlerin verilmesi

+ Universitede yeni goreve baslayan idari
personel icin aday memur zorunlu

» Hizmet i¢i egitime yonelik etkinlik

Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Say1st
yapilmasi

A.3.2. insan

kaynaklar1 yonetimi

» Paydas geri bildirimlerinin alinmasi (anket,
odak grup toplantist, vs.)

2.3.insan o .. . . *Personel Daire Bagkanlig1
Kavnaklar: Yénetimi _ . _ egitimlerinin verilmesi
y Hizmeti¢i Egitime Katilanlarin Memnuniyet « ihtiyag analizi yapilarak iyilestirme
Diizeyi alanlarmimn tespit edilmesi

+ lyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi

» Birimlerdeki personelin hizmetigi
egitimlere katilmasi

 Birimlerdeki personelin
Cumhurbagkanlig1 tarafindan diizenlenen
egitimlere katilmasi

* Geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

Giivenlik Hizmeti Memnuniyet Orant (%) * QGilivenlik  hizmetleri  faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi, izlenmesi ve iylestirilmesi  Birimlerden gelen taleplerin
o . Satin Alma fslemleri Memnuniyet Orant (%) ) S"a.t.m a}n_la hlzn_letle_rl fga_hyetlfermm k%rsﬂgnmaslma ve iyilestirilmesine
. 2.5. Idari ve Mali Isler yiiriitiilmesi, izlenmesi ve iylestirilmesi yonelik faaliyet yapilmasi _— . .
IA.3.3. Finansal e — - - - — S e .. * Idari ve Mali Isler Daire
P Yonetimi T . . N e Temizlik  hizmetleri  faaliyetlerinin |+ Paydas geri bildirimlerinin (anket, -
yonetim Temizlik Hizmeti Memnuniyet Orani1 (%) e .. S .. ) Baskanlig1
yiriitiillmesi, izlenmesi ve iylestirilmesi odak grup toplantisi, vs.) alinmasina

+ Tiim birimlerden gelen taleplerin | yOnelik faaliyet yapilmasi
karsilanmasina ve iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin yapilmasi

ic hizmetlerle ilgili gelen taleplerin zamaninda
sonuglandirtlma orani (%)

* Birim siire¢ formlarinin veya is akis

semalarmin olusturulmasi ve
giincellenmesi
 Siire¢ yonetimine yonelik toplantilarin
yapilmast % .
e Siireg Yonetimi El Kitabmnin Genel Sekreterlik
o ) hazirlanmast

A34. S idari siireclerin efkinlizin K | * Belge y('jne.tlm sistemi dokiimanlarin » Birimlerde tanimli siireglere yonelik

S NIy S0 el Y Idari siireg erm etkinligini artirmak amaciyla | giincellenmesine yonelik toplanti yapilmasi giincelleme ve yenileme galismalari

yonetimi yapilan faaliyet sayisi yapilmast

» BKYS siireglerinin tanimlanmasi ve
Giincellenmesi
* BKYS siireglerinin is akiglarinim
olusturulmasi

*Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigi




YOKAK Alt
Olciitleri

BKYS Ana Siirec  BKYS Performans Gostergesi BKYS Faaliyet Havuzu Ornek Faaliyetler Sorumlu Birimler

+ Universite/Birim Danisma Kurullart

ile ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesi * Danisma Kurulu toplantilarmn

yapilmasi
» Diizenli paydas toplantilar1 ile geri [*Genel Sekreterlik
bildirimlerin yapilmasi
. . o . e Paydas geri bildirimlerine y&nelik
Ad4.1. I¢ ve dis |S.5.Paydas Iliskileri yliriitilmesi izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi
paydas katihm 'Y onetimi

Universite Danisma Kurulu Toplant1 Sayis1 |+ Onerilerin alinmast ve
degerlendirilmesine yonelik faaliyetlerin

» Paydas geribildirimlerinin alinmasi (anket,

odak grup toplantist, vs.) e  Paydas geri bildirimlerine yonelik *Kalite ve Akreditasyon
izleme ve iyilestirmelerin yapilmas1  [Koordinatdrliigii

Dis Paydas Memnuniyet Orant
* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

+ Oprencilerin memnuniyet diizeyinin
belirlenmesi

« Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina
yonelik anket ve odak grup toplantilarinin

* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme yap}lmas1
faaliyetlerinin yapilmasi * Ogrenci geri bildirimlerine y6nelik

iiilestirmelerin Eaﬁllmam

Kariyer Merkezinin gerceklestirdigi faaliyet | ¢ Mezun olacak &grencilere yonelik faaliyet

+ Paydas geribildirimlerinin alinmasi (anket,
odak grup toplantist, vs.)

A.4.2. Ogrenci geri | 5.5. Paydas lliskileri

.. *Kalite ve Akreditasyon
bildirimleri Y onetimi Ogrenci memnuniyet orant

Koordinatorliigii

say1st yapilmast

Mezun Bilgi Sistemine Kaydedilen Ogrenci | + Mezun takip sistemine mezun olacak + Siireglerin  gelistirilmesine  yonelik
eranl (Mezun Bilgi Sistemine Kayith égrencilerin kayit olmalarina yonelik faaliyet yapilan faaliyetlere mezunlarmn
Ogrenci Sayist/Mezun Sayist) diizenlenmesi

katilimlarinin saglanmasi

* Mezun geri bildirimlerinin alinmasina
yonelik anket ve odak grup toplantilarinin
yapilmast

* Mezun geri bildirimlerine yonelik

» Paydas geribildirimlerinin alinmasi (anket, | iyilestirmelerin yapilmasi

Mezunlarin kariyer planlamalarina destek
olmak amaciyla Kariyer merkezi tarafindan
yapilan etkinlik sayis1

* Mezun 6grencilere yonelik faaliyetlerin
yapilmasi

Dis Paydaglarin mezunlarin akademik
donanimi ve mesleki yeterliliginden

A43 N.Iez"un . 5:6- Mez.un Hligkilerinin memnuniyet diizeyi odak grup toplantisi, vs.) » Mezun Bilgi Sistemi ile ilgili *Kariyer Merkezi ve bfl??un
iligkileri yonetimi  Yonetimi . tanitimlarin yapilmast [liskileri Koordinatorliigii

Iy diinyasmm, mezunlarm yeterlilikleri ile | . paydag geribildirimlerinin alinmasi (anket, |+ Mezun Bilgi Sistemine kaydolan mezun

ilgili memnuniyet orant (%) odak grup toplantisi, vs.) say1sinin belirlenmesi

Mezun geribildirimlerine ydnelik yapilan |, pp ibildirimleri Snelik °. Bir.im ve I.(urum“dﬁzeyinde 'mezunlara

iyilestirme sayist * Mezun geripiidirtmierine yonelt yonelik etkinlikler diizenlenmesi .

iyilestirmelerin yapilmas « Igveren memnuniyet anketi
Mezunlarin Istihdam Edilme Oram (istihdam | ¢ Mezunlarim istihdam edilme oraninmn hazirlanmasi ve uygulanmasi
Edilen Mezun Say1sy/ Toplam Mezun Sayisi) belirlenmesine yonelik faaliyet yapilmasi | © Mezun istihdam oraninmn belirlenmesi

* Mezun geribildirimleri dogrultusunda
programlarin giincellenmesine yonelik
faaliyet yapilmasi

Mezun Geribildirimleri Dogrultusunda
Giincellenen Program Sayisi




YOKAK Alt
Olciitleri

BKYS Ana Siire¢  BKYS Performans Gostergesi BKYS Faaliyet Havuzu Ornek Faaliyetler Sorumlu Birimler

¢ Uluslararasilagma performansini
artirmaya yonelik Universite iginde
tanitim faaliyetlerinin organize edilmesi

e Uluslararast ikili ve ¢ok tarafli
anlagmalar yapilmast i¢in  kurum
ziyaretleri gerceklestirilmesi

 Uluslararast isbirlikleri ¢aligtay1
diizenlenmesi

e Ulusal ve uluslararas1 kurumlarla yeni
anlasma/protokol yapilmasi

¢ Uluslararasilagma performansini
i _ artirmaya yonelik yurt ici ve yurt dist *Dus iliskiler Genel
Uluslararasilasma  performansmi  artirmak | * Ulu'.slarara.sﬂasma sure<_;l§r1 kapsammda fuarlar, kongre.le.r vb. organizasyonlara Koordinatorliigii
amactyla yapilan etkinliklerin sayisi faaliyetlerin gerceklestirilmesi sa.l.nal ve .ﬁ21k1 ortamlarda katihim
gosterilmesi
e Yabanci uyruklu Ogrenci sayismin
artirilmasi

* Yabanci dilde egitim verilen program
sayisinin artirilmasi
¢ Birimlerde uluslararas1 hareketlilik

A.S.3. 2.12. D lliskilerin programlar  hakkinda bilgilendirme
Uluslararasilasma P lantil 1
rformansi Yonetimi toplantilarmin yap1 mast
pe e Uluslararast hareketlilik programlart
icin finansal altyapinin
giiclendirilmesine yonelik c¢aligmalar
yapilmasi

e Paydas  kurumlarla  koordinasyon
toplantilarinin diizenlenmesi

* Protokol kapsaminda ortak egitim,
seminer, sempozyum, kongre veya
calistaylarin diizenlenmesi

* Ortak projeler gelistirmek ve uygulama
stireglerini birlikte yiiriitiillmesi

Aktif Protokol Orani (En az bir faaliyet * Protokol hiikiimleri gergevesinde S .

. IR - . » Paydaslarla veri, bilgi ve deneyim |, .
gergeklestirilen protokol sayisi/Toplam paydaslarla is birligi icinde faaliyetlerin : snelik faalivet] K Genel Sekreterlik
yiiriirlikkteki protokol sayis1) yiiriitiilmesi paylasimina yonelik faaltyetler yapma

» Protokol dogrultusunda sosyal, kiiltiirel
veya mesleki etkinliklerin diizenlenmesi

e Ortak  faaliyetlerin  izleme ve
degerlendirme ¢alismalariin
paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi

+ Imzalanan protokol say1isimin
belirlenmesi




YOKAK Alt
Olciitleri

B.1.6. Egitim ve
0gretim siireclerinin
yonetimi

BKYS Ana Siire¢

1.2. Egitim-Ogretim
Uygulamalariin
'Yonetimi

BKYS Performans Gostergesi

Egitim ve Akademik Yapilanma Komisyonu
Toplant1 Sayist

. EGITIiM VE OGRETIM

BKYS Faaliyet Havuzu

* Alinan kararlar dogrultusunda izleme ve
iyilestirme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Ornek Faaliyetler

* Yonerge, Yonetmelik, Usul ve Esaslar
kapsaminda 1iyilestirme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

e Se¢meli  derslerin
giincellenmesi
* Egitim-Ogretim siireglerinin yonetimine
yonelik faaliyet yapilmasi
* Acilmast planlanan bdliim/anabilim
dali/program basvurular1 ile mevcut

belirlenmesi  ve

boliim/anabilim dali/program
giincellemelerine iligkin faaliyet
yapilmast

Sorumlu Birimler

*QOgrenci Isleri Daire
Bagkanlig1

B.2.1. Ogretim
yontem ve teknikleri

1.5. Uzaktan Egitimin
'Yonetimi

Uzaktan egitimde 6grenme kaynaklarina
erigilebilirlie yonelik &grenci memnuniyet
diizeyi

* Paydas geribildirimlerinin alinmas1 (anket,|
odak grup toplantisi, vs.)

* QGeribildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmast

* Uzaktan egitimde 6grenme kaynaklarina
erisilebilirlige yonelik Ogrencil
memnuniyet diizeyinin dlgiilmesi

*Uzaktan Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi

B.2.3. Ogrenci
kabulii, onceki
0grenmenin
taninmasi
kredilendirilmesi

ve

2.4. Ogrenci isleri
'Yonetimi

Universitemizde 6grenim gormek iizere
yerlesen Yabanci Uyruklu 6grencilerin sayisi

e Universitemizde 6grenim gormek iizere
yerlesen Yabanci Uyruklu 6grencilerin
uyumuna yonelik faaliyetlerin yapilmasi

« Egitim-Ogretim siireglerinin
yonetimine yonelik faaliyet yapilmast

B.2.4 Yeterliliklerin
Sertifikalandirilmasi
ve diploma

1.2. Egitim-Ogretim
Uygulamalarinin
Yonetimi

Diizenlenen Sosyal Transkript Sayisi

Sosyal Transkript diizenlenmesine yonelik
faaliyet yapilmasi

Diploma ve Diploma Eki teslim edilen
mezun sayisl

Diploma ve Diploma Eki teslim edilen
mezun sayisinin belirlenmesi

+ Egitim-Ogretim siireglerinin y&netimine|
yonelik faaliyet yapilmasi

*QOgrenci Isleri Daire
Baskanlig1




YOKAK Alt

BKYS Ana Siirec

BKYS Performans Gostergesi

BKYS Faaliyet Havuzu

Ornek Faaliyetler

Sorumlu Birimler

Olciitleri

B.3.1. Ogrenme
ortam ve kaynaklari

B.3.4. Dezavantajh
gruplar

Ogrenci basina diisen ders kapsaminda
kullanilan 6grenme ortami (m2)

« Egitim ortamlarinin hazirlanmasi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin

+ Egitim-6gretim ortamlarinin ideal hale

1.2. Egitim-Ogretim
Uygulamalarinin
'Yonetimi

Dezavantajli gruplardaki dgrencilerin egitim-
Ogretim alt yap1 ve erisim olanaklarna iligkin
memnuniyet diizeyi

* Paydas geribildirimlerinin alinmas1 (anket,
odak grup toplantisi, vs.)

* Paydas goriiglerinin alinmasi
+ Ihtiya¢ analizinin yapilmasi

* Dezavantajli gruplarin  egitim-6gretim

olanaklarma yonelik faaliyetler
diizenlenmesi
* Engelsiz iiniversite uygulamalari

Dezavantajli gruplardaki 6grencilerin egitim-
Ogretim alt yap1 ve erisim olanaklarina iligkin
memnuniyet diizeyinin artirilmasina y6nelik
faaliyet say1s1

* Dezavantajli gruplardan elde edilen geri
bildirimlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglara dayali iyilestirme faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi

kapsaminda birimlerde yapilan diizenleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

* Dezavantajli  gruplardaki Ggrencilerin
egitim-0gretim alt yapt ve erisim
olanaklarma iliskin memnuniyet
diizeyinin belirlenmesi

* Ulusal/uluslararasi Ogrencilerin

memnuniyet diizeyini artirmak amactyla

akademik ve fiziki alt yapinin
giiglendirilmesine yonelik faaliyet
yapilmast

* Paydaslardan alman geri bildirimler

dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi

yapilmasi getirilmesine ~ yonelik  faaliyetler
yapilmasi
o i . - + Ders kapsaminda kullanilan 6grenme | *Yapi Isleri ve Teknik
2.9. 5 Yal.).l ve Teknik | Ogrenci bagina diisen ders digt Sgrenme . ortamlarinin 6grenci sayisina orammnin | Daire Bagkanligi
Islerin Yonetimi ortami (m2) * Ders dis1 6grenme ortamlarimin belirlenmesi
hazirlanmasi ve iyilestirilmesine NS . .
. . . + Ders dis1 6grenme ortamlarinin dgrenci
yonelik faaliyetlerin yapilmasi . .
sayisina oraninin belirlenmesi
+ Ogrencilerin ihtiyag duydugu
materyallerin anketler yoluyla
2.7. Kiitiiphane ve ) o » Paydas goriisleri dogrultusunda kiitiiphane gzlrlsr(l;l:llilgm ihtiva duvdusu *Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Paydas Goriisleri Dogrultusunda Giderilen materyallerinin (basilt yaym, e-yaym, veri | = -~ an}l]<eiler Zlu gia Dokiimantasyon Daire
Hizmetleri Yonetimi Talep Sayist tabani, vb.) gelistirilmesi belirl?nmesi yoluy Bagkanlig1

*Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorliigii




YOKAK Alt

Olciitleri

BKYS Ana Siire¢

BKYS Performans Gostergesi

BKYS Faaliyet Havuzu

Ornek Faaliyetler

Sorumlu Birimler

B.3.5.Sosyal,
kiiltiirel,

faaliyetler

B.4.2.0gretim
yetkinlikleri
gelisimi

sportif

ve

5.5. Paydas iliskileri

Yonetimi

Calisanlarin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyi (%)

* Paydas geribildirimlerinin alinmasi (anket,
odak grup toplantisi, vs.)

* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

2.8. Saglik, Kiiltiir ve
Spor Hizmetleri
Yonetimi

1.6. Egitim
Kadrosunun Yonetimi

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyi (%)

Egiticilerin egitimine katilan 6gretim
elemanlart sayist

* Paydas geribildirimlerinin alinmasi (anket,
odak grup toplantisi, vs.)

* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

« Egiticilerin egitimine yonelik etkinlik
yapilmasi

Ogretim Elemanlarmin dgretim yetkinligini
geligtirmek i¢in sunulan imkanlardan
memnuniyet diizeyi

* Paydas geribildirimlerinin alinmasi
(anket, odak grup toplantisi, vs.)

* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi

» Ogrencilerden alman geribildirimler
dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin diizenlenmesi

» Ogrenci basina diisen sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet alaninin belirlenmesi

s Ogrencilerden ~ alnan  geribildirimler
dogrultusunda dncelikli olarak talep edilen
faaliyet  tiirlerinin  belirlenmesi ~ ve
yatirimlarin planlanmast

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
diizenlendigi alanlarda  mekansal
iyilestirmelerin yapilmasi

« Ogrenciler igin sportif faaliyetler
diizenlenmesi

* Personel igin sportif faaliyetler
diizenlenmesi

+ Ogretim elemanlarinin ogretim
yetkinliklerini artrmak igin egitimler
verilmesi

* Egiticilerin Egitimi kapsaminda verilen
egitimlerden = memnuniyet  diizeyinin
belirlenmesi

* Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme
planlarmimn yapilmasi

*Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1

*Proje Gelistirme ve
Destekleme
Koordinatorligi

*Stirekli Egitim Uygulama
Ive Aragtirma Merkezi




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

YOKAK Alt
Olciitleri

BKYS Ana Siirec BKYS Performans Gostergesi BKYS Faaliyet Havuzu Ornek Faaliyetler Sorumlu Birimler

e Rektorliik  Yonetimi  ile  aragtirma
performansi degerlendirme toplantilarmin

gerceklestirilmesi * Degerlendirme toplantilarinin yapilmast

* Arastirma stireglerinin - .
(;,' ol A .rastlrma Collo £ ve . Arastirma yonetimi siireglerine yonelik . ) degerlendirilmesi Buyuk.Ve? .
siireclerinin Uygulama Stratejisinin gerceklestirilen toplanti say1st * Arastirma yOnetimi ve organizasyonel | Arastirma siirecleri ivilestirme Koordinatérliigi
yonetimi Yonetimi yapinin degerlendirilmesi ve 3 uree yres
A . . caligmalarinin yapilmasi
iyilestirilmesine ~ yonelik  toplantilarin
gerceklestirilmesi

» Ogretim  elemanlarni  ve lisansiistii
Ogrencilere  yonelik BAP  destekleri
hakkinda bilgilendirme toplantilarinin

«Ogretim  elemanlar1  ve  lisansiistii
Bagvuru  yapilan  projeler  arasindan| 6grencilere  yonelik BAP  destekleri

destekl jeleri hakkinda  bilgilendi toplantil . .
. 4.2. Aragtirma ve estexienien projelerii orant avlnda  drigriendirme - foplantianmm diizenlenmesi ve geri bildirimlerin alinarak .
C.1.2. I¢ ve dis - diizenlenmesi ilestirmeleri | *Bilimsel Arastirma
kaynaklar Uygulama Etkinlik ve fyrestirmelerin yaptimast Projeleri Koordinatorliigii
Kaynaklarmin Yonetimi * Bagvuru yapilan projeler arasinda destek
BAP destekleri hakkinda gergeklestirilen| « Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme alan projelerin oraninin  belirlenmesine
bilgilendirme faaliyeti sayist faaliyetlerinin yapilmasi yonelik calismalarin yiiriitiilmesi

* Paydas geribildirimlerinin alinmasi (anket,

odak grup toplantist, vs.) + Ogretim Elemanlarmin arastirma ve

4.3. Arastirma ve geligtirme  yetkinligini  gelistirmeye | * proje Gelistirme ve

C.2.1. Arastirma

Ogretim  Elemanlarmm  arastirma  ve

inli o . - onelik etkinlik 1
yetkinlikleri ve b, AN Ty gelistirme  yetkinligini  gelistirmek igin o L yonelk etkiniic yaprimast Destek}emﬂe e
gelisimi Pt.e‘rfor'm?nsmln sunulan imkanlardan memnuniyet diizeyi * Geribildirimler dogrultusunda iyilestirme Koordinatbrifigi
Yonetimi faaliyetlerinin yapilmasi

» Kurumsal aragtirma performansinin analiz

. . A ile ilgili ilerin  ilgili
edilmesi ve raporlanmasi rastrma ile ilgili verilerin ilgili

kaynaklardan alimasi, arastirma
verilerinin islenmesi

C.3.1.Arastirma oosls TN, O e Kurumsal aragtirma  performansinin - .

performansinin Uygulama, Yetkinlik Kurumsal arastirma performansinin ortaya . . *Biiyilik Veri

I : Perfi K snelik faalivet * Aragtirma  performansinin  yillara ve | analiz edilmesi ve raporlanmasi Koordinatsrliisii

izlenmesi ve [ve Performansinin onmasina yonelik faaliyet sayist biriml . Karsil Imal larak |+ K | verf ilestirilmesi oordinatorligi
‘! . . Yénetimi irimlere  gore karsilagtirilmali  olar urumsal performansin iyilestirilmesine

degerlendirilmesi degerlendirilmesi, paydas geribildirimleri | yonelik ¢alismalarin yapilmasi

dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarinin | * Performans  iyilestirme  raporlarmin
yapilmasi ve raporlanmasi hazirlanmast




YOKAK Alt
Olciitleri

BKYS Ana Siire¢  BKYS Performans Gostergesi BKYS Faaliyet Havuzu Ornek Faaliyetler Sorumlu Birimler

* Bilimsel alanda akademik gelismeye
katkida bulunmak icin faaliyetlerin
¢ Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak yaymn | diizenlenmesi

ve arastirma faaliyetlerinin artirilmasi ve | Paydas geri bildirimlerinin alinmasi
gelistirilmesi » Paydas geri bildirimleri dogrultusunda
akademik yayin kalitesini artirmak igin
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

*Bilimsel yaym alaninda etkinliklerin |« Akademik  Kkalitenin  artirnlmasinda
(egitim programlari, kurslar, seminerler, |karsilagilabilecek sorunlara ¢ozim
sempozyumlar, konferanslar, hizmet i¢i | Onerilerinin gelistirilmesi

egitim programlari) diizenlenmesi * Yurt i¢i ve yurt disindaki iiniversiteler ile
diger kurumlarla (kamu veya 6zel) ortak
C.3.1.Arastirma 4.3. Arastirma ve yaym ve arastirma faaliyetlerinin
performansinin Uygulama, Yetkinlik ve gelistirilmesi

izle:nmesi w_ Pt?‘rfm:mz.\nsmln « Paydaglardan alman geri bildirimler |* Yurt disindaki ve yurt icindeki kurum ve
degerlendirilmesi Yonetimi Akademik yayn kalitesini artirmak i¢in dogrultusunda akademik yaymn Kkalitesini | kuruluslarla bilimsel yayin alaninda is
yapilan faaliyet sayist artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin | birligi faaliyetlerinin yapilmasi
yiiriitiilmesi *Bilimsel yayimnlar ile ilgili egitim
programlari, kurslar, seminerler,
sempozyumlar, konferanslar, hizmet i¢i
egitim programlarinin diizenlenmesi

) o ¢ Akademik yayinciligin kalitesinin
Akademik yaymcihigm kalitesinin * Paydaglardan  alinan  geri  bildirimler | ¢\ jmagina yonelik paydas gériislerinin

artirlmasina yonelik yapilan faaliyet sayis1 | dogrultusunda akademik  yaymeihgmn | 0000 o
kalitesinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin | , A ademik

yiriitiilmesi

Bilimsel yayin alaninda gerceklestirilen
ulusal ve uluslararasi ig birligi sayist

Bilimsel yayin alaninda diizenlenen etkinlik
say1st

*Bilimsel Yaymlar
Koordinatorligii

yaymciligin  kalitesinin
artirilmasina yonelik iyilestirme

calismalarinin iﬁrﬁtﬁlmesi

* Arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

* Geribildirimler dogrultusunda
iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi

» Paydas geribildirimlerinin  alinmasi
(anket, odak grup toplantisi, vs.)

. * Aragtirma 1ile ilgili verilerin ilgili
C.3.2. Ogretim 4.3. Arastirma ve OPaydas geri bildirimleri dogrultusunda kaynaklardan alinmasi ve
elemany/arastirmaci | Uygulama, Yetkinlik ve | Arastirmaci Performansini arttirmaya aragtirmaci performansini arttirmaya yonelik Fakiilte/myo/yo, birim ve aragtirmaci
performansinin Performansinin yonelik faaliyet sayist faaliyet yapilmas1 diizeyinde ayristirilmast
degerlendirilmesi Yonetimi » Akademik birimlerin arastirma
performansinin ve boliimlerin
performansa  dayali  yetkinliklerinin
analiz edilmesi ve raporlanmast

* Rektorlik ile akademik birimler
arasinda arastirma performansi
degerlendirme toplantilarinin organize
edilmesi

*Biiyiik Veri
Koordinatorliigi




YOKAK Alt
Olciitleri

D.2.1.Toplumsal
katki
performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesi

YOKAK Alt

BKYS Ana Siirec¢

5.1. Sosyal
Sorumluluk
[Faaliyetlerinin
'Yonetimi

BKYS Performans Gostergesi

Egitim alan katilimcilarin memnuniyet
diizeyi (%)

. TOPLUMSAL KATKI

BKYS Faaliyet Havuzu

* Paydas geribildirimlerinin alinmasi
(anket, odak grup toplantist, vs.)

Egitim alan katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin artirilmasina yonelik faaliyet
say1sl

* Geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi

Verilen sertifikalarin yayginlastirilmasina ve
niteliginin artirilmasina yonelik faaliyet
say1sl

* Sertifikalarin yayginlastirilmasina ve
niteliginin artirilmasia yonelik
faaliyet yapilmasi

ORTAK FAALIYET VE GOTERGELER

b

Ornek Faaliyetler

 Katilimer
belirlenmesi

* Verilen egitimlerinin ¢esitlendirilmesi

» Paydas goriisleri almarak yeni kurs
onerilerinin gelistirilmesi

» Danigma Kurulu tiyeleriyle yapilacak
toplantilar  ile dis  paydaslarin
ihtiyaglarina uygun sertifika
programlarmin agilmasi

» Kurslarin igerik ve ders siirelerinde
iyilestirmeler yapilmasi

memnuniyet diizeyinin

Gleohen BKYS Ana Siirec¢ BKYS Performans Gostergesi BKYS Faaliyet Havuzu Ornek Faaliyetler
ciitleri
3.5. Kalite « {¢ Kalite Giivencesi « Kalite ve Akreditasyon siirecinin Birim
A.1.2. Liderlik Sistemlerinin Birim Kalite Komisyonu Toplanti Sayis1 Mekanizmalarina Yonelik faaliyet Kalite Komisyonu toplantilarinda
'Yonetimi yapilmast degerlendirilmesi
* Danigsma Kurulu toplantilarinin
yapilmast
A.4.1. Tc ve dis 55 P:fyc!as Iliskileri Birim Danisma Kurulu Toplant: Sayist . B1'r1m ngsma Kurulu ile ilgili . D.u'zenh'paydas toplantilari ile geri
paydas katihimi 'Yonetimi faaliyetlerin yapilmasi bildirimlerin alinmast
« Paydas geri bildirimlerine yonelik
izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi

Sorumlu Birimler

* Siirekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Sorumlu Birimler

*Tim Birimler
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