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OCAK AYINDA BKYS YE KAYDEDILECEKLERIN PLANLANMASI
(YILLIK PLANLAMA VE VERI GIRISLERI)

Performans Gdstergelerinin (Hedef) belirlenmesi

Hedefleri gerceklestirebilmek icin faaliyetlerin planlamasi

Faaliyetleri gerceklestirirken karsilasilabilecek risklerin planlanmasi




1. HEDEF BELIRLEME
(PERFORMANS GOSTERGESI)
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 Birim ve alt birimler tarafindan secilen stireclere yonelik hedefler belirlenmelidir.
% Her birim kullanicist ANA SUREC hedeflerini belirlerken kendi birimini secmelidir.

*» Hedeflerin  gerceklesme degerleri hedefe yonelik planlanan faaliyetler

gerceklestirildikten sonraki ay icerisinde girilmelidir.
% Hedefleri belirlerken planlanan her bir sireci secerek o ana slrece ait hedefleri

belirlemelidir.

“ Hedefler belirlenirken agirlik puani mutlaka belirlenerek yazilmalidir.
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“ Birim ve alt birimler tarafindan secilen performans gostergelerini gerceklestirmeye
yonelik faaliyet planlanmasi yapilmahdir.

% Faaliyet eklerken birim ve alt birim sorumlulari kendi birimini secerek tanimlama
yapmalidir.

% Faaliyetler planlanirken her ay hangi faaliyetlerin yapilacagi planlanmalidir.

% Bu plana gore BKYS ye yil icerisinde yapilmasi planlanan faaliyetler yapilmasi
planlandigi ay icerisinde gerceklestirilmelidir.

“ Faaliyet tanimlarken faaliyetin gerceklestirme esnasinda karsilasilabilecek risklerde

planlanarak faaliyet planlama asamasinda sisteme dahil edilmelidir.

% Risk planlama asamasi bittiginde tekrar faaliyet planlama asamasina gelinerek

girilen faaliyetler onaya goénderilir.
** Faaliyet gerceklesmesi ve risklerin degerlendirilmesi ve giderilmesi planlanan ay

icerisinde gerceklestirilmelidir.



3. RISK PLANLAMA

NECMETTIN ERBAKAN
UNIVERSITESI

KALITE VE AKREDITASYON
KOORDINATORLUGU




PN\ e
KALITE VE AKREDITASYON
KOORDINATORLUGU

“ Faaliyet planlanirken risk planlamasi da sisteme dahil edilmektedir.

<+ Risk planlarken riskin giderilme tarihi belirlenerek bu tarihler arasinda riskin
kontrol/6nleyici faaliyetleri kanitlariyla birlikte sisteme girilmelidir.
<+ Faaliyet planina ait riskler BKYS Risk Yonetimi-Risk Haritasi menisi altinda

Faaliyet Plani Riskleri sekmesinde gérulmektedir.
% Risk faaliyetleri girildikten sonra riskin durumu tekrar degerlendirilerek planlanan

tarihler arasinda risk giderilir veya giderilemez.

% Giderilemeyen riskler icin iyilestirme planlanabilir.

Faaliyet Plani Riskleri disinda birimler Siirec Performans Parametresi Riski, Stratejik Plan

Riski, Idari Performans Hedefi Riski sisteme tanimlayabilirler.
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Risklerin Degerlendirilmesi

Faaliyet Gerceklesme Verilerinin Girilmesi

Performans Gdstergeleri Gerceklesme Degerlerinin Girilmesi




HER AY BKYS DE GERCEKLESTIRILECEK VERI GIRISLERI

. Faaliyet gerceklestirilirken karsilasilacak risklerin  6nleyici/kontrol faaliyetlerinin
girilmesi, riskin giderilmesi/giderilememesi ve Riskin degerlendirilmesi.

. YiI' basinda planlanan faaliyetlerin, planlamasinin  yapildigi ay icerisinde
gerceklestiriimesi ve gerceklesme bilgilerinin sisteme girilmesi.

. Faaliyet gerceklestikten sonra faaliyet icin belirledigimiz performans godstergesinin

degerinin girilmesi (Siuire¢ Performans Veri Tanimlama).

. Hedeflere, Faaliyetlere ve Risklere ydnelik iyilestirme planlarinin yapilmasi.
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Risk Faaliyeti Ekle

Risk Faaliyetini Bitir

Riski Degerlendir ve Kanit Yukle




1. RISKLERIN GIDERILMESI VE DEGERLENDIRILMESI

. Risk Yonetimi-Risk Kutiigii menusune gidilerek Faaliyet Plani Riski secilir ve riski

gidermek icin faaliyet planlanir.

. Risk faaliyeti tamamlanmadan risk degerlendirilemez.

. Riskin faaliyeti gerceklestirildikten sonra risk faaliyeti bitirilmelidir.
. Risk faaliyeti bitirildikten sonra Riski Degerlendir secenegi ile Etki-Olasilik Degerleri

tekrar gozden gecirilir.
. Riskin durumu aciklama kismina yazilarak riskin giderilme/giderilememe durumuna

gore yapilan risk faaliyetinin veya faaliyetlerinin kanit dosyasi sisteme yuklenir.

. Gerekirse risk icin lyilestirme planlanabilir.
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2. FAALIYETLERIN GERCEKLESTIRILMESI

1. Bir dnceki ay icerisinde birim/alt birimin gerceklestirdigi faaliyetlerin gerceklesme
bilgileri kanitlariyla birlikte sisteme girilmelidir.

2. Kanitlar nitelikli olmalidir,

3. Heray birim;

Faaliyetleri gerceklestirmeden dnce daha dnce anlatiimis olan adimlar takip

ederek risklerini degerlendirmeli,

Planladigi faaliyetleri uygulamal,

Uygulamalara dair kanit/kanitlari sisteme girmelidir.
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1. Gerceklestirilemeyen faaliyetler icin GERCEKLESTI onay kutusu secilmeden kanit

dosyasi yuklenmelidir.

2. Gerceklestirilemeyen faaliyetler icin lyilestirme Plani olusturulabilir

3. Giderilemeyen riskler icin lyilestirme Plani olusturulabilir.
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3. HEDEFLERIN (PERFORMANS GOSTERGESI) GERCEKLESME
DEGERLERININ SISTEME GIRILMESI

1. Birimlerin planlamasini yaptigi hedeflerin gerceklesme degerleri, yil icerisinde hedefe
yonelik faaliyetler gerceklestirildikce performans gostergesi degeri sisteme
girilmelidir.

2. Birimde tanimlanan alt birimler sadece kendi sectigi performans gostergelerinin
degerini girmelidir,

3. Ulasilamayan Hedefler icin birim lyilestirme Plani olusturabilir.
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3. HEDEFLERIN (PERFORMANS GOSTERGESI) GERCEKLESME
DEGERLERININ SISTEME GIRILMESI

O.D: Ortalama Deger

B.O.: Basari Orani
H.G. %: Hedef Gerceklesme

A.P: Agirlik Puani
Gerceklesme pozitif egilim gosteriyor ise ;

H.G. % = (Toplam OND./ Hedef)*100
Gerceklesme negatif egilim gosteriyor ise ;

HG. % = (1 + (Hedef - OD)/ 0O.D)*100
Basari Orani;

B.O.=(AP/ H.G. %)/ 100
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4. IYILESTIRME PLANLARI

1. Birimin ve alt birimlerin planlamis oldugu fakat gerceklestiremedigi faaliyetlere,
ulasamadigi hedeflere, giderilemeyen risklere veya birimin uygun goérdtgu farkl bir
konuda lyilestirme planlanabilir.

2. lyilestirme Alani/Kaynagi Se¢cme asamasinda yapilacak iyilestirmelerin hangi alanda

yapilmak isteniyorsa o alan secilmelidir.

3. Her alt birim kendi planlamis oldugu lyilestirme Plani tizerinde Islem yapmalidir

4. lyilestirme planlandiktan sonra Onaya gonderilmelidir.
5. Onaylanan lyilestirmeleri gerceklestirdikten sonra iyilestirme bilgilerinin  ve

kanitlarinin sisteme yiklenebilmesi icin Islemler kisminda Bitir secenegi ile devam

edilir,
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