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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’n de gorev yapmakta olan idari personelin memnuniyet
algilarinin  olgiilmesi ve degerlendirilmesi amacglanmigtir. 07.05.2025-15.06.2025 tarihleri arasinda
“Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi”, DATASIS Anket Sistemi kullanilarak
diizenlenmis ve personel tarafindan online olarak cevaplanmustir.

Memnuniyet Olgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum” segenegine 5 puan,
“Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segenegine 2 puan,
“Kesinlikle Katilmiyorum” se¢enegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya
katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilime1 sayisina boliinmesiyle elde
edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bu ortalamalar kullanilarak memnuniyet indeksleri
hesaplanmustir.

Ankete 1287 idari personel katilim saglamustir. Universitenin toplam personel sayis1 4107 olup %31,3
oraninda katilim saglanmigtir.

Universitemiz memur kadrosunda bulunan personelin %37,9’u, sézlesmeli personelin %19,9’u, siirekli
is¢i kadrosunda bulunan personelin %29,6’s1 anketi yanitlamistir.

Kadro Durumu Toplam Personel Sayisi Ankete Katilan Personel Sayisi Katilim Orani (%)

Sozlesmeli Personel 738 147 19,9
Siirekli Tyci 1647 487 29,6

Universitemiz birimlerine iliskin memnuniyet oranlar1 ve katilimci sayilar1 asagidaki tabloda ve
grafikte sunulmustur.
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2026 y1li Idari Personel Memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin %37’si kadin, %63’ii erkek
personelden olugmaktadir. Katilimcilarin %51°1 memur, %38’1 siirekli is¢i ve %]11°1 sdzlesmeli personel
kadrosundadir.
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Katilimeilarin Universitemizdeki hizmet siireleri incelendiginde, %57'sinin 10 yildan fazla, %21'inin
5-10 yil arasinda, %21'inin 14 yil arasinda ve %1'inin ise 1 yildan az hizmet siiresine sahip oldugu
gorlilmektedir. Egitim durumlar incelendiginde ise katilimcilarin %12'sinin lisansiistii, %39'unun lisans,
%?21'inin On lisans, %28'inin ise lise, ortaokul ve ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.
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Bu raporda ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 34 sorunun yer aldig1 Necmettin Erbakan
Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi, “Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet
Diizeyleri”, “Universitenin Ydnetim ve Katilimcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Iletisim
ve Iletisim Araglarma Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve
Destek Hizmetlerine Ydnelik Memnuniyet Diizeyleri” olmak tizere 4 boliimden olusmaktadir.

1. Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin kurum aidiyeti bakimindan memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet orani, dnceki yillarda oldugu gibi, %77,1 ile "Gorev



yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum." Onermesinde belirlenmistir. Bu 6nerme igin
memnuniyet orani bir 6nceki yil %75,3 iken bu y1l %77,1'e yilikselmistir.

En diisiik memnuniyet orani ise 6nceki yillarda oldugu gibi "Universitemin beklentilerimi karsilama
diizeyinden memnunum." 6nermesinde goriilmiis olup, bu 6nerme i¢cin memnuniyet orani gecen yil %59,1
iken bu y1l %63,5'e yiikselmistir.

Idari personelin kurum aidiyeti bakimindan genel memnuniyet oran1 %70,9 olarak hesaplanmistir. Bu
oran, bir 6nceki yil elde edilen %68,0'lik memnuniyet oranina gore artig gostermistir.

Son ii¢ yilin memnuniyet anketi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, en yiiksek ve en dislk
memnuniyet oranlarina sahip onermelerin degismedigi goriilmektedir.

"idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri" soru grubunda yer alan
onermelere verilen yanitlar asagidaki tabloda sunulmustur. Onermelere iliskin memnuniyet oranlarmni
gosteren grafikler ise asagida yer almaktadir.
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idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri
1 Universitemin bir mensubu 3,8 76,7
olmaktan memnunum. 88 6,8 70 54 | 167 |13,0| 603 |46,9| 359 [279
Gorev yaptigim birimin bir
2 mensubu olmaktan 3.9 77,1
memnunum. 104 8,1 73 57 | 156 [12,1| 524 |40,7| 430 |334
— — 70,9
3 Universitemin degisime agik 3,5 69,7
olmasmdan memnunum. 124 | 96 | 129 |10,0| 288 |224| 488 |379| 258 |20,0
Universitemin beklentilerimi
4 karsilama diizeyinden 32 63,5
memnunum 191 14,8 206 16,0 279 |21,7| 408 |31,7| 203 |15,8




Basarilarimin is arkadaglarim
5 tarafindan takdir 3.4 674
edilmesinden memnunum. 179 13,9 156 | 12,1 222 |17,2| 467 |363| 263 |204

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)

1. Universitemin bir mensubu olmaktan 2. Garev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum. memnunum.
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3. Universitemin degi§ime agk olmasindan 4. Universitemin beklentilerimi karsilama
memnunum. diizeyinden memnunum.
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5. Basarnllanmin is arkadaslarim tarafindan takdir
edilmesinden memnunum.
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2. Universitenin Yonetim Ve Katiimcihk Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin yonetim ve katilimcilik anlayisina yonelik memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet orani, 6nceki yillarda oldugu gibi,




%68,8 ile "' Calisma ortamindaki huzur diizeyinden memnunum." 6nermesinde belirlenmistir. Bu 6nerme i¢in
memnuniyet orani bir 6nceki yil %66,6 iken bu y1l %68,8'e yilikselmistir.

En diisik memnuniyet orami ise onceki yillarda oldugu gibi “Personeli édiillendirme sisteminden
memnunum.” énermesinde goriilmiistiir. S6z konusu 6nermeye iliskin memnuniyet orani, gegen yil %50,7
iken bu y1l %53,0’a yiikselmistir.

Idari personelin Universitenin ydnetim ve katilim anlayisina yonelik genel memnuniyet oran1 %62,8
olarak hesaplanmistir. Bu oran, bir onceki yil elde edilen %60,4'liik memnuniyet oranina goére artis
gOstermistir.

Anket genelinde en diisiik memnuniyet diizeyine sahip onermelerin bu grupta yer aldigr gorilmiistiir.
“Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz éniinde bulundurulmasindan memnunum” dnermesine
iliskin memnuniyet orant %58,8, “Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten memnunum”
onermesine iligkin memnuniyet orani ise %359,8 olarak belirlenmistir. Ayrica, “Personeli ddiillendirme
sisteminden memnunum.” dnermesi, anket kapsaminda degerlendirilen tiim 6nermeler arasinda %53,0 ile en

diisitk memnuniyet diizeyinin goriildiigii 6nerme olarak 6ne ¢ikmistir.

Son ii¢ yilin memnuniyet anketi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet oranlarina sahip 6nermelerin degigsmedigi goriilmektedir.

“Universitenin Yonetim ve Katilimcilik Anlayisina Yénelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubunda yer
alan 6nermelere verilen yanitlar asagidaki tabloda sunulmustur. Onermelere iliskin memnuniyet oranlarini
gosteren grafikler ise asagida yer almaktadir.

Universitenin Yonetim Ve Katiimecilik Anlayisina
Yonelik Memnuniyet Duzeyleri
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Universitenin Yonetim Ve Katthmcilik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
Universitemin yenilik,
6 degisim ve kalite gelistirme
¢abalarindan memnunum. 147 11,4 158 | 12,3 268 [20,8] 502 [39,0] 212 [16,5]| 34 67,4
7 Universitemin kurumsallasma
diizeyinden memnunum. 147 | 114 | 160 [124] 270 [21.0| 496 |385| 214 |16,6] 34 | 673
3 Yonetsel kararlara katilim
diizeyinden memnunum. 175 13,6 184 | 143 | 298 [232| 447 [34,7] 183 142 | 3.2 64,3
Is ve gorev tanimlarinin
9 acikca ifade edilmesinden
memnunum. 222 17,2 188 | 14,6 219 [17,0| 464 |36,1| 194 |[151] 3,2 63,4
——— 62,8
Idari kadrolara atanmada
10 mesleki yeterliligin goz
ontinde bulundurulmasindan
memnunum. 298 23,2 179 [139| 276 |21,4| 371 |288]| 163 [12,7] 2,9 58,8
1 Calisma ortamindaki huzur
diizeyinden memnunum. 185 14,4 123 9,6 191 14,8 518 [402| 270 |210] 34 68,8
Gorev, yetki ve sorumluluk
12 dagilimindaki adaletten
memnunum. 291 22,6 197 153 237 [184| 361 |28,0| 201 |156] 3,0 59,8
13 Personeli 6diillendirme
sisteminden memnunum. 379 29,4 239 18,6 | 262 1204 266 |20,7| 141 11,0 2,7 53,0

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)




6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite gelistirme
cabalarindan memnunum.

7. Universitemin kurumsallasma diizeyinden
memnunum.
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8. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden 9. is ve gorevtanimlarinin agikea ifade
memnunum. edilmesinden memnunum.
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Katilmiyorum Katilyorum
10. idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz 11. Galigsma ortamindaki huzur diizeyinden
oniinde bulundurulmasindan memnunum. memnunum.
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12. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki 13. Personeli ddiillendirme sisteminden
adaletten memnunum. memnunum.
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3. lletisim Ve iletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin iletisim ve iletisim araclarina yonelik memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet orani, 6nceki yillarda oldugu gibi,
%74,9 ile “Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten memnunum” 6nermesinde belirlenmistir. Bu 6nerme igin
memnuniyet orani bir dnceki yil %73,2 iken bu y1l %74,9’a yiikselmistir.

En diisiik memnuniyet orani ise yine dnceki yilda oldugu gibi “Cahistigim birimde idari personel sayisi
yeterlilifinden memnunum” 6nermesinde goriilmiistiir. S6z konusu 6nermeye iligkin memnuniyet orani,
gegen yil %60,3 iken bu y1l %60,8 olarak gerceklesmistir.

Idari personelin iletisim ve iletisim araclarina yonelik genel memnuniyet orani %69,5 olarak
hesaplanmigstir. Bu oran, bir dnceki y1l elde edilen %68,0’11ik memnuniyet oranina gore artig gdstermistir.

“Iletisim ve Iletisim Araclarina Y&nelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubunda yer alan dnermelere
verilen yanitlar asagidaki tabloda sunulmustur. Onermelere iliskin memnuniyet oranlarini gosteren grafikler
ise asagida yer almaktadir.

letisim ve iletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet
Duzeyleri
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iletisim Ve Iletisim Araglarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
Universite iist yonetimine
14 (Rektor, Rektor Yardimeilarr) 3,2 63,7
ulagilabilirlikten memnunum. 210 16,3 148 | 11,5| 311 (242 429 ([333| 189 | 14,7
15 Birim yépeFicilerine 37 74,9
ulasilabilirlikten memnunum. || g | 95 | g9 | 69 | 144 [112] 590 |45.8| 346 |269
Kurum i¢i iletisim araglarinin
16 (e-posta, duyurular gibi) 37 74,0
yeterhhgmden memnunum. 112 8,7 78 6,1 169 [13,1| 650 [50,5]| 278 [21,6
Universitemiz web sayfasinin
17 tasarim ve igeriginden 3.5 70,0
memnunum. 131 10,2 110 8,5 248 [19,3| 583 [453] 215 [16,7
Calistigim birimde idari
18 personel arasindaki iletisim 69,5
ve iliskilerden memnunum. 3.5 69,8
159 12,4 136 | 10,6 | 185 |144| 530 |41,2| 277 |[21,5
Calistigim birimde idari
personel sayist yeterliliginden
19 memnunum. 3,0 60,8
271 21,1 198 | 154 | 222 |172| 399 |31,0| 197 |[153
EBYS ile ilgili taleplerime
20 verilen yanitlar ve saglanan
destekten memnunum. 3,6 71,2
119 9,2 82 6,4 | 268 |20,8| 594 (462 | 224 |174
EBYS nin islevselligi ve
21 kullanici dostu olmasidan 3,6 71,2
memnunum. 119 9,2 88 6,8 | 263 204 | 585 ]455] 232 |18,0
(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katihyorum:5” )

14. Universite iist yénetimine (Rektér, Rektor
Yardimcilan) ulasilabilirlikten memnunum.

15. Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten
memnunum.
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Katilmiyorum Katilyorum
16. Kurum igi iletisim araglaninin (e-posta, duyurular 17. Universitemiz web sayfasinin tasanm ve
gibi) yeterliliginden memnunum. iceriginden memnunum.
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Katilmiyorum Katiliyorum




18. Calistigim birimde idari personel arasindaki 19. Calistigim birimde idari personel sayisi
iletisim ve iliskilerden memnunum. yeterlili§inden memnunum.
70,0 70,0
60,0 60,0
41,2 50.0
50,0 = 31,0
£ 400 < a0
= Eu,ﬂ 21,5 % 300 154 15,3
N >
A 124 106 20,0
"| 7
EE :
0,0 Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katibyorum  Kesinlikle
Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katlyorum  Kesinlikle Katilmiyorum Katibyorum
Katilmryorum Katiliyorum
20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve 21. EBYS nin islevselligi ve kullanici dostu
saglanan destekten memnunum. olmasindan memnunum.
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4. Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet

Diizeyleri

Bu bdliimde idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve destek hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeyleri degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet orani, 6nceki yillarda oldugu
gibi, %72,7 ile “Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim” dnermesinde belirlenmistir.
Bu 6nerme i¢in memnuniyet orani bir dnceki yil %72,6 iken bu yil %72,7’ye ylikselmistir.

En diisiik memnuniyet oraninin ise onceki yila gore degistigi goriilmiistiir. Bir onceki yi1l %61,5 ile
“Universitemin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum” 6nermesi en diisiik memnuniyet oranina
sahipken, bu yil en diisiik memnuniyet orant %63,0 ile “Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden
memnunum’” dnermesinde goriilmiistiir. S6z konusu 6nermeye iliskin memnuniyet orani bir dnceki y1l %62,1
iken bu y1l %63,0’a yiikselmistir. Yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet orani ise gecen y1l %61,5 iken
bu y1l %64,0 olarak gerceklesmistir.

Idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve destek hizmetlerine yonelik genel memnuniyet oran
%67,4 olarak hesaplanmistir. Bu oran, bir dnceki yil elde edilen %66,1°lik memnuniyet oranina gore artis
gdstermistir.

“Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”
soru grubunda yer alan &nermelere verilen yamitlar asagidaki tabloda sunulmustur. Onermelere iliskin
memnuniyet oranlarini gosteren grafikler ise asagida yer almaktadir.



Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve
Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Duzeyleri
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Kisi % Kisi %| Kisi | % Kisi | % Kisi | % <
Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
2 Binalarin ve ofislerin 32 64,1
temizliginden memnunum. 231 | 17,9 | 185 [144| 183 |14,2| 462 |359| 226 |17,6
Idari personele sunulan
23 hizmet i¢i egitim 3.4 68,1
olanaklarindan memnunum. 153 11,9 137 10,6 | 227 [17,6| 575 [44,7] 195 [152
Universitemin sagladigi
24 kiiltiir, sanat ve spor 33 65,8
hizmetlerinden memnunum. 172 134 145 | 11,3 290 [22,5] 500 [38,9]| 180 |[14,0
Universitemin sagladig
25 kiitiiphane hizmetlerinden 3,6 71,2
memnunum. 114 8,9 81 6,3 282 |21,9| 588 |457| 222 (172
Universitemin sagladig
26 yemekhane hizmetlerinden 3.2 64,0
memnunum. 237 18,4 175 | 13,6 | 189 |14,7| 467 |363| 219 [17,0
Universitemde 6zel
gereksinimli bireylere (gdrme
27 engelli, isitme engelli vb.)
yonelik hizmetlerden 3,5 70,6
memnunum. 93 7,2 81 6,3 357 |27,7| 563 |43,7| 193 | 150
Universitemin sagladig
28 giivenlik hizmetlerinden 34 68,8
memnunum. 166 12,9 112 8,7 237 | 184 | 532 |41,3| 240 |[18,6 67,4
Isimi yapmak icin gerekli
29 arag, ekipman ve materyale 3,6 72,7
sahibim. 132 10,3 104 | 8,1 150 [11,7| 618 [48,0| 283 |22,0
Lavabo, WC, koridor vs.
30 yerlerin temizliginden 3,1 63,0
memnunum. 276 21,4 166 | 129 | 172 |[134] 438 [34,0] 235 |[183
Universitemin
stirdiiriilebilirlik (Sifir Atik,
Yesil Kampiis, Engelsiz
31 ..
Kampiis vb.)
uygulamalarindan 3,5 69,6
memnunum. 128 9,9 107 | 83 | 279 |[21,7| 565 |43,9| 208 [162
Cay Ocagi/Kantin
32 hizmetlerinin yeterliliginden 3.3 65,9
memnunum. 212 16,5 133 10,3 | 210 [16,3| 526 |40,9| 206 |16,0
13 Cevre temizlik hizmetlerinden 34 67,8
memnunum. 186 14,5 132 10,3 | 190 |14,8| 555 |43,1| 224 |[174
Calistigim ortamin fiziksel
34 (iklimlendirme, aydinlatma,
bina tasarimi) sartlari 3.3 65,1
yeterlidir. 251 19,5 142 | 11,0 156 |12,1| 501 |389| 237 |184

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)




22. Binalarin ve ofislerin temizliginden memnunum.

23. idari personele sunulan hizmet ici egitim
olanaklarindan memnunum.
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24. Universitemin sagladig kiiltiir, sanat ve spor 25. Universitemin sagladig kirtiiphane
hizmetlerinden memnunum. hizmetlerinden memnunum.
70,0 700
60,0 60,0 457
_ 50,0 50,0
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2 14,0 2 40
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiblyorum  Kesinlikle 0.0
Katilmiyorum Katilyorum Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum  Kesinlikle
Katilmryorum Katilyorum
26. Universitemin sagladigi yemekhane 27. Universitemde 6zel gereksinimli bireylere
hizmetlerinden memnunum. (gorme engelli, isitme engelli vb.) yonelik
hizmetlerden memnunum.
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B
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10,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katlyorum  Kesinlikle 00 o o
Katilmiyorum Katilyorum Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyyorum
28. Universitemin sagladig giivenlik hizmetlerinden 29, Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve
memnunum. materyale sahibim.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katilyorum  Kesinlikle
Katilmryorum Katilyorum
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30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden 31. Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil

memnunum. Kampiis, Engelsiz Kampiis vb.) uygulamalarindan
memnunum.
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Katilmryorum Katiliyorum




32. Cay Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden 33. Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
memnunum.
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00 16,5
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sanls s5nls
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Katilmiyarum Katilyarum

Katilmryorum Katilyyorum

34. Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme,
aydinlatma, bina tasarimi) sartlari yeterlidir.
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2026 yilma iliskin memnuniyet oranlart degerlendirildiginde, soru gruplar1 arasinda en yiiksek
memnuniyet oraninin %70,9 ile “Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri”
soru grubunda oldugu goériilmektedir. Bunu %69,5 ile “Iletisim ve fletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet
Diizeyleri” ve %67,4 ile “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri” soru gruplart izlemektedir. En diisik memnuniyet oranmi ise %62,8 ile
“Universitenin Yonetim ve Katthmciik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubunda
gerceklesmistir. Buna gore 2026 yilinda memnuniyet diizeylerinin genel olarak %60°1n iizerinde oldugu,
ozellikle kurum aidiyeti ile iletisim ve iletisim araclarina iligkin memnuniyetin gorece yiiksek diizeyde

seyrettigi; yonetim ve katilimeilik boyutunun ise diger soru gruplarina kiyasla gelistirmeye daha agik bir alan
olarak one ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Soru gruplarmin yillara goére degisimi incelendiginde, 2026 yilinda tiim soru gruplarinda 2025 yilina
kiyasla memnuniyet oranlarmin yiikseldigi goriilmektedir. idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan
Memnuniyet Diizeyleri %68,0’dan %70,9’a, Universitenin Yonetim ve Katilimcilik Anlayisina Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri %60,4’ten %62,8’e, Iletisim ve Iletisim Araglarma Y&nelik Memnuniyet Diizeyleri
%068,0’dan %69,5’e ve Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri %66,1’den %67,4’e yiikselmistir. 2024 yili ile karsilastirildiginda ise memnuniyet
oranlarmin Idari Personelin Kurum Aidiyeti grubunda %68,7’den %70,9°a, Y6netim ve Katilimcilik grubunda



%60,6’dan %62,8’e, Iletisim ve Iletisim Araclar1 grubunda %68,9’dan %69,5’e ve Fiziki, Teknik ve Destek
Hizmetleri grubunda %66,3’ten %67,4 e yiikseldigi goriilmektedir.

Sonuglar birlikte degerlendirildiginde, 2026 yilinda tiim soru gruplarinda memnuniyet oranlarinin énceki
yillara gore yiikseldigi ve en yliksek diizeyin kurum aidiyeti boyutunda gerceklestigi goriilmektedir.

Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Oranlar (%)

Personelin Kendilerine Sunulan Fizild, Teknik Ve _ —— 67,4

Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Duzeyleri

iletisim Ve iletisim AraclaninaYdnelik Me mnuniyet l'_ 69,5

Dizeyleri

]

Universitenin Yanetim Ve Katdmcilik Anlayisina -— 62,8

Yonelik Memnuniyet Dizeyleri

Idari Personelin Kurum Aidiveti Bakimindan ~ 708

Memnuniyet Dizeyleri

a5 57 59 61 63 65 & 8 V1 73 75

Soru Gruplanna Gore Memnuniyet Oranlanimin Yillara Gére Dagilimi (%)
_—E7.4
Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlernine —— 85,1
Yonelik Memnuniyet Duzeyleri
Te8a3
I — 68,5
ilatisim Ve iletisim Araglanna Yanelik Mamnuniyet Diizeyleri _ —— &8
I 628 — 68,9
Dniversitenin Yanatim Ve Katiimcibk Anlayising Yanelik Memnuniyet - — 80,4
Diizeyleri
606
709
idari Personalin Kunum Aidiyeti B akimmdan Memnuniyet Dizeyler T EED
a7
55 57 549 61 63 85 &7 =] 71 73 75
. Ui itenin Yonetim Ve Katil bk . . P elin Kendierime 5 la
idari Personelin Kurum Aidiyeti |~ o OnEHm Ve RSt iletigim Ve iletigim Araclanna " ersanE srmesunmEn
Bakimindan Memnuniyet Diizayteri Anlayisina Yonelik Memnuniyet Yénelk Memnuniyet Dilzeyleri Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine
Diizeyleri Ydnelik Memnuniyet Dizeyeri
2026 709 8628 65,5 674
m 2025 680 604 68 66,1
W 2024 687 80,8 68,9 66,3

2026 yil1 Idari Personel Memnuniyet Anketi genel memnuniyet oran1 %67,3’tiir. Genel memnuniyet
oranlarinin yillara gore dagilimi incelendiginde, 2024 yilinda %65,9 olan memnuniyet oraninin 2025 yilinda
%65,5 diizeyinde gerceklestigi, 2026 yilinda ise %67,3 seviyesine yiikseldigi goriilmektedir. 2026 y1l1 genel
memnuniyet oraninin hem 2024 hem de 2025 yili sonuglarinin {izerinde ger¢eklesmesi, son ii¢ yil igerisinde
genel memnuniyet diizeyinin en yiiksek seviyesine ulasildigini gostermektedir.Yillara gore idari personel
memnuniyet oranlar1 agsagidaki grafikte gosterilmistir.



Genel Memnuniyet Orani (%) Yillara Gére Memnuniyet Oranlari (%)
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Birim bazinda memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oraninin Enstitiilerde %82,3, en
diisiik memnuniyet oraninin ise Daire Bagkanliklar1 ve Fakiiltelerde %75,5 oldugu goriilmektedir.

Birimlere Gére Memnuniyet Oranlan
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Enctitilar Meslek Koordinatdrikder Uygulama ve Aragtirma Raktdrlige Bagh Birimlar Fakiilteler Daira Bagkanliklar
Yilksekokullan/Yiiks ekokul Merkezieri

“Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum” ve “Gérev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum” onermeleri incelendiginde, her iki 6nermenin de anketteki diger 6nermelere kiyasla yiiksek
memnuniyet oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. “Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum” dnermesi %77,1 ile ilk sirada yer alirken, “Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum”
onermesi %76,7 ile ikinci sirada yer almaktadir.



Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.
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Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
1. IDARIi PERSONELIN KURUM AIDIYETi BAKIMINDAN MEMNUNIYET DUZEYLERi
e o o 38 76,7
1 Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.
88 6.8 70 5.4 167 13,0 603 46,9 359 27,9
39 77,1
2 Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum.
104 8,1 73 5,7 156 12,1 524 40,7 430 33,4
3 Universitemin degisi kol d & 697 70,9
niversitemin degisime agik olmasindan memnunum.
CRTICIR Cealyime aete o i 124 | 96 | 129 | 100 | 288 | 224 | 488 | 379 | 258 | 200 '
. 32 63,5
4 Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum
191 14,8 206 16,0 279 21,7 408 31,7 203 15,8
34 67,4
5 Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan takdir edilmesinden memnunum.
179 13,9 156 12,1 222 17,2 467 36,3 263 20,4
2. UNIVERSITENIN YONETIM VE KATILIMCILIK ANLAYISINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI
6 Universitemin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarmdan 34 674
memnunum. 147 114 158 12,3 268 20,8 502 39,0 212 16,5
. 34 67,3
7 Universitemin kurumsallagma diizeyinden memnunum. ’ ’
147 114 | 160 | 124 | 270 21,0 496 38,5 | 214 | 166
8 Yonetsel kararlara katilim diizeyind 32 64,3
n rarlara katilim diizeyinden memnunum.
onetse’ kararara katiim CHzeyINCCL memaunt 175 | 13,6 | 184 | 143 | 298 | 232 447 | 347 | 183 | 142
; . . . . 32 63,4
9 Is ve gorev tanimlarinin agik¢a ifade edilmesinden memnunum.
222 17,2 188 14,6 219 17,0 464 36,1 194 15,1 62.8
10 Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz 6niinde 2,9 58,8 ’
bulundurulmasindan memnunum. 298 23,2 179 13,9 276 214 371 28,8 163 12,7
34 68,8
11 Calisma ortamindaki huzur diizeyinden memnunum. ’
185 14,4 123 9,6 191 14,8 518 40,2 270 21,0
3,0 59,8
12 Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten memnunum. ’ ’
291 22,6 197 15,3 237 18,4 361 28,0 201 15,6
13 P li 6diillendi istemind 27 33,0
rsoneli ndirme sisteminden memnunum.
cronel ocuTendime sisteminden memnun 379 | 294 | 239 | 186 | 262 | 204 | 266 | 207 | 141 | 11,0
3. ILETiSiM VE iLETiSiM ARACLARINA YONELIiK MEMNUNIYET DUZEYLERI
14 Universite iist yonetimine (Rektdr, Rektér Yardimeilart) ulagilabilirlikten 3.2 63,7
memnunum. 210 16,3 148 11,5 311 24,2 429 33,3 189 14,7
L 3,7 74,9
15 Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten memnunum.
118 9,2 89 6,9 144 11,2 590 45,8 346 26,9
16 Kurum i¢i iletisim araglarmin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 3,7 74,0
memnunum. 112 8,7 78 6,1 169 13,1 650 50,5 278 21,6




. 3,5 70,0
17 Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden memnunum.
131 10,2 110 8,5 2438 19,3 583 45,3 215 16,7
18 Calistigim birimde idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden 33 69,8
memnunum. 159 12,4 136 10,6 185 14,4 530 41,2 277 21,5 69,5
3,0 60,3
19 Calistigim birimde idari personel sayis1 yeterliliinden memnunum.
271 21,1 198 154 222 17,2 399 31,0 197 15,3
20 EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve saglanan destekten 3,6 71,2
memnunum. 119 9,2 82 6,4 268 20,8 594 46,2 224 17,4
3,6 71,2
21 EBYS nin islevselligi ve kull dostu ol di . ’ ’
nin islevselligi ve kullanici dostu olmasindan memnunum 119 92 88 68 263 204 585 455 23 18.0
4. PERSONELIN KENDILERINE SUNULAN FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK HiZMETLERINE YONELiK MEMNUNIYET DUZEYLERI
2 Binal fislerin temizligind 32 64,1
inalarin ve ofislerin temizliginden memnunum. 21 17.9 185 144 183 142 462 35.9 296 17.6
. 34 68,1
23 Idari 1 lan hizmet i¢i egitim olanaklarind . ’ ’
ari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarmdan memnunum 153 1.9 137 10,6 997 17.6 575 447 195 152
. 33 65,8
24 Universitemin sagladig: kiiltiir, sanat hizmetlerind, . ’ ’
niversitemin sagladigi Kultur, sanat ve spor nizmetierindén memnunum 172 13’4 145 11’3 290 22’5 500 38,9 180 14,0
. 3,6 71,2
25 Universitemin sagladig1 kiitiiphane hizmetlerind . ’ ’
niversitemin sagladigl Kutupnane€ nizmetierimden memnunum 114 8’9 31 6,3 282 21,9 588 45’7 222 17’2
26 Universitemin sagladig khane hizmetlerind 32 640
niversitemin sagladigi 08l an 1Zm TIindaen memnunum.
CRTieTIn sagradigt yemeiciane flzmetiermden memnuny 237 | 184 | 175 | 136 | 1890 | 147 | 467 | 363 | 219 | 17.0
27 Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gérme engelli, isitme engelli 35 70,6
vb.) yonelik hizmetlerden memnunum. 93 72 81 6.3 357 27,7 563 43,7 193 15,0
28 Universitemin sagladig: giivenlik hizmetlerind 34 688 67,4
niversitemin sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum. 166 129 112 8.7 937 18.4 532 413 240 18,6
. 3,6 72,7
29 [simi k ici kli ki teryale sahibim.
simi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim 132 103 104 8.1 150 1.7 618 48.0 283 22.0
3,1 63,0
30 Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden memnunum. ’ ’
276 21,4 166 12,9 172 134 438 34,0 235 18,3
31 Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz B 69,6
Kampiis vb.) uygulamalarindan memnunum. 128 9.9 107 8.3 279 21,7 565 43,9 208 16,2
33 65,9
32 Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliligind .
Cay cagl/Kantin hizmetierinin yeteriiligiden memnunum 212 16’5 133 10’3 210 16,3 526 40,9 206 16,0
L . 3.4 67,8
33 Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
186 14,5 132 10,3 190 14,8 555 43,1 224 17,4
4 Caligtigim ortanun fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimr) 33 65,1
sartlari yeterlidir. 251 19,5 142 11,0 156 12,1 501 38,9 237 18,4
(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizum:3” — “Katilyyorum:4” — “Kesinlikle Katilyyorum:5” )
Katilimci Sayisi : 1287 Genel Memnuniyet Orani = 3,4 %67,3




KURUM AIDIYETI

1. Universitemin bir mensubu olmaktan
memnunum.

2. Gorev yaptigim birimin bir mensubu
olmaktan memnunum.

3. Universitemin degisime acik olmasindan
memnunum.

4, Universitemin beklentilerimi karsilama
diizeyinden memnunum.

5. Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan
takdir edilmesinden memnunum.

YONETIM VE KATILIMCILIK
ANLAYISI

6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite
gelistirme ¢abalarindan memnunum.

7. Universitemin kurumsallagma diizeyinden
memnunum.

8. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden
memnunum.

9. Is ve goérev tammlarmin acikca ifade
edilmesinden memnunum.

10. Idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin g6z 6niinde bulundurulmasidan
memnunum.

11. Calisma ortamindaki huzur diizeyinden
memnunum.

12. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
adaletten memnunum.

13. Personeli odiillendirme sisteminden
memnunum.
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FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK HiZMETLERIi

32. Cay Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum.
33. Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.

34, Caligtigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) sartlar1 yeterlidir.

ILETIiSIiM VE ILETiSIM ARACLARI

14. Universite iist yonetimine (Rektor,
Rektor  Yardimcilar1)  ulasilabilirlikten
memnunum.

15.Birim  yoneticilerine  ulasilabilirlikten
memnunum.

16. Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta,
duyurular gibi) yeterliliginden memnunum.
17.Universitemiz web sayfasinin tasarim ve
igeriginden memnunum.

18. Calistigim birimde idari personel
arasindaki  iletisim  ve iliskilerden
memnunum.

19. Calistigim birimde idari personel sayist
yeterliliginden memnunum.

20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen
yanitlar ve saglanan destekten memnunum.
21. EBYS nin islevselligi ve kullanic1 dostu
olmasindan memnunum.

FiziKi, TEKNiK VE DESTEK
HiZMETLERI

22. Binalarin ve ofislerin temizliginden
memnunum.

23. Idari personele sunulan hizmet igi
egitim olanaklarindan memnunum.

24. Universitemin sagladigi kiiltiir, sanat
ve spor hizmetlerinden memnunum.

25. Universitemin sagladigi Kkiitiiphane
hizmetlerinden memnunum.

26. Universitemin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden memnunum.

27. Universitemde 6zel gereksinimli
bireylere (gérme engelli, igsitme engelli
vb.) yonelik hizmetlerden memnunum.
28. Universitemin sagladign  giivenlik
hizmetlerinden memnunum.

29. Isimi yapmak igin gerekli arac,
ekipman ve materyale sahibim.

30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin
temizliginden memnunum.

31. Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir
Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis
vb.) uygulamalarindan memnunum.
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29

28 2]
27 5
26 10

25 11

24 12

20 16

18

1 75,0 74.4 76,7
KURUM AIDIYETI 2 75,8 75,3 77,1

3 67,4 66,0 69,7

4 59,0 59,1 63,5

5 66,4 65,5 67,4

6 65,7 65,0 67,4

7 65,4 64,3 67,3

YONETIM VE KATILIMCILIK i o I8 s
ANLAYISI 9 61,7 61,6 63,4

10 | 562 56,0 58,8

11| 667 66,6 68,3

12 571 57,8 59,8

13| 500 50,7 53,0

14| 617 61,6 63,7

15| 734 73,2 74,9

16 | 744 73,1 74,0

ILETiSiM VE ILETiSiM ARACLARI | 17 | 72,1 66,3 70,0
18 | 68,6 68,9 69,8

19| 613 60,3 60,8

20 | 69,8 70,2 71,2

21 | 70,1 70,0 71,2

22| 650 63,3 64,1

23 | 67,1 66,0 68,1

24 | 642 63,6 65,8

25 | 673 67,5 71,2

26 | 61,6 61,5 64,0

FiZiKi, TEKNiIK VE DESTEK 27 69,0 69,2 70,6
HIZMETLERI 28 | 682 69,6 68,8

20 | 721 72,6 72,7

30 | 62,7 62,1 63,0

31 69,6 68,6 69,6

32| 635 64,0 65,9

33| 684 67,2 67,8

34 63,2 63,5 65,1

Genel Memnuniyet Oram (%) 65,9 65,5 67,3
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