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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETIi ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde caligmakta olan akademik personelin memnuniyet
algilarmin Slciilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik
Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”, DATASIS Anket Otomasyonu kullanilarak diizenlenmis ve
Ogretim elemanlari tarafindan 10.09.2026-23.09.2026 tarihleri arasinda online olarak cevaplanmistir. Ankete
575 akademik personel katilmistir. Universitede toplam akademik personel sayist 1.984 olup %28,9
oraninda katilim saglanmistir.

Veriler, Meslek Yiiksekokullarinda akademik personelin ankete katilim oraninin %68,5 ile en yiiksek
diizeyde oldugunu ve bu birimlerde katilim duyarliliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Toplam Personel Sayis1 = Katilimei Sayis1 | Katim Oram (%)

Fakiilteler 1781 456 25,6
MYO 121 83 68,5
Yiiksekokul 49 33 67,3
Rektorliik Biinyesi 33 3 9,0

Katillm Oranlari (2026)

Rektérliik 9,09%

Meslek Yiiksekokullari 68,59%
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Anketi cevaplayan akademik personelin %0,5’1 Rektorliige Bagli, %5,7’si
Yiiksekokul, %14°4°ii Meslek Yiiksekokullar1 ve %79,3’1 Fakiiltelerde gérev yapmaktadir.
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Ankete katilim saglayan akademik personelin hizmet yili incelendiginde %4.3 oraninda “1 yildan
az”, %14,6 oraninda “1-4 yil aras1”, %27,1 oraninda “5-10 yil aras1” ve %53,9 oraninda “10 yildan fazla”
oldugu goriilmektedir.

HiZMET YILI

1 yildan az
4,3%

10 yildan fazla
53,9%

M1lyldanaz H1-4yl HE5-10yil [ 10 yildanfazla

Ankete katilim saglayan akademik personelin unvanlari incelendiginde %31,4’i Profesor
Doktor, %22,0’si Docent Doktor, %15,6’i Doktor Ogretim Uyesi, %9.3’si Arastirma Gorevlisi ve %21,3’s1
Ogretim Goérevlisi oldugu goriilmektedir.
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2026 yili Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet
Orani: %77,4 tiir. Bu oran 2025 yilinda %71,1°dir, 2024 y1l1 icinde %70,8, olarak hesaplanmustir.

2026 Yili Genel Memnuniyet Orani Yillara Gére Genel Memnuniyet Oranlari
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Anket kapsaminda, akademisyenlere 45 adet soru yoneltilmistir. Anket, Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri olmak iizere 5 soru grubu icermektedir. Bu soru
gruplarinda en yiiksek memnuniyet oram %73,8 ile Egitim-Ogretim grubunda, en diisiik memnuniyet orani
ise %65,8 ile Ar-Ge grubundadir. Son iki y1lin soru gruplarina gére memnuniyet oranlar1 asagidaki tablo ve
grafikte gosterilmektedir.

SORU GRUPLARI 2026 2025 m-

Liderlik, Yonetisim ve Kalite 74,2 72,6 72,6
Egitim - Ogretim 75,8 74,4 73,8
Arastirma ve Gelistirme 68,0 65,9 65,8
Toplumsal Katki 73,0 71,6 71,3
Destek Hizmetleri 68,5 67,4 67,1

Soru Gruplari Memnuniyet Oranlar

— 68,5

Destek Hizmetleri

— 73,0

Toplumsal Katki

Arastirma ve Gelistirme
= — 75,8
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Ankette katilimcilara bu gruplarda yer alan sorularin disinda iki adet bagimsiz 6nerme yoneltilmistir.
Bunlardan ilki “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personeli Olmaktan Memnunum”
onermesidir. Akademik personelin bu 6nermedeki memnuniyet oran1 %77,4dir.
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Bir diger onerme ise “Biriminiz (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu) Akademik
Personeli Olmaktan Memnunum” Onermesidir. Akademik personelin bu Onermedeki memnuniyet
orani %81,1°dir.
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Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekokul ve Rektorliige bagli birimlerde gorev alan akademik
personelin memnuniyet oranlar1 asagidaki grafikte verilmistir.

Fakulte/MYO/YO/Rektorlilk Memnuniyet Oranlar

Rektorliik _ S
Yiksekokul l 91,5
Meslek Yiiksekokullari — 86,0
Fakiilteler - 80,5

78 80 82 8 8 8 9 92 94 96 98 100 102

" Meslek . =
Fakllteler Yiiksslkokullar Yuksekokul Rektorlik
B 2026 80,5 86,0 915 100,0

Birim Bazli Memnuniyet Oranlar:

TURK MUZIGI DEVLET KONSERVATUVARI 100,0
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTESI 100,0
EREGLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 100,0
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 100,0
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 96,0
SIYASAL BILGILER FAKULTESI 94,3
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU 94,0
REKTORLUGE BAGLI AKADEMIK KADRO 93,3
KONYA OSB MESLEK YUKSEKOKULU 92,0
MERAM MESLEK YUKSEKOKULU 91,5
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 88,0
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 87,3
HEMSIRELIK FAKULTESI 87,3
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKULTESI 86,3
MUHENDISLIK FAKULTESI 86,0
TURIZM FAKULTESI 85,0
AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI 83,9
HUKUK FAKULTESI 83,8
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI 80,0
SEYDISEHIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 80,0
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 80,0
KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU 79,2
TIP FAKULTESI 71,9
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI 77,3
EREGLI EGITIM FAKULTESI 75,7
FEN FAKULTESI 72,9

NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 66,7



Birim Adi Memnuniyet Orani (%)

VETERINER FAKULTESI 66,7
DIS HEKIMLIGI FAKULTESI 64,4
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI 28,0
EREGLI ADALET MESLEK YUKSEKOKULU 20,0

Fakiilte Bazli Son U¢ Yihn Memnuniyet Oranlari

Seydisehir Kamil Akkanat Saglik Bilimleri Fakiiltesi 80,3 86,9 96,0
Hemgirelik Fakiiltesi 84,0 82,0 87,3
Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi 77,2 77,2 100,0
Ahmet Kelesoglu flahiyat Fakiiltesi 74,2 75,6 86,3
Turizm Fakiiltesi 70,3 75,2 85,0
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 71,7 74,0 88,0
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 74,5 72,7 100,0
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi 72,6 71,7 83,9
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 71,9 71,0 94,3
Sosyal Ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 73,4 69,9 77,3
Miihendislik Fakiltesi 70,1 69,7 86,0
Dis Hekimligi Fakiiltesi 69,3 68,7 64,4
Fen Fakiiltesi 67,7 68,6 72,9
Eregli Egitim Fakiiltesi 63,3 68,6 75,7
Tip Fakiiltesi 64,7 68,2 77,9
Veteriner Fakiiltesi 70,9 68,0 66,7
Hukuk Fakiiltesi 68,3 66,6 83,8
Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi 69,2 65,4 80,0
Nezahat Kelesoglu Saglik Bilimleri Fakiiltesi 66,5 64,3 66,7
Eregli Ziraat Fakiiltesi 67,9 60,8 28,0

MYO/YO Bazh Son U¢ Yilin Memnuniyet Oranlari

Eregli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 73,0 91,1 100,0
Seydisehir Meslek Yiiksekokulu 86,1 82,0 94,0
Seydisehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 72,4 76,0 80,0
Meram Meslek Yiiksekokulu 81,2 75,7 91,5
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 54,7 75,3 80,0
Yabanci Diller Yiiksekokulu 65,4 73,5 87,3
Konya Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu 67,9 62,7 79,2
Konya OSB Meslek Yiiksekokulu — — 92,0

Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu — — 20,0



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE:

Liderlik, Yonetim ve Kalite grubunda katilimcilara 11 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta genel
memnuniyet oram1  %74,2°dir.  “Universitemin kamuoyunu  bilgilendirme  faaliyetleri  yeterlidir.”
onermesi %78,2 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranma sahiptir. “Universitemde dgretim
elemanlarina akademik yiikseltmede firsat esitligi saglanmaktadir.” 6nermesi ise %71,2 oranla en diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu gruptaki dnermelerde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip
onermeler bir 6nceki yil ile ayn1 6nermelerdir.
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LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
—— - - - 3,8 76,1
1 Universitem, acik ve anlasilabilir misyon, 36 6.3 36 6,3 76 13,2 282 49,0 145 25,2

vizyon, politika ve stratejilere sahiptir.

Universite Senatosu, Universite Y®dnetim 36 |725
2 | Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve 44 7,7 48 8,3 120 20,9 231 40,2 132 23,0 ’ !
hesap verilebilir olmasindan memnunum.

Universitemin ~ kamuoyunu  bilgilendirme 23 40 34 59 79 137 | 276 | 480 | 163 | 283 39 1782
faaliyetleri yeterlidir.

Universitemde  bir  akademisyen olarak 37 | 743
4 | gorislerimi yonetime iletebilecegim 44 7,7 48 8,3 92 16,0 236 41,0 155 27,0 ’ !
mekanizmalar mevcuttur.

Universitemin uluslararasilasma stratejisi ve 37 | 740
5 | hedefleri dogrultusunda yliriittiigii | 37 6,4 51 8,9 96 16,7 | 255 | 44,3 | 136 | 23,7 |~ ’
faaliyetlerden memnunum.

Universitemde ogretim elemanlarina 36 | 712
6 | akademik yiikseltmede firsat esitligi 62 10,8 52 9,0 96 16,7 232 40,3 133 23,1 ’ !

saglanmaktadir. 74,2

i i ici 72,
Aloguils perpiely sl hEms G 73 59 | 103 | 108 | 188 | 243 | 423 | 123 | 214 |>® 0
egitim ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.

(Tni itemi i isti iirekli 3,7 | 734
Uplversﬁemm kalite gelistirme ve siirekli 38 6,6 40 70 116 20,2 260 452 121 21,0
iyilestirme ¢alismalarindan memnunum.

Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-
Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, 37 | 745
9 | uluslararasilasma vb.) planlanmasinda ve 40 7,0 50 8,7 85 14,8 252 43,8 148 25,7 ’ !
karar alma siireglerinde paydaslarin goriisleri

alinmaktadir.
1 | Birimimin  kalite gelistirme = ve siirekli 36 63 44 77 84 146 | 255 | 443 | 156 | 271 38 |757
0 | iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum.
1 Birimimde sikayet ve Onerilerimi iletebilme 37 | 747
1 olanaklarindan  ve ilgili geri  donis 47 8,2 53 9,2 68 11,8 243 42,3 164 28,5 ’ !

siireglerinden memnunum.

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiltyyorum:5”

EGITIM-OGRETIM:

Egitim-Ogretim grubunda katilimcilara 15 adet &nerme ydneltilmistir. Bu grupta akademik
personelin memnuniyet oran1 %75,8’tlir. “Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmis siireg
dogrultusunda islenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir” onermesi %81,5 ile bu grubun en yiiksek
memnuniyet oranina sahiptir. “Birimimin egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler
(derslik, laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.” onermesi ise %66,5 oranla en diisiik memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu gruptaki dnermelerde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet oranina sahip 6nermeler bir 6nceki yil
ile ayn1 6nermelerdir.
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12 |Universitemde egitim ogretime dstiin katki| 0 | oo | 50 | g4 | o5 | 165 | 253 | 440 | 130 | 226 |0 | 730
yapanlarin 6diillendirilmesinden memnunum.
Universitemin ulusal ve uluslararas1 6gretim 37 746
13 |elemam  hareketliligini  desteklemesinden | 34 59 | 38 | 66 | 103 | 17,9 | 274 | 47,7 | 126 | 21,9 ’ ’
memnununum.
Universitemin  mezunlarla ilgili bilgileri
14 [ olarak  toplamasindan, | o, | oo | 3 | o1 | 141 | 245 | 247 | 430 | 118 | 205 | > | 732
izlemesinden ve degerlendirmesinden
memnunum.
Birimimin  mezunlarla  ilgili  bilgileri
15 | sistematik olarak  toplamasindan, | o, | 6o | 43 | o | 142 | 247 | 235 | 409 | 121 | 210 | 2O | 7?7
izlemesinden ve degerlendirmesinden
memnunum.
16 Universitemin sundugu uzaktan egitim 26 | 45|25 |43 | o1 158 | 254 | 442 | 179 | 311 39 78,6
imkanlarindan memnunum.
Birimimde dezavantajli, kirllgan ve az temsil
17 |cdilen gruplanm (engelli, yoksul, azmbk, | 4o | 55| 16 1 o5 | 75 | 136 | 307 | 534 | 155 | 270 | ¥0| 796
go¢men vb.) egitim olanaklarmma erisimi
saglanmaktadir.
1g |Birimimde akademik personelin Sgretim | ;| g, | 51 | g9 | 108 | 188 | 249 | 433 | 120 | 200 | ¥¢| 7O
yetkinligini gelistirme olanaklar1 yeterlidir.
Birimimin egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili 13 14 33 66.5
19 |sagladign  mekansal destekler (derslik, | 80 9' 85 8’ 86 15,0 | 216 | 37,6 | 108 | 188 ’ ’ 75,8
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.
Birimimde ders dagilminda  Ggretim 38 76.7
20 elemanlarinin uzmanlk alanlar1 ve is yiikleri 44 7,7 | 38 | 6,6 58 10,1 263 45,7 172 29,9 ’ !
gozetilmektedir.
Birimimde farkli kiltiirleri tanima firsati 36 72.8
21 veren se¢meli dersler ve faaliyetler 33 57 | 55 | 9,6 121 21,0 243 42,3 123 21,4 ’ !
tanmimlanmigtir.
Birimimde program yeterliliklerine ulasilip 38 759
22 ulagilmadigmm izlenmesi amaciyla gerekli 31 54 | 34 | 59 98 17,0 270 47,0 142 24,7 ’ !
mekanizmalar kullanilmaktadir.
Birimimde derslerde  Ogrencilerin  aktif 39 78,5
23 katilimmi saglayan yontem ve teknikler 23 4,0 | 25 | 4,3 85 14,8 281 48,9 161 28,0
kullanilmaktadir.
Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde 41 815
24 | tanmmlanmis siire¢ dogrultusunda islenmekte, | 20 35| 15 | 26 55 9,6 297 51,7 188 32,7 ’ ’
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Birimimde smnavlarda dersin amag¢ ve
kazanimlarina uygun Ogrenci merkezli ve 4,0 80,7
25 I . . 22 38 | 19 | 33 61 10,6 | 289 | 50,3 184 | 32,0
yeterlilik temelli bir yaklagim
benimsenmektedir.
Birimimdeki 6grenci danismanlik hizmetleri 41 814
26 | onceden tamimlanmig bir siire¢ gergevesinde 23 40 | 15 | 2,6 58 10,1 283 49,2 196 34,1 ’ !
ve etkin bir sekilde yiiriitilmektedir.
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiltyyorum:5”

AR-GE:

Ar-Ge grubunda katilimcilara 9 adet Onerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet orant %68,0°dir. “Akademik calismalara destek amagh kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.”
onermesi %74,0 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Universitemin bilimsel calismalara
katilim icin (sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli diizeydedir.” 6nermesi ise %56,2 oranla
en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu gruptaki dnermelerde en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
oranina sahip dnermeler bir dnceki yil ile ayn1 onermelerdir.
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Universitemde akademik personel igin

arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek {izere verilen egitim ve 45
etkinlik say1s1 (calistay, proje, vb.)
yeterlidir.

7,8

69

12,0

126

21,9

231

40,2

104

18,1

3,5

69,7

28

Universitemin bilimsel ¢alismalara
katilim i¢in (sempozyum, kongre vb.)
verdigi finansal destek yeterli
diizeydedir.

135

104

18,1

136

23,7

134

23,3

66

11,5

2,8

56,2

29

Universitemde Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) fonu yeterli 67
diizeydedir.

80

13,9

161

28,0

183

84

14,6

3,2

64,8

30

Universitemin aragtirma faaliyetleri ile
ilgili sagladig: fiziksel imkanlar
(mekan, donanim, arag-gereg)
yeterlidir.

72

81

14,1

114

19,8

224

39,0

84

14,6

33

65,8

68,0

31

Universitemin etki faktorii yiiksek
bilimsel yayin yapanlari 52
odiillendirmesinden memnunum.

9,0

45

7,8

106

18,4

230

40,0

142

24,7

3,6

72,7

32

Universitemde disiplinler arast
caligmalarin yapilmast tesvik edilmekte 52
ve desteklenmektedir.

9,0

47

8,2

140

24,3

229

39,8

107

18,6

3,5

70,2

33

Universitem, arastirma ve yayin
yapabilmek i¢in yeterli zaman 61
ayirmama olanak saglamaktadir.

62

10,8

91

15,8

253

44,0

108

18,8

3,5

69,9

34

Universitemin iilkemiz ve diinya
Olgegindeki siralamasindan 52
memnunum.

9,0

67

11,7

128

22,3

234

40,7

94

16,3

3,4

68,7

35

Akademik caligmalara destek amagli
kiitiiphane hizmetleri (basili yayin, veri 51
tabani, e-dergi, e-kitap vb.) yeterlidir.

8,9

40

7,0

76

13,2

271

47,1

137
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3,7

74,0

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyyorum:5”

olan iliskileri yeterlidir.’

TOPLUMSAL KATKI:

Toplumsal Katki grubunda katilimcilara 4 adet 6nerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik personelin
memnuniyet orant %73,0°dir. “Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve diger paydaslarla
Oonermesi %74,4 ile bu grubun en yiikksek memnuniyet oranina sahiptir.
“Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir.” dnermesi ise %69,4 oranla en

1

diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.
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TOPLUMSAL KATKI
Universitem, toplumsal katk faaliyetlerini 37 74.0
36 | hedefleri ve stratejileri dogrultusunda 39 6,8 34 59 112 19,5 266 46,3 124 21,6 ! !
yiiriitmektedir.
Universitemin, kamu kurumlars, sivil toplum 37 741
37 kuruluslart ve diger paydaslarla olan iligkileri 38 6,6 35 6,1 114 19,8 259 45,0 129 22,4
yeterlidir. 73,0
Birimimin, kamu kurumlart, sivil toplum 37 744
38 | kuruluslari ve diger paydaslarla olan iliskileri 38 6,6 37 6,4 109 19,0 255 | 44,3 136 | 23,7 ’ ’
yeterlidir.
19 Univgrsiter_nin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve 57 9,9 68 118 | 117 | 203 | 213 | 370 | 120 | 209 3,5 69,4
sportif faaliyetler yeterlidir.
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DESTEK HiZMETLERI:
Destek Hizmetleri grubunda katilimcilara 6 adet Onerme yoneltilmistir. Bu grupta akademik
personelin memnuniyet orant %68,5tir. “Calisma ortami isitma ve sogutma sistemi yeterlidir.”
onermesi %75,3 ile bu grubun en yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.”

onermesi ise %65,4oranla en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.
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DESTEK HiZMETLERIi
Teknik donanim (internet, bilgisayar, 33 65.6
40 fotokopi makinas1 vb.) ve destek 81 14,1 87 15,1 90 15,7 223 38,8 94 16,3 ! !
hizmetleri yeterlidir.
———— ~ ) 9,
41 U EsTEaIRnL e LA 66 | 115 | 58 | 101 | o5 | 165 | 254 | 442 | 102 | 177 | *° | %3
otomasyon hizmetleri yeterlidir
. . o 3,3 65,4
42 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 80 13,9 76 13,2 124 21,6 199 34,6 96 16,7 68.5
o - 33 | 667 |
43 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 74 12,9 77 13,4 101 17,6 229 39,8 94 16,3
5 3,8 75,3
44 | Gabisma ortami isitma ve sogutma 39 | 68 | 58 | 101 | 62 | 108 | 256 | 445 | 160 | 278
sistemi yeterlidir.
. . S - 3,4 68,8
45 Giivenlik tedbirleri yeterlidir. 51 8,9 73 12,7 120 20,9 234 40,7 97 16,9
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