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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

Necmettin Erbakan Universitesi olarak dis paydaslarin goriislerinin alinmasi amaciyla
2026 yilim1 degerlendirmek iizere dis paydas memnuniyet anketi uygulanmistir. Aragtirmada
dis paydaslarmm Universitemizin temel degerlerine ve faaliyetlerine yonelik verilen
hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi, tiniversitemizin yakin ve uzak ¢evresinde
etkilesim icinde oldugu paydaglarinin algisim1 belirleyebilmek i¢in sorular yoneltilmistir.
Arastirma, iiniversitemizin dis paydaslarimi (Devlet Universitesi, Diger Kamu-Kurulus, Kamu
Kurulusu, Vakif Universitesi ve Yerel Yonetim) kapsamaktadir. Dis paydas memnuniyet
anketi, liniversitemizin siire¢lerine dis paydas katiliminin saglanmasi ve ¢esitli iyilestirilmelerin
hayata ge¢irilmesi konusunda yol gdsterici olacaktir.

Anket, Universitemizin “Temel Degerlerine”, “Is Birligine”,
“Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararas1 Faaliyetlerine”, ‘“Paydas Etkilesimine” yonelik paydas
goriislerinin alindig1 ve Necmettin Erbakan Universitesinin belirlenen hususlar 6zelinde
degerlendirildigi 5 boliimden ve toplamda 25 sorudan olusmaktadir. 2026 yili icerisinde
“Necmettin Erbakan Universitesi Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”, DATASIS
Anket Otomasyonu kullanilarak 15.04.2026-15.06.2026 tarihleri arasinda diizenlenmis ve dig
paydaslar tarafindan online olarak cevaplanmistir. Ankete 582 katilimc1 cevap vermistir.

Bu raporda, yapilan ankete katilan paydaslarin sorulara verdigi cevaplar ve genel
ortalamalarina gore analizler yapilmistir. Ankete iliskin sonuclar asagida yer almaktadir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢alismakta oldugu kurum/isletme incelendiginde en
yiiksek katilim oraninin Devlet Universiteleri (%49,3) oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla
Kamu Kurulusu (%31,4), Diger Kurum-Kurulus (%16,5), Vakif Universitesi (%1,4) ve Yerel
Yonetimler (%1,4) izlemektedir.
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Katilimeilarin Universitemiz ile baglanti durumu incelendiginde ankete cevap veren
katilimcilarin %81,6’s1 “Mezun”, %1,5’1 “Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakini/veli/kursiyer
vb.)”, %1,4’ii “Kurumsal is birligi ortag: (Staj, damismanlik vb.)”, %1,2’si “Isveren (Necmettin
Erbakan Universitesi mezunu istihdam eden)”, %14,2’si “Diger” olarak tespit edilmistir.
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Katilimeilara yoneltilen “Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz
en ¢ok bilgi edindiginiz 3 kanali belirtiniz.” sorusuna gelen yanitlar sdyledir. Katilimcilarin
%18,2’si “Universitenin internet sayfas1”, %17,6’s1 “Universitenin sosyal medya hesaplar1”,
%18,6’s1 “NEU mezunlar1, ¢alisanlari, stajyerleri”, %12,9’u “Yazili-Gorsel Medya”, %5,5’i
“Universite ile yapilan ortak calismalar ve projeler”, %5,7’si “Yiiksekogretim Kurulu Internet
Siteleri” ve %35,9’u “Universitenin Yayinlar1” cevabmi vermislerdir. Katilimcilarin %4,9’u
Universitemiz hakkinda bilgi sahibi olmadigim belirtmistir. Katiimcilarin Universitemiz
hakkinda en ¢ok bilgi oldugu kanalm Universitemzi mezunlari, ¢alisanlar1 ve stajyerleri oldugu
gozlemlenmistir.
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2026 Yili Dig Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi Genel Memnuniyet Orani
%70,5°tir.
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Son {i¢ yila ait genel memnuniyet oranlar1 asagidaki grafikte sunulmustur. Genel
memnuniyet orant 2024 yilinda %67,6, 2025 yilinda %70,0 ve 2026 yilinda %70,5 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, genel memnuniyet oraninin yillar itibartyla diizenli bir
artis gosterdigini ve memnuniyet diizeyinde olumlu yonde bir gelisim egilimi bulundugunu
ortaya koymaktadir.
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Ankette yer alan soru gruplarina iligkin memnuniyet oranlar1 agagidaki tablo ve grafikte
sunulmustur.

SORU GRUPLARI 2024 (%) | 2025(%) | 2026 (%)

Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz. 68,6 84,3 71,3
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet 67.4 69.5 70.2
diizeyinizi belirtiniz. ’ ’ ’
Universitemizin Yerel / Blgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri 69,2 71,4 723
hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi 67.5 69.8 70.1
belirtiniz. ’ , )

Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar 6zelinde
degerlendiriniz.

65,8 68,7 68,8




Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Orani (%)

Necmettin Erbakan Universitesini 6zel hususlara yonelik —— 68,8
gorisler
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet —— 70,1
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Necmettin Erbakan Universitesini ézel hususlara yonelik _6§§ — 68,7
gorusler 68,8
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet _157 69.8
diizeyi 70,1
Universitemizin Yerel / Bolgesel/ Ulusal/ Uluslararasi _iQE 714
faaliyetleri haklinda memnuniyet diizeyi 7237
Universitemizin i birligine yonelik faaliyetleri hakkinda _6214_ 69.5
memnuniyet diizeyi 70,2
— 68,6
Universitemizin temel degerlerine yonelik griisler m 84,8
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Her bir soru grubunda yer alan sorulara iliskin yanit dagilimlar1 ve soru bazinda hesaplanan
memnuniyet oranlart asagida sunulmaktadir.



1. Universitemizin Temel Degerlerine Yénelik Goriislerinizi Belirtiniz.

Bilimselligi temel alir. Hesap verebilirdir.
70 70
G0 48,1 50
a0 a0 0.2
- 16,9 - s
30 - 186 4 127 : 155
20 1.6 53 ag / 8.1
© @ . - B @ [
o
Kesinlikle  Katilmyorum  Kararsmm Eatibyorum Kesinlikle Kesinlikle  Katlmyorum  Kararsmim - Katibyorumn Kesinlikle
Katilmryorum Katilnyorum Eatilmryorum Katilryorum
Erisilebilirdir. Katiimci ve yenilikgi bir Universitedir..
70 70
[0 &l
50 45 50 216
40 4an
an " 248 a0 174 2.5
B f 0.5 10,1 '
20 e 74 : 20 / .
N . 8 |
Kesinlile  Katilmmyorum  Kararszim Katilyorum Kesinlikle Kesinlile  Katimiyorum - Kararsizim Katiliyorum Fesinlile
Katilmmnyorum Katilryorum
Katilmmyorum Katilyorum




T
&l
50

34
2
10

=

Cevreye duyarbidir.
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Toplumla iliskilerinde seffaftir.
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2. Universitemizin Is Birligine Yonelik Faaliyetleri Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz.
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Universitede ilgili kigi/kisilere kolaylikla ulasilr.
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Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine Snem verir.
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3. Universitemizin Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararasi Faaliyetleri Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz.
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Toplumsal gelisime yanelik egitim, seminer vh. duzenler.
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Kurum/kuruluslann dizenledigi organizasyonlara destek verir.
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4. Universitemizin Paydas Etkilesimi Hakkinda Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz.

50

45

40

35

a0

25

0

15

i

Duazenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslanni bilgilendirir.
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Bolgeyive toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.
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Kurumsal iletisimde sosyal medyay ve diger iletisim araclanm etkin

kullanir.
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Stratejik amac ve hedeflerinde paydaslann géruslerini dikkate alir.
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Kalite Glvence Sisteminde paydaslann katiimin saglar.
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5. Necmettin Erbakan Universitesini Asagidaki Hususlar Ozelinde Degerlendiriniz.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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Mezunlannin akademik donammi ve mesleki yeterliligi yuksektir.
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Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara gdzum arayan bir

universitedir.
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Yonetim sureclerinde i¢ ve dig paydaslann etkin katibmini saglamaktadir.
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Bulundugu kentin gelisimine katkisi yukselktir.
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Universitemizin temel degerlerine yonelik goriislerinizi belirtiniz.
1 Bilimselligi temel alir. 44 7,6 |40 6.9 110 | 18,9 280 48,1 |108 |[18,6 |3,6 |72,6
2 Hesap verebilirdir. 74 12,7 |53 9,1 131 22,5 |234 40,2 190 15,5 |34 673
3 Erisilebilirdir. 49 84 |43 74 |86 14,8 259 44,5 145 [24,9 3,7 |[74,0 713
4 Katilimci ve yenilikgi bir {iniversitedir. 55 9.5 59 10,1 | 101 |17,4 242 41,6 (125 (21,5 [3,6 |71,1 ’
5 Cevreye duyarlidir. 43 74 |29 5,0 115 |19,8 268 46,0 [127 |[21,8 |3,7 |74,0
6 Toplumla iligkilerinde seffaftir. 63 10,8 |54 9,3 134 |23,0 223 38,3 [108 |[18,6 (3,4 |[68,9
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
7 Isbirligine aciktir. 47 8,1 41 7,0 | 133 | 229 255 [143,8 | 106 | 18,2 | 3,6 71,4
8 Taleplere doniis saglamaktadir. 54 9,3 47 8,1 147 | 253 236 | 40,5| 98 | 16,8 | 3.5 69,5
9 Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir. 69 |119| 60 | 103 | 114 | 196 | 226 |388 | 113 | 19.4 | 3.4 687 |70:2
10 Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem
verir. 49 8,4 34 5,8 | 158 | 27,1 228 1392 | 113 1194 | 3,6 71,1
Universitemizin Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
11 Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 33 5,7 54 93 | 124 | 21,3 255 | 43,8 | 116 | 19,9 | 3,6 72,6
12 Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek
verir. 36 6,2 | 38 | 6,5 | 143 | 24,6 259 | 44,5 ] 106 | 18,2 | 3,6 72,4 723
13 Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve ’
topluma katki saglar. 43 74 | 38 | 6,5 | 116 | 19,9 269 | 46,2 | 116 | 199 | 3,6 73,0
14 Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 51 8,8 36 6,2 | 150 | 25,8 224 | 38,5 | 121 | 20,8 | 3,6 71,3

“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” —

“Kararsizim:3” —

“Katiltyorum:4” —

“Kesinlikle Katilryorum:5”




= =
- g g £ <5 | s
= = S S| 5 =z 5 £ | Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRIiTERLERI T E E £ z =z = Oram %
Z 5 5 5 ki g3 x (%)
- o o = X M =
Kisi % | Kisi| % | Kisi| % Kisi % | Kisi | %
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
15 Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini
bilgilendirir. 51 88 | 53 | 9,1 | 120 | 20,6 244 1419 | 114 | 19,6 | 3.5 70,9
16 Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
aydinlatir. 52 89 | 63 |10,8 | 131 | 22,5 234 1402 | 102 | 17,5 ] 3,5 69,3
17 Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim 70,1
araclarini etkin kullanir, 41 7,0 39 6,7 | 121 20,8 254 | 43,6 | 127 | 21,8 | 3,7 73,3
18 Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini
dikkate alir. 56 9,6 | 54 | 93 | 168 | 289 212 36,4 92 | 158 | 3.4 67,9
19 Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 59 10,1 [40 6,9 [161 [27,7 217 37,3 105 |18,0 | 3,5 69,2
Necmettin Erbakan Universitesini asagidaki hususlar 6zelinde degerlendiriniz.
20 Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 68 11,7 | 48 82 | 95 16,3 243 | 41,8 | 128 | 22,0 | 3,5 70,8
21 Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 81 13,9 | 51 8,8 | 129 | 222 221 | 38,0 100 | 17,2 | 34 67,1
2 Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi
yiiksektir. 61 10,5] 64 | 11,0 | 135 | 232 226 | 38,8 96 | 16,5| 3,4 68,0
23 Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan 68,8
bir iiniversitedir. 63 10,8 | 56 | 9,6 | 145 | 249 231 39,7 ] 87 | 149 | 34 67,7
24 Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 67 11,5 ] 58 | 10,0 | 167 | 28,7 202 | 347 | 88 | 151 ] 33 66,4
25 Bulundugu kentin gelisimine katkisi yiiksektir. 56 9,6 42 7,2 | 106 18,2 223 | 38,3 | 155 | 26,6 | 3,7 73,0
“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katilryorum:5”

Katilimci Sayisi : 582

Genel Memnuniyet Orani: 70,5

Ortalama: 3,5




Temel Degerlere Yonelik Goriisler

1. Bilimselligi temel alir.

2. Hesap verebilirdir

3. Erisilebilirdir

4. Katilimei ve yenilik¢i bir iiniversitedir
5. Cevreye duyarlidir

6.

Toplumla iligkilerinde seffaftir

Is Birligine Yonelik Goriisler

Isbirligine agiktir.

Taleplere doniis saglamaktadir

Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir

0. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine 5nem verir.

=9 ®

Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi Faaliyetlere
Yonelik Goriisler

11. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler.

12. Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.

13. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki
saglar

14. Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15. Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir.

16. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydimnlatir.

17. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarimi etkin
kullanir.

18. Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir.

19. Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

23. Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
24. Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
25. Mezunlariin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.
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Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20. Yerel bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢dziim arayan bir tiniversitedir
21. Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamaktadir
22. Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir.

10



25 80,0 2
24 3
5,0
23 00 4
_ % B5,0 \ / \\
22 /..- -f‘:;, 60,0 —

v 55,0

“ / / 50,0
. / 45,0
\ \ 40,0

19

18

17

15 12
14 13

=0=2024 -8-2025 -0-2026

10

1 69,3 71,7 72,6

2 65,0 66,2 67,3

Temel Deg.elj‘lere Yonelik 3 72.0 73,2 74.0

Goriisler 4| 670 70,3 71,1

5 71,9 73,9 74,0

6 66,2 68,6 68,9

7 68,8 70,4 71,4

Is Birligine Yonelik Goriisler | 8 66,5 69,3 69,5

9 66,7 68,5 68,7

10 67,6 69,8 71,1

Yerel / Bolgesel / Ulusal / | 11| 693 720 | 726

Uluslararasi Faaliyetlere | 12 69,0 71,4 72,4

Yonelik Goriisler 13 69,5 71,7 73,0

14 68,9 70,4 71,3

15 68,4 69,9 70,9

Paydas Etkilesimine Yonelik | 16 66,3 69,1 69,3

Goriisler 17| 703 73,2 73,3

18| 658 68,2 67,9

19 66,8 68,8 69,2

20 67,3 69,5 70,8

21 64,2 67,1 67,1

Genel Degerlendirmeye 22 64,7 67,6 68,0
Yonelik Goriisler

23 63,8 68,1 67,7

24 64,1 66,5 66,4

25 70,6 73,2 73,0

Genel Memnuniyet Oram (%) 67,6 70,0 70,5




2025 2026
Kararsizlarin Orani : 9%26,1 Kararsizlarin Oran1 : %22,3
Mf,mnuniyetizl Soru 5 3 % 17 11 M"emnuniyetizl Soru 5 3 17 25 13
Yiiksek Oldugu No ! Yiiksek Oldugu No |
Alanlar % 73,9 732 732 73,2 72,0 Alanlar % 74,0 74,0 73,3 73,0 73,0
. Soru . Soru
Kararsizlarin Yiiksek No 19 24 18 6 12 Kararsizlarin Yiiksek No 19 24 18 8 14
Oldugu Alanl Oldugu Alanl
Het Atamar % 323 32,6 313 29,7 299 Het Alamar % 27,7 287 289 253 258
. Sor . Sor
Iyilestirme Potansiyeli Nou 2 24 21 22 23 Iyilestirme Potansiyeli Ou 2 249 21 18 23
Uygulanabilir Alanlar Uygulanabilir Alanlar
% 66,2 66,5 67,1 67,6 68,1 % 67,3 664 67,1 67,9 67,7
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Bilgi Kanallari (%)

Diger ) 107
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Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Orani (%)

Necmettin Erbakan Universitesini ézel hususlara yonelik —— 68,8
gorusler
Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet —— 70,1
dizeyi
Universitemizin Yerel/ Bélgesel / Ulusal / Uluslararas —— 72,3
faaliyetleri hakkinda memnuniyet duzeyi
Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda —,_ 70,2
memnuniyet dizeyi

— 71,3

Universitemizin temel degerlerine yonelik goriisler
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=
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Son ﬁg Yilin Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Oranlari (%)

Necmettin Erbakan Universitesini tzel hususlara yénelik _6§§ — 68,7
gorlsler 68,8

Universitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet _15_ 69.8
diizeyi 70,1

Universitemizin Yerel/ Bélgesel / Ulusal/ Uluslararasi _59& 71.4
faaliyetleri hakkinda memnuniyet duzeyi 72,37

Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda _634_ 695

memnuniyet dizeyi 70,2
— 68,6
Universitemizin temel degerlerine yonelik goriisler 1 84,8
0 20 40 60 80 100
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Temel Degerlere Yonelik Goriisler

Bilimselligi temel alir.

Hesap verebilirdir

Erisilebilirdir

Katilimei ve yenilikei bir tiniversitedir
Cevreye duyarlidir

Toplumla iliskilerinde seffaftir

SR =

Temel Degerlere Yonelik Goriisler

— 2024 =8=2025 ==p=2026

Is Birligine Yonelik Goriisler

Isbirligine aciktir.

Taleplere doniis saglamaktadir

Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulagilir

10. Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine
Onem verir.

L ® N

Is Birligine Yonelik Goriisler
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Yerel / Bolgesel / Ulusal / Uluslararas1 Faaliyetlere Yonelik
Goriisler

11. Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb.
diizenler.

12. Kurum/kuruluslarin ~ diizenledigi  organizasyonlara
destek verir.

13. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve
topluma katk1 saglar

14. Saglik hizmetleri etkin diizeydedir

Yerel/ Bolgesel / Ulusal / Uluslararasi
Faaliyetlere Yonelik Gortisler

—w=2024 —9=2025 =0==2026

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler

15. Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslari
bilgilendirir.

16. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
aydmlatir.

17. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1r ve diger iletisim
araclarini etkin kullanir.

18. Stratejik amac¢ ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini
dikkate alir.

19. Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar.

Paydas Etkilesimine Yonelik Goriisler
—=2024 =9=2025 =0=2026
1
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Genel Degerlendirmeye Yonelik Goriisler

20.
21.
22.
23.
24,

25.

Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi
yiiksektir.

Yerel bolgesel/ulusal/uluslararast  sorunlara ¢oziim
arayan bir Universitedir

Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilimini saglamaktadir

Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir.

Genel Degerlendirmeye Yonelik Gorusler
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MEZUN MEMNUNIYETI

Memnuniyet Oram (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2024 2025 2026 | 2024 | 2025 | 2026 2024 2025 2026
Bilimselligi temel alir. 68,9 72,3 72,7
5 Lo Hesap verebilirdir. 63,8 66,0 67,0
Temel degerlere yonelik g ;) iiirdir. 71,9 744 | 747
goriisler e T 68,2 71,2 714
Katilimer ve yenilikgi bir {iniversitedir. 66,0 70,6 70,9
Cevreye duyarlidir. 72,6 75,1 74,4
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 65,8 68,8 69,0
is birlisi snelik Isbirligine aciktir. 68,3 70,7 71,0
§ bir ligll:elyone ! Taleplere doniis saglamaktadir. 65,1 69,7 69,6 66.6 698 70.1
gorusler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 66,5 69,0 69,2 ’ ’ ’
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir. 66,5 69,8 70,7
B Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 69,2 72,7 73,0
Yer el/Bolgesel/[.Ilusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 68,6 71,8 72,6
/Uluslararasi faaliyetlere TN I 723
T Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma | 69,0 71,7 )
yonelik goriisler Katki saglar. 69,4 71,9 72.9
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 68,6 70,3 71,0 66,8 70,1 70,5
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 67,9 70,3 71,0
. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 65,4 69,0 69,3
Pa).f.das.etkil estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler etkin kullantr 70,3 73,6 737 66,7 69,9 703
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 64,7 68,0 68,0
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 65,4 68,7 69,3
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 66,2 69,1 70,7
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 62,8 66,9 66,8
Mezunlariin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 63,4 66,8 67,7
Genel degerlendirmeye Yerel/bsl PR :
- A gesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢oziim arayan bir
yonelik goriisler Giniversitedir. 62,3 67,3 67.2 64,4 | 68,2 68,6
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
- 62,3 66,0
saglamaktadir. 66,0
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 ytiksektir. 69,7 73,4

73,3
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NEU’de egitim aldiginiz program ile ilgili bir iste mi
calisiyorsunuz?

m Evet ® Hayir

NEU’de egitim aldiginiz program ile ilgili bir iste mi
calisiyorsunuz?
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B Evet M Hayir

Calistiginiz kurumda elde ettiginiz bilgi ve tecriibeleri biiyiik
oranda Universitemizden mezun oldugunuz programdan mi
aldimiz?

Evet
47%

Hayir
53%

m Evet = Hayir

Calistiginiz kurumda elde ettiginiz bilgi ve tecriibeleri biiyiik
oranda Universitemizden mezun oldugunuz programdan mi
aldimiz?
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KURUMSAL i$ BiRLiGi ORTAGI (STAJ, DANISMANLIK VB.)

Memnuniyet Oram (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2024 2025 2026 | 2024 | 2025 | 2026 2024 2025 2026
Bilimselligi temel alir. 74,4 72,6 78,7
Hesap verebilirdir. 72,1 69,3 76,0
Temel degerlere yonelik g iciopilirdir. 765 769 79,1
goriisler e ST > ’ ’ 73,6 | 729 | 77,9
Katilimer ve yenilikgi bir {iniversitedir. 74,1 72,0 77,8
Cevreye duyarlidir. 73,8 74,7 79,1
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 70,9 72,0 76,9
o Isbirligine agiktir. 78,2 76,0 81,8
Is blrh?“:e yonelik Taleplere doniis saglamaktadir. 75,6 74,7 78,7
goriisler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 71.8 72,0 773 | >3 743 789
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir. 75,6 74,7 77,8
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 73,5 77,3 78,7
Yerel/Bﬁlgesel/[.Ilusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 77,4 76,9 80,0
/Uluslararasi faaliyetlere T T ’ ’ ’
T Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 75,0 77,0 778
yonelik goriisler it v 75,3 76,9 78,2
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 73,8 76,9 74,2 74,2 74,0 | 77,2
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 75,3 75,6 77,8
. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 74,7 74,2 74,7
Pa).f.das.etkil estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler i Tl 753 | 769 | 782 | 14 | 76 | 765
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 72,9 73,3 75,1
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 74,1 72,9 76,9
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 74,7 72,9 78,7
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 70,9 67,6 75,1
Mezunlariin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 71,5 73,8 72,0
Gene'! degerlfniiirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan bir
yonelik goriigler {iniversitedir. 718 | 733 | 751 | 32| 724 1 756
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 73,8 71,1 75,1
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 76.5 756 77.8
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HiZMET SUNULAN (HASTA/HASTA YAKINI/VELI/KURSIYER VB.) MEMNUNIYETI

Memnuniyet Oram (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2024 2025 2026 | 2024 | 2025 2026 @ 2024 2025 2026
Bilimselligi temel alir. 68,8 72,4 69,0
Hesap verebilirdir. 64,9 65,5 63,8
Temel degerlere yonelik g iciopilirdir. 71,0 712 68,6
goriisler e ST > ’ ’ 66,8 70,0 67,1
Katilimer ve yenilikgi bir {iniversitedir. 65,8 72,3 70,0
Cevreye duyarlidir. 67,4 71,2 67,6
Toplumla iligkilerinde seffaftir. 63,3 67,4 63,8
o Isbirligine agiktir. 69,0 71,0 66,7
Is blrh?“:e yonelik Taleplere doniis saglamaktadir. 66,3 69,9 63,8
goriisler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 60,3 67.9 605 | 001 697 649
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir. 68,8 69,9 68,6
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 67,7 73.4 66,2
Yerel/Bﬁlgesel/[.Ilusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 68,2 72.3 66,7
/Uluslararasi faaliyetlere T T ’ ’ ’
T Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 68,6 741 67,7
yonelik goriisler it sl 68,2 74,8 67,6
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 70,4 75,9 70,5 67,7 71,4 65,8
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 67,9 69,0 62,9
. Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydmlatir. 66,8 69,9 63,8
Pa).f.das.etkil estmine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler i Tl 707 | 137 | 662 | 684|703 | 635
Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 67,7 69,6 61,9
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 68,8 69,3 62,9
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 69,0 75,1 69,0
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 67,7 72,3 65,7
Mezunlariin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 68,2 74,8 65,7
Gene'! degerlfniiirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan bir
yonelik goriisler {iniversitedir. 674 718 662 | 984 730 | 659
Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 67,7 68,8 61,9
Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir. 74.1 707 66.7
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ISVEREN (NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESIi MEZUNU iSTIHDAM EDEN) MEMNUNIYETI

Memnuniyet Oram (%)

Genel Memnuniyet

Orani (%)
2024 2025 2026 | 2024 | 2025 | 2026 @ 2024 2025 2026
Bilimselligi temel alir. 76,4 74,1 75,3
Hesap verebilirdir. 69,3 72,2 67,6
Temel degerlere yonelik g oo ilirdir, 786 794 718
goriisler ey ST > : > 73,7 75,7 @ 73,0
Katilimer ve yenilikei bir tiniversitedir. 74,3 77,8 75,3
Cevreye duyarlidir. 75,7 77,2 75,9
Toplumla iliskilerinde seffaftir. 67,9 73,3 72,4
- Isbirligine agiktrr. 72,1 | 772 716
Is birligine yonelik o
e Taleplere doniis saglamaktadir. 76,4 78,9 73,5
gorisler Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulastlir. 65.0 72.8 o4 | 1 758 740
Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir. 75,0 74,4 75.3
Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. diizenler. 77,1 77,2 77,6
Yerel/Bolgesel/ I.Jlusal Kurum/kuruluglarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 72.9 77,2 78,8
/Uluslararasi faaliyetlere ST ’ ’ ’
yonelik goriisler Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma 734 719 | 774
katk1 saglar. 71,4 77,2 80,0
Saglik hizmetleri etkin diizeydedir. 72,1 80,0 72,9 73,1 75,6 | 73,3
Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 75,7 74,4 74,7
L Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 72,1 75,0 74,7
Pa}."das.etkll esimine Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini
yonelik goriisler s Ml 779 | 794 | 741 | T4t | 736 | 736
Stratejik amac ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini dikkate alir. 72,1 77,2 71,8
Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimini saglar. 74,3 71,7 72,9
Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 72,9 73,3 74,1
Idari Personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 65,0 72,8 68,8
Mezunlarmin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 70,7 75,6 67,1
Gene} de.gerlfn.(.lirmeye Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan bir
yonelik goriisler iniversitedir. 714 | 7610 | 712 | 718 | 740 | 702
Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamaktadir. 72,9 72,2 65,3
Bulundugu kentin gelisimine katkisi ytiksektir. 77.9 73.9 747
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz 2026 Yili Dig Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketi sonuglari,
Universitenin dis paydaslariyla iligkilerinin genel olarak olumlu ydnde gelistigini ortaya
koymaktadir. 15.04.2026-15.06.2026 tarihleri arasinda gercgeklestirilen ankete 582 katilimct
cevap vermis ve genel memnuniyet orant %70,5 olarak hesaplanmistir. Genel memnuniyet
oraninin 2024 yilinda %67,6, 2025 yilinda %70,0 ve 2026 yilinda %70,5 olarak gergeklesmesi,
son ii¢ yillik donemde dis paydas memnuniyetinde diizenli bir artis egilimi bulundugunu
gostermektedir.

Soru gruplar1 bazinda yapilan degerlendirmede, en yiliksek memnuniyet oraninin %72,3
ile Universitenin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetlerine yonelik gériislerde oldugu
goriilmektedir. Bunu %71,3 ile temel degerlere yonelik goriisler, %70,2 ile is birligine yonelik
faaliyetler ve %70,1 ile paydas etkilesimine yonelik goriisler izlemektedir. Universitenin genel
olarak degerlendirilmesine iliskin memnuniyet orani ise %68,8 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglar, Universitenin toplumsal katki, bilimsel faaliyetler ve is birligi alanlarindaki
caligmalarinin dis paydaslar tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Soru bazinda incelendiginde; Universitenin erisilebilir olmasi ve gevreye duyarliligi
%74,0, kurumsal iletisimde sosyal medya ve diger iletisim araclarinin etkin kullanilmas1 %73,3,
bulundugu kentin gelisimine katkis1 %73,0 ve arastirma ve sosyal sorumluluk projeleriyle
bilime ve topluma katki saglamast %73,0 memnuniyet oranlariyla 6ne ¢ikan alanlardir. Bu
bulgular, Universitenin kurumsal erisilebilirlik, iletisim, ¢evresel duyarlilik ve toplumsal katk1
alanlarindaki ¢alismalarinin paydaslar nezdinde olumlu karsilik buldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, iyilestirmeye acik alanlar da bulunmaktadir. Ozellikle ydnetim
stireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimin1 saglama (%66.,4), idari personelin bilgi ve
beceri yeterliligi (%67,1), hesap verebilirlik (%67,3), yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
sorunlara ¢6ziim arama (%67,7) ve mezunlarin akademik donanimi ile mesleki yeterliligi
(%68,0) konularindaki memnuniyet oranlari, gelistirilmesi gereken alanlara isaret etmektedir.
Ayrica stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde paydas goriislerinin dikkate alinmasina
iliskin kararsizlik oraninin %28,9 olmasi, paydas katilim mekanizmalarinin daha goriiniir ve
etkin hale getirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

Ug yillik karsilastirmali sonuglar incelendiginde, soru gruplarinin biiyiik béliimiinde
memnuniyet oranlarmin 2024 yilma kiyasla arttigi goriilmektedir. Ozellikle is birligi
faaliyetleri, yerel/bolgesel/ulusal/uluslararas1 faaliyetler ve paydas etkilesimi alanlarinda
istikrarl bir gelisim kaydedilmistir. Bununla birlikte, 2025 yilina gore bazi gostergelerde sinirlt
diistisler yasandigi da goriilmektedir. Bu kapsamda stratejik ama¢ ve hedeflerde paydas
goriislerinin dikkate alinmasi, idari personelin yeterliligi ve yonetim siireclerine paydas katilimi
gibi alanlarin yakindan takip edilmesi 6nem tagimaktadir.

Paydas gruplar1 bazinda yapilan degerlendirmelerde ise kurumsal is birligi ortaklarinin
memnuniyet diizeylerinde genel olarak olumlu bir gelisim goézlenirken, hizmet sunulan grupta
ve igveren grubunda bazi gostergelerde onceki yila gore diisiisler oldugu belirlenmistir. Bu
durum, farkli paydas gruplarinin beklenti ve ihtiyaglarinin ayri ayr1 degerlendirilmesini ve
iyilestirme ¢alismalarinin paydas gruplarinin 6zellikleri dikkate alinarak planlanmasini gerekli
kilmaktadir.

2026 y1li dis paydas memnuniyeti sonuglari, Universitenin paydas iliskileri ve faaliyetlerine
yonelik memnuniyetin arttigini gostermektedir.



