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1. BIRIM HAKKINDA BiLGILER
1.1 iletisim Bilgileri
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve iletisim mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Salih Zeki INCE — Daire Baskani

Necmettin Erbakan Universitesi — Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
Telefon: 0 (332) 221 0 561

E-posta: saglik@erbakan.edu.tr

E-posta: kultur@erbakan.edu.tr

E-posta: topluluk@erbakan.edu.tr

E-posta: spor@erbakan.edu.tr

E-posta: skshaber@erbakan.edu.tr

Son yu BIDR’a ek olarak;
E-posta: sksihale@erbakan.edu.tr
Web Adresi: erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor

eklenmistir.

Kanit
(4) Kamit 1.1.1. Tletisim
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/iletisim
1.2 Tarihsel Gelisimi
Olgunluk Duzeyi: 3
Birimin tarihsel gelisim ydnetimi Universitemiz politikalarma uygun sekilde gelismektedir.
Universitemiz 21 Temmuz 2010 tarih ve 27648 say1li Resmi Gazete ile kurulmus olup; buna

baglh olarak Baskanhigimiz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 51/a maddesine gore
kurulmustur.

Daire Baskanligimiz; Universitemizde hizmet verdigi kesimin biitiin 6grencilerin sosyal,
kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimi ve ayni zamanda
egitim-0gretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildigi bir
uygulama dairesidir.

Universitemiz ogrenci ve personeline yonelik hizmetlerin, daha verimli hale
doniistiiriilebilmesi i¢in, gelecek yillarda ulagsmak istenen amaglarin ve yapilmasi diisiiniilen
faaliyetlerin bir plan ve program cercevesinde gergeklestirilebilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmaya devam etmektedir.


mailto:skshaber@erbakan.edu.tr
mailto:sksihale@erbakan.edu.tr
https://erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor

Son yil BIDRa ek olarak;

Baskanligimiz biinyesinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 1 Sube Miidiir Vekili, 3 Sef,
24 idari Personel ve 114 Siirekli Is¢i (65 kisi SKS’de ve 49 Kkisi ise gegici gorevle dis birimlerde)
gorev yapmaktadir.
Kanit
(3) Kanit 1.2.1. Tarihsel_Gelisim

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/hakkinda-3
1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Olgunluk Duzeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Son yil BIDRda belirtildigi sekildedir;
Misyon

Universitemizde hizmet verdigimiz kesimin biitiinii i¢in; akademik ve idari personeller
ile 6grencilere beslenme hizmeti sunan, sosyal, kiiltiire] danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini
karsilayan bir hizmet birimi ve ayn1 zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda
uygulama ve aragtirmalarin yapilmasini saglayan bir uygulama dairesi olmaktir.

Vizyon

Yasalarla belirlenen goérevlerimiz ve hizmet yelpazemiz ¢ercevesinde, sunulan hizmetlerde
diinya standartlarinda kabul edilen degerleri yakalayarak iizerine ¢ikmak, rakiplerimiz arasinda
ornek bir daire olmaktir.

Kanit
(4) Kamt 1.3.1. Misyon_Vizyon
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/misyon-and-vizyon
1.4 Birimin Organizasyon Y apisi
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin organizasyon yapisi seffaf ve biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir.


https://erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/misyon-and-vizyon

Son yil BIDRa ek olarak;

Birim organizasyon semasi birim faaliyet raporu ile Baskanligimizin web sitesinde
yayimlanmistir.

Kanit
(4) Kanit 1.4.1. Organizasyon_Semasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/organizasyon-semasi
1.5 lyilestirmeye Yonelik Calismalar
Olgunluk Duzeyi: 3

Biriminin iyilestirilmeye yonelik ¢aligmalar seffaf ve 6zgiin olarak faaliyet gostermektedir.

Son yu BIDR’a ek olarak;

e Baskanligimiz kalite siiregleri kapsaminda 2024 yilinda Hizmet i¢i Egitim sayis1 8’e
yiikseltildi, yil iginde yapilan faaliyetlerle ilgili e-dergi ve e-brosiir ¢alismasi, aylik yapilan
faaliyetlerle ilgili kurumsal web sitemizde afis ¢alismasi yapildi. (Kanit 1.5.1.)

e Ogrenci toplulugu sayisin1 242’ye, 6grenci topluluklar iiye dgrenci sayisin1 14.354 kisiye
yiikselterek 2024 yili icerisinde Universitemiz Rektorliigiince onayli 1.016 ogrenci
toplulugu etkinligi gerceklestirildi. Ayrica 6grenci topluluklari kurulus ve isleyis yonergesi
guncellendi. (Kamt 1.5.2.)

e Universitemiz Ogrencilerine yonelik sportif faaliyet sayis1 11’e, Tiirkiye Universite Sporlari
Federasyonu (TUSF) tarafindan diizenlenen turnuvalara katilm sayist 27’e ¢ikartildi.
(Kanit 1.5.3.)

e Universitemiz beslenme hizmetlerini kalitesini artirmak ve bu yonde yetkinlikler edinmek
amaciyla katilmis oldugumuz Diinya Ascilar Birligi (WACS) tarafindan ‘kitalar arasr’
Uluslararas1 Istanbul Mutfak Giinleri Yarismasi’nda 4 madalya alarak yemek
hizmetlerinin kalitesini arttirildi. Yemekhanelerimizde; kartli gecis sistemi (Turnike)
yenilendi ve su aritma cihazlari konuldu. (Kanit 1.5.4.)

Y1l iginde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulanmasi amaciyla Daire Baskani
onderliginde birim amirleriyle toplantilar gerceklestirildi.

Kanit

(3) Kanit 1.5.1. Ayhk_Afis_Cahsmalari
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/aylik-afis-calismalari

(3) Kamit 1.5.2. Ogrenci_Topluluklar

topluluk.erbakan.edu.tr/topluluklar



(3) Kamit 1.5.3. Sportif Faaliyetler

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haberler

(3) Kanit 1.5.4. E-Brosiir_Hizmeti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-yemekhanelerimizin-
tanitimina-yonelik-e-brosur-yapildi#haber_detay

A. LIDERLIK., YONETISIM VE KALITE
Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

Birimin kalite glivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem planlari, misyon,
vizyon ve hedeflerine ulasmak i¢in birimimiz bu degerleri kalite politikasi ile destekleyerek tiim
paydaslariyla acik ve seffaf bir sekilde is birligi igerisinde faaliyetlerini yiirlitmektedir. Ayni
zamanda birimimiz, sistematik olarak bu temel degerler, hedefler ve stratejiler 15181nda kendini
daha iyiye tasimak i¢in etkili bir kalite yonetim sistemi olusturmaya ¢aligmaktadir. Bu kalite
yonetim sistemi, birimimizde yiiriitillen faaliyetlerin daha i1yiye gitmesi noktasinda gerekli
denetim ve kontrollerin tek bir merkezden takibine ve sistematik bir sekilde iyilestirilmesine
yardimci olacag diislintilmektedir.

Birimimizin i¢ degerlendirme siiregleri kapsamindaki 6lgme ve degerlendirme sistemi
yardimiyla misyon ve hedefleri dogrultusunda gerekli 6l¢iitler ve hedefler belirlenmis olup; genel
memnuniyet anket analizleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmek iizere merkezimiz, bir yandan belirlemis oldugu hedefleri gergeklestirirken bir
yandan da sundugu hizmet kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in gerekli teknolojik altyapiy1
giinden giine iyilestirmektedir. Universitemizin hedeflerine ulasmasi noktasinda, alt birimlere
birgok farkli iyilestirme yontemleri uygulanmaktadir. Yapilan genel memnuniyet anket analizleri
sonucunda memnuniyetsizlik ve tatminsizlik olusturan, kurum aidiyet diizeyini diigiiren, vermek
istedigi hizmeti daha iyi vermesini engelleyen unsurlar ortaya ¢ikarilarak iyilestirilmesi gereken
alanlar belirlenmektedir. Belirlenen bu alanlar, ayni zamanda birimlerin de basarisin1 engelleyen
veya sirekliligini tehdit eden nedenler olarak kabul edilerek, bu sorunlara ¢6ziim arama
noktasinda gerekli adimlarin atilmasi planlanmaktadir. Bu anket analizleri neticesinde birimin
giiclii yonlerini destekleyerek, firsata ¢gevirmeye yonelik adimlarin atilmasi planlanmaktadir.



A.1l. Liderlik ve Kalite

Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Son yil BIDRa ek olarak;

Birim Universitemizin kurumsal déniisiimiinii saglamak amaciyla hizmet verdigi kesimin
biitiinii i¢in 6grencilerin beslenme, sosyal, kiiltiirel ve spor ihtiyaclarini karsilayan, ayn1 zamanda
egitim-6gretimin desteklenmesi ve i¢ kalite glivence mekanizmalarinin olusturulmasi amaciyla
bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildigi bir hizmet birimidir. Ogrencilerin Universitemize
aidiyet duygusunu ve memnuniyetini arttirmak amaciyla sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenir. Bu baglamda 2024 yili Genel Memnuniyet Anketleri Analiz Raporu dogrultusunda
yapilan etkinliklere katilim oran1 ve memnuniyet anket sonuclari analiz raporlarina gore
iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir. (Kanit A.1.1.)

Kanit
(3) Kamit A.1.1. Kalite Komisyonu_Toplantis1

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-idari-birimlerimize-
yonelik-olarak-butunlesik-kalite-yonetim-sistemi-bkys-egitimi-
gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kanit A.1.2. Kurumsal _Memnuniyet_Cahsmalar:

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haberler

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin yonetim ve idari yapist Daire Bagkanligi tarafindan ilgili sube miidiirliiklerine
tanimlanan gorev ve sorumluluklarin yiiriitiilmesiyle saglanmaktadir.

Son yil BIDRa ek olarak;

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Baskanlig1 olarak belirlenmis ve organizasyon
semasi1 Bagkanligimiz gorev alanlar1 dogrultusunda olusturulmustur. Bagkanligimiz organizasyon
semasinda Kiiltiir Sube Miidiirliigii, Beslenme Birimi Sube Miidiirliigii, Personel ve idari Isler
Sube Miidiirliigii, Spor Sube Miidiirliigii ve ihale, Satinalma ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii
bulunmaktadir. (Kanit A.1.1.1.)



Kanit

(3) Kamt A.1.1.1. Organizasyon_Semasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/organizasyon-semasi

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Duzeyi: 3

Birimin geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Son yil BIDRa ek olarak;

Birimimizde Kalite Siirecleri Birim Kalite Komisyonu ve Birim Amiri baskanliginda
aylik toplantilarla gergeklestirilmektedir. Birimimizde kaliteyi kalict bir sekilde koordine
edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik
anlayig1 birimimizde izlenmekte ve izlem sonuglarina gére énlem alinmaktadir. (Kanit A.1.2.1.)

Kanit:

(3) Kanit A.1.2.1. Kalite_Komisyonu_Toplantis1

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-idari-birimlerimize-
yonelik-olarak-butunlesik-kalite-yonetim-sistemi-bkys-egitimi-
gerceklestirildi#haber_detay

A.1.3. Kurumsal dontsuim kapasitesi
Olgunluk Duzeyi: 3

Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuritilmektedir.

Son yil BIDRa ek olarak;

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak; fiziki yapiy1 gelistirmek ve iyilestirmek, 6grencilerimizin
sosyal, kiiltiirel ve sportif anlamda gelistirilmesine katki saglamak yoniinde ¢alismalar
yapilmaktadir. Universite genel memnuniyet oranlari incelendiginde memnuniyetin yiiksek
oldugu alanlar bir 6nceki yi1l yapilan anket sonucu ile ayni oldugu gézlemlenmektedir. Kantinin

ve yemekhanenin fiziki temizligi memnuniyet oranlarinin bir 6nceki yila gore yikseldigi
gorulmektedir. (Kamt 1.3.1.)



Kanit
(3) Kamt 1.3.1. Memnuniyet Anket Analizleri

erbakan.edu.tr/storage/archive/department/files/kalite/Anket%20Analizleri/2024-
%C4%B0dari%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Analizi.pdf

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart
Olgunluk Duzeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yuritilmektedir.

Egitim-Ogretim y1l1 igerisinde; hizmet i¢i egitimler, kismi zamanli dgrenci ¢alistirma, dgrenci
topluluklariin talepleri, beslenme hizmetleri, sportif faaliyetler, mezuniyet térenleri, mal ve
hizmet alimlari, web sitesi is ve islemleri planlanmaktadir.

e Birimimiz kalite siire¢lerinin iyilestirilmesine yonelik olarak personellerimize idari, mesleki
ve sosyal egitimler diizenlenmektedir. (Kanit A.1.4.1.)

e 2547 sayilt Yiiksekogretim Kanunu'nun 46. Maddesi kapsaminda kismi zamanli olarak
istihdam edilen 6grencilerimizin mesleki yeterliliklerine katki saglanmakadir.

(Kamit A.1.4.2.)

e Universitemiz biinyesinde dgrenci topluluklar1 faaliyet gdstermekte olup, Birimimiz , bu
topluluklarin kurulus, faaliyet izni, lyelik yonetimi, genel kurul, yonetim kurulu gibi
organlarmin saglikli bir sekilde islemesi i¢in gerekli denetimlerin yapilmasi saglamaktadir.
(Kamit A.1.4.3.)

e Birimimize bagli yemekhanelerde 6grenci ve personellere yonelik giinliik yemek hizmeti
saglanmaktadir. (Kanit A.1.4.4.)

e Universitemiz 6grenci ve personellerine yonelik sportif faaliyet ve rekreasyon etkinlikleri
duzenlenmektedir. (Kanit A.1.4.5.)

e Universitemiz akademik birimlerinde 6grenim goren dgrencilerimizin mezuniyet tdrenleri
dizenlenmektedir. (Kanit A.1.4.6.)

e Birimimizin sosyal, kiiltlirel, sportif ve iase hizmetlerinde kullanilmak {izere mal ve hizmet
alimi yapilmaktadir. (Kanit A.1.4.7.)

e Baskanlik Makaminca yetkilendirilmis olan web sitesi yetkilileri tarafindan seffaflik anlayisi
ve toplumsal sorumluluk geregi olarak, tiim faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgeleri giincel
duyurulari, haberleri ve etkinlikleri, Birimimiz ile ilgili aylik ve yillik afis ¢aligmalari, e-dergi
ve e-brosiir caligmalar1 Bagkanlik Makami tarafindan verilen onay dogrultusunda tasarlanarak
yayinlanmaktadir. (Kamit A.1.4.8.)

Kanit
(3) Kamit A.1.4.1. Hizmet_I¢i_Egitim

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-personel-ve-idari-isler-
sube-mudurlugu-tarafindan-personelimize-yonelik-olarak-kendini-bilmek-adli-hizmet-
ici-egitim-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit A.1.4.2. Kismi_Zamanh_istihdam

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/mevzuatlar


https://erbakan.edu.tr/storage/archive/department/files/kalite/Anket%20Analizleri/2024-%C4%B0dari%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Analizi.pdf
https://erbakan.edu.tr/storage/archive/department/files/kalite/Anket%20Analizleri/2024-%C4%B0dari%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Analizi.pdf
https://erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/mevzuatlar

(3) Kamt A.1.4.3. Ogrenci_Topluluklar

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-kultur-sube-mudurlugu-
onculugu-ile-ogrenci-topluluklarimiz-yeni-donem-hakkina-istisare-toplantisi-
gerceklestirdi#haber_detay

(3) Kanit A.1.4.4. Beslenme_Hizmeti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-yemekhanelerimizin-
tanitimina-yonelik-e-brosur-yapildi#haber_detay

(3) Kanit A.1.4.5. Sportif_Faaliyetler

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
ogrencilerine-yonelik-fakulteler-arasi-futbol-turnuvasi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kanit A.1.4.6. Mezuniyet_Torenleri

erbakan.edu.tr/tr/haber/universitemizin-birincileri-mezuniyet-ve-gelecege-mesaj-toreni-
ile-kep-atti#haber_detay

(3) Kamit A.1.4.7. Mal_ve_Hizmet_Almi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/aylik-afis-calismalari
(3) Kamit A.1.4.8. Web_Sitesi_Islemleri
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
Olgunluk Duzeyi: 3

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
yapilan genel memnuniyet anket analizleri ¢ercevesinde degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Son yil BIDR’da belirtildigi sekildedir;

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri birimin durusunu, Onceligini ve tercihlerini
yansitmaktadir.

Birim, kurumun kalite politikasini tiim paydaslarin goérecegi sekilde ilan etmistir.
Kurumun politikalart birimin tercihini yansitmaktadir.

Kurum politikalarinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri yoktur.

Birimin tarihsel geg¢misi ve aliskanliklar1 kalite glivence sistemi ile seffaf ve giincel
verilerle entegre edilmistir.

Tarafsiz, giivenilir, adil, seffaf ve katilimc1 bir yonetim anlayisina sahip olmak,

e (evreye duyarli, toplumsal bilince sahip, paylasimci ve ulasilabilir olmak.

Yaratici diislince, yenilik¢i yaklagim ve girisimleri 6zendiren bir yaklagim sergilemek.
(Kanlt A.2.1.1))



Kanit
(3) Kamit A.2.1.1. Politikalar

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/hakkinda-3

A.3. Yonetim Sistemleri

Olgunluk Duzeyi: 3

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak guivence altina almak amaciyla,
kalite glvence sistemi (izerinden genel memnuniyet diizeyine sahip olmay1 amaglamaktadir.
A.3.1. Insan kaynaklar: yonetimi

Idari ve destek hizmetleri kapsaminda, Baskanligimizda gérev alan personellerin egitim

ve liyakatlerinin istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak {izere hizmet igi egitimler
yapilmaktadir. (Kanit A.3.1.1 — Kamt A.3.1.2. - Kanit A.3.1.3. - Kanit A.3.1.4.)

Kanit
(3) Kamit A.3.1.1. Hizmet_I¢i_Egitim

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-personel-ve-idari-isler-

sube-mudurlugu-tarafindan-personelimize-yonelik-olarak-kendini-bilmek-adli-hizmet-
ici-egitim-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit A.3.1.2. Hizmet_ici_Egitim

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-idari-personeline-
yonelik-olarak-kvkk-ve-veri-guvenligi-egitimi-gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamit A.3.1.3. Tesekkiir Belgesi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-yangin-deprem-dogal-
afetler-ve-korunma-yollari-egitimi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kanit A.3.1.4. Katilm_Belgesi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kuItur_—qur_/haber/baskan_liqimiz-idari-personeline-
yonelik-olarak-kvkk-ve-veri-guvenligi-egitimi-gerceklestirildi#haber_detay

A.3.2. Finansal yonetim

Son yil BIDR a ek olarak;

Olgunluk Dizeyi: 3

Birimin finansal yonetim mekanizmalar1 ilgili kanun ve yoOnetmelikler ¢ergevesinde
yapilmakta ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.



e TBMM tarafindan belirlenen biitce imkanlar1 dahilinde Baskanligimiza aktarilan parasal
kaynaklar biitce yilina gore planlama yapilarak ve yil boyunca dengeli dagitilarak
kullanilmaktadir.  Gereksiz  harcamalardan  kagmilarak  aktarilan  kaynaklar
Ogrencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri icin en verimli sekilde
degerlendirilmeye calisilmaktadir.

e Harcamalar; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Merkezi Yo6netim
Biit¢e Kanunlari, 4734 Sayili Kamu hale Kanunu, 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu, 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve ilgili diger
Kanun ve Yonetmeliklere gore yapilmaktadir.

e Harcamalar biitge imkanlari, kurum hedef ve menfaatleri dogrultusunda yapilir ve
gerceklestirilecek alimin ihale yontemi ya da dogrudan temin yontemiyle olup
olmayacagina karar verilir.

e Tasinir Mal Yonetmeligi kapsaminda Baskanligimizca etkin olarak kullanilmaktadir.

e Akademik-Idari personelimiz ve 6grencilerimizin beslenme hizmetleri karsiland.

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu dogrultusunda; Bakim onarim, dogalgaz 6demeleri ve
dogrudan temin islemleri yapildi.

e Kiiltiirel faaliyetler (Topluluk Tanitim Giinleri, Mezuniyet Torenleri) ve diger kiiltiirel
faaliyetlere ihtiyaca binaen organizasyon hizmet alimlar1 yapildi.

e Sportif turnuvalar, UNILIG ve TUSF (Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu)
turnuvalarina Universitemiz takimlarmin katilimlari saglandu.

e Universitemiz 6grenci ve personelimize yonelik olarak yapilan turnuvalarda hakem
O0demeleri, spor malzeme alimi, saglik¢it 6demesi ve salon kiralamasi yapildi.

e Bagkanligimiz biinyesinde yer alan 114 adet siirekli is¢inin maas ve sosyal glivenlik
primleri 6dendi.

e Aylik ortalama 140 kismi zamanli 6grenci istthdam edilmis olup; stajyer 6grencilerin
primleri de 6dendi.

e 2886 Sayili Kanun kapsaminda agik teklif (artirma) usulii ile 6 tasinmaz ihale edilerek
kiraya verildi.

Birimin finansal yonetim mekanizmalar1 Bagkanligimiz web sitesinde faaliyet raporunda
paylasilmistir. (Kanit A.3.2.1.)

Kanit
(3) Kanit A.3.2.1. Birim_Faaliyet Raporu

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/birim-faaliyet-raporu

B.EGITiM VE OGRETIM

Olgunluk Diizeyi: 3

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.



Son yil BIDRa ek olarak;
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Tesis ve altyapilar

e Ogrencilerin kullanimina yonelik 10 adet yemekhane mevcuttur. (Kamt B.3.1.1.)

e Universitemiz yemekhanelerinde sunulan hizmetin kalitesini saglamak ve paydas
memnuniyetini  artirmak amaciyla beslenme hizmetlerinde goérev yapan
personellerimize diizenli olarak mesleki alanda hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte

ve ascilik ve mutfak hizmetleri ile ilgili programlara katilim saglanmaktadir.
(Kanit B.3.1.2.)

e Universitemiz 6grencilerine yonelik yemek bursu destegi saglanmaktadir.
(Kamt B.3.1.3.)

Ogrenci yemekhane Sayisi: 10 Adet
Qgrenci yemekhane Alani: 5.96,61 m2
Ogrenci yemekhane Kapasitesi: 2.076 Kisi
Kanit
(3) Kamit B.3.1.1. E_Brosiir

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/e-brosur

(3) Kamt B.3.1.2. is_Sagh@_Giivenligi_Egitimi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-personelimize-
yonelik-olarak-is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kanit B.3.1.3. Yemek _Bursu_Yonergesi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/mevzuatlar

B.3.2. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler
Olgunluk Dizeyi: 3

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ogrenci gelisimine ve kampiis kalite standartin1 yilkseltmeye yonelik sosyal, kiilturel,
sportif faaliyetler desteklenmektedir.

Kanitlar

(3) Kanit B.3.2.1. Masa_Tenisi_Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/masa-tenisi-turnuvasi-sampiyonlari-
belli-oldu#haber_detay



(3) Kamit B.3.2.2. Kamu_Ihale_Mevzuati_Egitimi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-personel-ve-idari-isler-
sube-mudurlugu-tarafindan-idari-personelimize-kamu-ihale-mevzuati-egitimi-
gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamt B.3.2.3. Bilardo_Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-spor-sube-mudurlugu-
tarafindan-8-top-bilardo-turnuvasi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.4. Masa_Tenisi_Turnuvasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/kurumlar-arasi-masa-tenisi-turnuvasi-
duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.5. Siit_ikram
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
personeline-sut-ikrami-yapildi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.6. EBYS_Imza_Yetkileri_Yénergesi_ Egitimi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-idari-personeline-
yonelik-elektronik-belge-yonetim-sistemi-ve-imza-yetkileri-yonergesi-egitimi-
gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.7. Kayseri_Kayak_Etkinligi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-duzenlenen-kayseri-
kayak-etkinliginde-akademik-ve-idari-personelimiz-bir-araya-geidl#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.8. Masa_Tenisi_Turnuvasi_Odiilleri
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/universiteler-arasi-masa-tenisi-
turnuvasi-sampiyonasinda-ogrencimizden-buyuk-basari#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.9. KVKK_Egitimi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-idari-personeline-
yonelik-olarak-kvkk-ve-veri-guvenligi-egitimi-gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.10. Dostluk_Mac¢1

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-dostluk-maci-
organize-edildi#haber_detay



(3) Kanit B.3.2.11. Bilek_Giiresi_Turnuvasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
ogrencilerine-yonelik-olarak-duzenlenen-bilek-guresi-turnuvasi-kazananlari-belli-
oldu#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.12. Floor_Curling_Turnuvasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
ogrencilerine-yonelik-olarak-duzenlenen-floor-curling-turnuvasi-kazananlari-belli-
oldu#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.13. Dart_Turnuvasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-

ogrencilerine-yonelik-olarak-duzenlenen-dart-turnuvasi-kazananlari-belli-
oldu#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.14. Bocce _Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
ogrencilerine-yonelik-olarak-duzenlenen-bocce-turnuvasi-kazananlari-belli-
oldu#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.15. Kickboks_Turnuvasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/mersin-in-ev-sahipliginde-organize-
edilen-unilig-muaythai-turkiye-sampiyonasi-ve-2024-turkiye-universiteler-kick-boks-
sampiyonasi-musabakalari-nda-ogrencilerimizden-basari#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.16. Kurum_Ziyareti
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-meram-belediyesi-
genclik-ve-spor-hizmetleri-mudurlugu-ne-tesekkur-ziyareti-gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.17. Kurum_Ziyareti
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-karatay-belediyesi-
genclik-merkezi-ne-tesekkur-ziyareti-gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamt B.3.2.18. Kurum_Ziyareti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-genclik-ve-spor-
bakanligi-meram-genclik-merkezi-ne-tesekkur-ziyareti-gerceklestirildi#haber_detay



(3) Kanit B.3.2.19. Voleybol_Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
ogrencilerine-yonelik-olarak-voleybol-turnuvasi-duzenlendi#haber_detay
(3) Kamit B.3.2.20. Karate_Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/turkiye-universiteler-sporlari-
federasyonu-tarafindan-organize-edilen-karate-turnuvasina-katilim-
sagladik#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.21. Kamu_Mali_Yonetim_Kontrol_Kanunu_Egitimi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-idari-personelimize-

yonelik-olarak-5018-sayiI|-kamu-mali-yonetimi-ve-kontro?-kanunu-egitimi-
duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.22. Soylesi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/dunya-wushu-kung-fu-sampiyonu-
necmettin-erbakan-akyuz-ile-soylesi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamt B.3.2.23. is_Sagh@_Giivenligi_Egitimi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-personelimize-
yonelik-olarak-is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.24. Futbol_Turnuvas1_Odiilleri

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/birimler-arasi-futbol-turnuvasi-
odulleri-sahiplerini-buldu#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.25. Birimlerarasi_Voleybol_Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/kurumlar-arasi-voleybol-turnuvasina-
katilim-sagladik#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.26. E-Brosiir_Calismasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-yemekhanelerimizin-
tanitimina-yonelik-e-brosur-yapildi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.27. Kurum_Ziyareti
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-

personel-ve-idari-isler-sube-mudurlugunden-konya-itfaiyesi-egitim-merkezine-
ziyaret#haber_detay



(3) Kanit B.3.2.28. Doga_Yiiriiyiisii_Etkinligi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemiz-
personeline-yonelik-olarak-doga-yuruyusu-etkinligi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamt B.3.2.29. Kurum_Ziyareti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-
personel-ve-idari-isler-sube-mudurlugunden-konya-il-trafik-denetleme-egitim-sube-
mudurlugune-ziyaret#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.30. Sempozyum

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-amator-spor-haftasi-
kapsaminda-sporcu-sagligi-sempozyumuna-katildik#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.31. Yangin_Deprem_Dogal_Afetler_Korunma_Yollar1_Egitimi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-yangin-deprem-dogal-
afetler-ve-korunma-yollari-egitimi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.32. Topluluk_Akademisi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-kultur-sube-mudurlugu-
onculugu-ile-ogrenci-topluluklarimiz-yeni-donem-hakkina-istisare-toplantisi-
gerceklestirdi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.33. BKYS_Egitim

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-universitemizde-
gerceklestirilen-butunlesik-kalite-yonetim-sistemi-bkys-egitimine-katilim-
sagladik#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.34. Zengibar_Doga_Yiiriiyiis_Etkinligi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-spor-sube-mudurlugu-
tarafindan-universite-personeline-yonelik-olarak-zengibar-yolu-doga-yuruyusu-
etkinligi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.35. Kurum_Ziyareti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-personel-ve-idari-isler-
sube-mudurlugunden-konya-il-aile-ve-sosyal-hizmetler-mudurlugune-kurum-ziyareti-
gerceklestirildi#haber_detay



(3) Kamt B.3.2.36. Hazirhk Magi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-spor-sube-mudurlugu-
tarafindan-organize-edilen-universitemiz-futbol-takimi-hazirlik-macinda-bir-araya-
geldi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.37. Kurum_Ziyareti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kuItur-spor/haber/baskanli%imizca-konya-valiIigi-i -
kultur-ve-turizm-mudurlugune-ziyaret-gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.38. Basketbol Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/unilig-basketbol-bolgesel-lig-
turnuvasina-katildik#haber _detay

(3) Kamit B.3.2.39. TUSF_Futbol_Bolgesel Lig Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/universitemiz-turkiye-universite-
sporlari-futbol-bolgesel-lig-turnuvasi-na-ev-sahipligi-yapti#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.40. Hentbol_Turnuvasi
erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/unilig-hentbol-erkek-musabakalari-
bolgesel-lig-turnuvasi-na-katilim-sagladik#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.41. TUSF_Voleybol Bélgesel Lig Miisabakasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/universitemiz-ogrencileri-voleybol-
bolgesel-lig-musabakalarina-katildi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.42. Trekking_Etkinligi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/universitemiz-ogrencilerine-yonelik-
olarak-konya-kestel-bolgesinde-trekking-ve-izcilik-faaliyetleri-
gerceklestirildi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.43. BKYS_Toplantisi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimizca-idari-birimlerimize-
yonelik-olarak-butunlesik-kalite-yonetim-sistemi-bkys-egitimi-
gerceklestirildi#haber_detay



(3) Kanit B.3.2.44. Seb-i_Arus

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/mevlana-nin-izinde-751-muhabbet-
vakti-yil-donumune-universitemizden-anlamli-katki#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.45. Kendini_Bilmek Egitimi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/baskanligimiz-personel-ve-idari-isler-
sube-mudurlugu-tarafindan-personelimize-yonelik-olarak-kendini-bilmek-adli-hizmet-
ici-egitim-duzenlendi#haber_detay

(3) Kanit B.3.2.46. Birimlerarasi_Futbol_Turnuvasi

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/universitemizde-birimler-arasi-futbol-
turnuvasi-duzenlendi#haber_detay

(3) Kamit B.3.2.47. Kurum_Ziyareti

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/haber/konya-il-aile-ve-sosyal-hizmetler-
mudurlugu-nden-baskanligimiza-iade-i-ziyaret#haber_detay

Performans Gostergeleri

Son yil BIDRa ek olarak;

Birimin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet yonetimleri ile ilgili yapilan memnuniyet anket
analizi dogrultusunda performans gostergeleri tablosu ve hedefinde sapma olan gdstergelerin
aciklamalar1 guncellenerek Baskanligimiz web sitesi birim faaliyet raporunda belirtilmistir.
(Kanit B.3.2.48)

(3) Kanit B.3.2.48. Faaliyet Raporu

erbakan.edu.tr/tr/birim/saglik-kultur-spor/sayfa/birim-faaliyet-raporu

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yil BIDRa ek olarak;
1.1. Giiclii Yonleri ile Tyilestirmeye A¢ik Yonler
Gucla Yonlerimiz:

Idari personelimizin 6zverili ve is disiplinine sahip olmasi,

Birimimizin 6z gelirleri olmasindan kaynaklanan esnek bir biitce yapisina sahip olmasi,
Kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin personelin sosyallesmesine katki saglamasi,

Sosyal etkinliklerin ¢esitliliginin paydaslar is birligi imkan1 saglamasi,

Yapilan faaliyetlerin kamuoyuna acik bir sekilde kanitli olarak birim web sitesi araciligiyla
paylasilmasi,

e Birimde gorev yapan personelin hizmet kalitesini artirmak amaciyla diizenli olarak hizmet i¢i
egitimler diizenlenmesi.



Tyilestirmeye Acik Yonlerimiz:

e Yemekhane ve mutfaklarimizin fiziki kosullarinin iyilestirilerek; is kolayligi, glivenligi ve
verimliliginin saglanmasi ile yemekhane kapasitelerinin de artirilarak daha kaliteli yemek
hizmeti verilmesinin saglanmasina caligilacaktir.

e Spor alanlarinin gerekli bakim ve tadilatlar1 yapilmaktadir.

e Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif etkinliklerde nicelik ve nitelik itibariyle ¢cok 6nemli asamalar
kaydedilmis, daha da artirllmaya c¢aligilacaktir.

e FEtkinlikler ve faaliyetler gerceklestirilirken, topluluk akademik danigsmanlari, topluluk
baskanlari, topluluk iiyeleri ve spor takim sorumlulari ile ¢alisilmis, ihtiya¢ duyulan alanlarda
calistirict istihdami yapilmigtir. Bu yontemle de ¢ok basarili sonuglar elde edilmekle birlikte;
orta ve uzun vadede daha yiiksek hedeflere ulagsmak diisiincesinden hareketle, Bagkanligimiz
blinyesinde uygun istthdam kosullar1 arastirilarak, calismalarin bilimsel boyutta ve
profesyonel kisilerce yonlendirilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

e Kismi zamanl statiide 68renci calistirilmasina yonelik uygulama basariyla yiiriitilmektedir.
Bu yolla hem birimlerimizin eleman ihtiyag¢larina bir dlglide ¢6ziim saglanmakta, hem de
Ogrencilerimize ticret 6demek ve yemek bursu vermek suretiyle dogrudan kaynak
aktarilmaktadir.

e Yeterli ve uygun tanitim ¢aligsmasi yapilmadigi takdirde gerceklesen etkinlik ve gelismelerin
istenilen sonuclar1 yaratmayacag diistiniilmektedir. Bu kapsamda, teknolojik olanaklardan da
yararlanarak tanmitim ve iletisime Onem verilmektedir. Web sayfasinda olusturulan
caligmalarimiz ve sosyal medya hesaplarimizla genis kitlelere ulasmasi1 hedeflenmektedir.

e Universite takimlar1 ve tiim birimlerin spor malzemesi ihtiyaci biiyiik dlciide giderilmeye
calisilmis; talep edilen hemen hemen tiim il i¢i ve il dis1 spor miisabakalari, 6zellikle iist
liglerde miicadele ettigimiz takimlarimiz, biitce imkanlart oraninda desteklenerek
miisabakalara katilim giderleri karsilanmaktadir. Ancak asil hedef, sporun evrensel
degerlerine ve liniversite etigine uygunlugunu saglamak ve gilinlimiizde artis egilimi gosteren
her tiirlii olumsuz unsurlardan arindirmaktir. Bu baglamda birimlerin spor temsilcileri ile titiz
caligmalar ve ciddi sorgulamalar gerceklestirilmektedir.

Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanhig1 tarafindan yiriitilen hizmetlerin
yayginlastirilmasi ve sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak iyilestirilebilmesi i¢in mali
yeterlilik biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Daire Bagkanligimiza ait gelirin artirilmasina
yonelik planlar ve faaliyetler yapilmasi onerilmektedir. Fiziki mekan ve personel yetersizligi
Bagkanligimizin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin faaliyet alani icerisinde gerceklestirilen
hizmetlerde aksama ve hata olusmamas1 amaciyla toplantilar, donem faaliyet raporlar1 ve rutin
kontroller gerceklestirilmektedir.
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