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Kisi % | Kisi| % | Kisi| % Kisi % | Kisi| % ‘;E
PERSONEL HIiZMETI (Fak.Sekreteri, Bolim Sekreteri, Ogr.isleri personeli, Teknik personel)
1 tSu(;IJanléa;;]mln ¢oziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi 3249 | 122 | 2881 | 108 | 8841 | 332 8208 | 311 | 3371 | 127 3,21 | 64,25
e . . 3,45 69,00
2 Dekanlik/Miidiirlikkten talep edilen belgeleri zamaninda almaktan 2043 7,7 1694 | 6,4 | 8778 33,0 10480 | 39,3 | 3645 | 13,7
3,27 | 65,36 67.24
3 Oneri ve isteklerimle ilgili geri doniis yapilmasidan 2728 | 10,2 | 2535 | 9,5 | 9564 | 35,9 8502 | 31,9 | 3311 | 124 |~ !
4 Blr%n.nmzm W.eb sayfa.smda yayinladigi bilgilendirme (duyuru, 2108 79 | 1719 | 65 | 7206 | 27,0 11469 | 431 | 4138 | 155 3,52
iletisim vb.) hizmetlerinden
IDARI HIZMETLER
5 Dersliklerin 1sinmasindan 3249 12,2 | 2881 | 10,8 | 5726 215 10891 | 40,9 | 5814 | 21,8 2fed t
o . . e 3,27 | 65,47
6 Dersliklerin mevcut teknik donanimlarimin islerliginden 2043 7,7 1694 6,4 | 7440 27,9 9187 345 | 3718 | 14,0
3,45 [69,09 68,49
7 Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi) temizlik durumundan 2728 10,2 | 2535 95 | 6470 24,3 10805 | 40,6 | 4419 | 16,6 |~ !
L .. 3,37 (67,33
8 Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan 2108 7.9 1719 6,5 6785 25,5 10153 | 38,1 | 4069 | 15,3
YEMEKHANE HiZMETI
. . e 3,46 |69,19
9 Yemekhanenin fiziki temizliginden 2048 7,7 | 1749 | 6,6 | 8437 | 31,7 10722 | 40,2 | 3684 | 13,8
10 Yerr}elﬂ@rln sunumu sirasinda kullanilan malzemelerin 2351 88 | 2142 | 80 |8775| 329 9812 | 36,8 | 3560 | 13.4 3,38 | 67,57
temizliginden(masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb) 69.29
11 Yemekhane personelinin hijyen kurallarina uymasimdan 1841 6,9 | 1375 | 52 | 8787 | 33,0 10835 | 40,7 | 3802 | 14,3 3,50
12 Yemekhane personelinin tutum ve davraniglarindan 1885 7,1 | 1410 | 53 | 8446 31,7 10837 | 40,7 | 4062 | 15,2 3,52

KANTIN HiZMETi




13 Biriminiz kantinin fiziki temizliginden (masa-bardak-sandalye- 2248 84 | 1953 | 7.3 |8302| 312 10470 | 39,3 | 3667 | 138 3,43 [68,52
tabak-gatal vb)
o . S 3,47 | 69,48
14 Biriminiz kantin personelinin hijyen kurallarina uymasindan 2006 7,5 | 1583 | 59 | 8557 | 32,1 10765 | 40,4 | 3729 | 14,0 69,04
S . . . 3,46 |69,14
15 Biriminiz kantininde satilan malzemelerin kalitesinden 2098 79 | 1732 | 6,5 | 8322 | 31,2 10880 | 40,8 | 3608 | 13,5
GUVENLIK HIZMETI
L . . o 3,40 | 67,97
16 Kampiis girislerinde alinan giivenlik tedbirlerinden 2673 10,0 | 2113 | 7,9 | 7501 28,2 10630 | 39,9 | 3723 | 14,0
X - P 69,31
17 G}lvenhk personelinin davranigsindan ve tniversite ici huzur ve 2024 76 | 1419 | 53 | 7602 | 285 11533 | 43,3 | 4062 | 152 3,53 -—
giiven ortamindan
OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER VE OLANAKLAR
18 Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden 6514 245 | 3675 | 13,8 | 6291 23,6 7038 26,4 | 3122 | 11,7 2,87 t
19 Kampliisteklw atlklaru_l geri doniistim konusundaki uygulamalardan 2854 | 10,7 | 2184 | 82 | 8245 | 309 9700 | 36,4 | 3657 | 137 3,34 |66,85
(atik pil, kagt, plastik vb.) 65.44
20 Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan 2375 89 |[1659 | 6,2 | 8772 | 329 9863 | 37,0 | 3971 | 149 343 [RS8
21 Universitede web §ayfa51, sosyal medya tarafindan haber ve 2963 85 | 2017 | 7.6 | 7805 | 293 | 10688 | 401 | 3867 | 145 3,45 |68,92
duyurularin yeterli olmasindan
AKADEMIiK IMKANLAR
2 Ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek tizere kampiiste saglanan 5694 | 21.4 | 3605 | 135 | 7230 | 272 7019 | 263 | 3083 | 116 2,93
imkanlardan (ders ¢aligma alanlar1 vb.)
23 Universitede 6grencinin kariyer yonetimi yoniindeki 3767 | 141 | 3256 | 12,2 | 8997 | 338 7520 | 28.2 | 3100 | 11,6 3,11 |62,20
uygulamalardan
24 UmYersnede ogrenciye saglanan yabanci dil egitimi 4390 | 16,5 | 3718 | 140 | 9239 | 347 6454 | 242 | 2830 | 10,7 2,99
imkanlarindan 62,45
25 Universitede .yurt.d1§1 degisim programlarinin (ERASMUS, 3101 | 120 | 2179 | 82 1057 397 7606 | 28,6 | 3088 | 11,6 3,20 | 63,92
Mevlana) etkin bicimde uygulanmasindan 6
26 Unlyers1tede yurtigi degisim programlarinin (Farabi, Yatay/Dikey 2771 | 104 | 1817 | 68 1128 424 7657 | 287 | 3107 | 117 3,24 | 64,89
Gegisler) etkin bigimde uygulanmasindan 8
27 Un}ver.sgede Boliimler arasi Cift Anadal Programlarinin (CAP) 2562 9.6 | 1580 | 59 1172 44,0 7683 | 288 | 3089 | 116 3,27 |65,37
etkin bicimde uygulanmasindan 6
BIiLGI VE BILiSIM KAYNAKLARI
28 Kﬁtﬁphane_nm hlzrr_lete sundugu bilgi kaynaklarindan (kitap, e- 2725 | 102 | 1952 | 73 | 8735 | 328 9342 | 351 | 3886 | 14,6 3,36 | 67,29 64,78
kitap, dergi, e-dergi vb.)




29 Universitede 6grenci kullanimina agik bilgisayarlarin yeterli 3013 | 147 | 3164 | 11,9 | 8097 | 338 7468 | 280 | 3008 | 116 3,10 | 62,01
olmasindan
e . 3,25 | 65,06
30 Universitenin internet olanaklarinin yeterli olmasindan 3327 12,5 | 2914 | 10,9 | 7819 29,4 8853 | 33,2 | 3727 | 14,0
YONETSEL UYGULAMALAR
31 UmYersnede ogrencilerin kararlara katilimi i¢in saglanan 3227 | 121 | 2845 | 107 | 9795 | 368 7664 | 288 | 3100 | 11.7 3,17 | 63,44
imkanlardan
. . . 3,22 (64,32
32 Universitede dgrenci haklarinin korunuyor olmasindan 3212 12,1 | 2547 | 9,6 | 9374 | 35,2 8290 | 31,1 | 3217 | 12,1 63,70
33 UniYers1tede ogrencilerin sikayetlerini iletmesi i¢in saglanan 3358 | 12,6 | 2835 | 10,6 | 9570 | 35. 7728 | 200 | 3149 | 118 3,17 | 63,36
imkanlardan
SOSYAL ETKINLIKLER
34 Un1vers1tedek1 mevcut Ogrenci Topluluklarinin ilgi ve 2001 | 109 | 2469 | 93 | 9792 | 368 8231 | 309 | 3247 | 12,2 3,24 | 64,85
yeteneklerime uygun olmasindan
35 Un{ve.rsnedekl mevcut Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi 2883 | 108 | 2475 | 93 | 9798 | 368 8186 | 307 | 3208 | 12.4 3,25 (64,91 63,47
etkinliklerden
36 Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli 4270 | 16,0 | 3466 | 130 | 9057 | 34,0 6810 | 25,6 | 3037 | 11.4 3,03 60,66
olmasindan
OGRENCI ILISKILERI
37 Bélﬁmi}mﬁzde sorunlarimizi ve 6nerilerimizi iletebilme 3057 | 115 | 2485 | 93 | 9102 | 345 8420 | 31,6 | 3486 | 13.1 3,25 | 65,10
kolayligindan
e 3,27 [65,42
38 Boliimiimiizde sorunlara yapici olarak yaklagilmasindan 3008 11,3 | 2324 | 8,7 | 9313 35,0 8425 | 31,6 | 3570 | 13,4
e . . . 3,37 | 67,41
39 Boliimiimiizde sunulan akademik danismanlik hizmetlerinden 2698 | 10,1 | 1978 | 7,4 | 8789 | 33,0 9107 | 34,2 | 4068 | 15,3 66,01
g e . o L . 3,31 [ 66,17
40 Boliimiimiizde 6grencilerin basarilarinin takdir edilmesinden 2846 | 10,7 | 2139 | 8,0 | 9262 | 34,8 8731 | 32,8 | 3662 | 13,7
M B61ﬁmﬁmﬁgd§ égr§n01yl ilgilendiren uygulamalar ve kararlar 3042 | 114 | 2208 | 84 | 8809 | 331 8827 | 331 | 3734 | 140 3,30 [65,99
hakkinda bilgilendirmelerden
“Hi¢ Memnun Degilim:1” — “Memnun Degilim:2” — “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim:3” — “Memnunum:4” — “Cok Memnunum:5”
Katilimci Sayisi : 26640 Genel Memnuniyet Orani = 3,16 63,26




PERSONEL HIZMETI

1. Sorunlarimin ¢dziimiine yonelik olarak idari
personelin gosterdigi tutumdan

2. Dekanlik/Miidiirliikten talep edilen belgeleri
zamaninda almaktan

3. Oneri ve isteklerimle ilgili geri doniis
yapilmasindan

4. Biriminizin web sayfasinda yaymladigi
bilgilendirme (duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden

IDARI HIZMETLER

5. Dersliklerin 1sinmasindan

6. Dersliklerin mevcut teknik donanimlarinin
islerliginden

7. Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi) temizlik
durumundan

8. Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan

YEMEKHANE HIZMET]

9. Yemekhanenin fiziki temizliginden

10. Yemeklerin sunumu sirasinda kullanilan
malzemelerin temizliginden

11. Yemekhane personelinin hijyen kurallarina
uymasindan

12. Yemekhane personelinin tutum ve
davraniglarindan

KANTIN HIZMETI

13. Biriminiz kantinin fiziki temizliginden

14. Biriminiz kantin personelinin hijyen kurallarina
uymasindan

15. Biriminiz kantininde satilan malzemelerin
kalitesinden

GUVENLIK HIZMETI

16. Kampiis girislerinde alinan giivenlik tedbirlerinden
17. Giivenlik personelinin davranisindan ve {iniversite
ici huzur ve giiven ortamindan

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER VE
OLANAKLAR

18. Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden

19. Kampiisteki atiklarin geri doniisiim konusundaki
uygulamalardan

20. Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan

21. Universitede web sayfast, sosyal medya
tarafindan haber ve duyurularin yeterli olmasindan

I

)

S

i

OGRENCI iLISKILERI

37. Boliimiimiizde sorunlarimizi ve 6nerilerimizi iletebilme kolayligindan
38. Boliimiimiizde sorunlara yapici olarak yaklasilmasindan

39. Bolimiimiizde sunulan akademik danismanlik hizmetlerinden

40. Boliimiimiizde 6grencilerin basarilarinin takdir edilmesinden

41. Boliimiimiizde 6grenciyi ilgilendiren uygulamalar ve kararlar hakkinda
bilgilendirmelerden

11

12

13

AKADEMIK IMKANLAR

22. Ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek iizere
kampiiste saglanan imkanlardan

23. Universitede grencinin kariyer yonetimi
yoniindeki uygulamalardan

24. Universitede 6grenciye saglanan yabanci dil
egitimi imkanlarindan

25. Universitede yurtdist degisim programlarinin
(ERASMUS, Mevlana) etkin bigimde
uygulanmasindan

26. Universitede yurtici degisim programlarinin
(Farabi, Yatay/Dikey Gegisler) etkin bicimde
uygulanmasindan

27. Universitede Boliimler aras1 Cift Anadal
Programlarinin (CAP) etkin bigimde
uygulanmasindan

BIiLGIi VE BILiSIM KAYNAKLARI

28. Kiitiiphanenin hizmete sundugu bilgi
kaynaklarindan

29. Universitede dgrenci kullanimina agik
bilgisayarlarn yeterli olmasindan

30. Universitenin internet olanaklarmin yeterli
olmasimdan

YONETSEL UYGULAMALAR

31. Universitede dgrencilerin kararlara katilim igin
saglanan imkanlardan

32. Universitede dgrenci haklarinm korunuyor
olmasindan

33. Universitede dgrencilerin sikayetlerini iletmesi
icin saglanan imkanlardan

SOSYAL ETKINLIKLER

34. Universitedeki Ogrenci Topluluklarmin ilgi ve
yeteneklerime uygun olmasindan

35. Universitedeki Ogrenci Topluluklarmin diizenledigi
etkinliklerden

36. Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor
etkinliklerinin yeterli olmasindan



42, Tekrar tercih yapmaniz gerekirse yine Necmettin Erbakan Universitesi’ni tercih
eder miydiniz ?

Tekrar tercih yapmaniz gerekirse yine Necmettin Erbakan
Universitesi’ni tercih eder miydiniz ?

M Evet

W Hayir

44, Necmettin Erbakan Universitesinde okuyor olmaktan ne derece memnun sunuz ?

Necmettin Erbakan Universitesinde okuyor
olmaktan ne derece memnunsunuz ?

aclilla

HiC MEMNUN  MEMNUN MEMNUNUM COK
DEGILIM DEGILIM MEMNUNUM MEMNUNUM
NEDE MEMNUN
DEGILIM

43. Universiteye yeni girecek adaylara (es dost ve arkadaslariniz vb.) Necmettin Erbakan

Universitesini tavsiye eder misiniz?

Universiteye yeni girecek adaylara Necmettin
Erbakan Universitesini tavsiye eder misiniz?

M Evet

W Hayir

45. Kayitli Oldugunuz Programdan ne derece memnun sunuz ?

Kayith Oldugunuz Programdan ne derece
memnunsunuz ?

o ilE

HIC MEMNUN MEMNUN MEMNUNUM COK
DEGILIM DEGILIM MEMNUNUM MEMNUNUM
NEDE MEMNUN

DEGILIM



Boyutlara Gore Memnuniyet Oranlari

OGRENCI iLISKILERI

SOSYAL ETKINLIKLER
YONETSEL UYGULAMALAR
BILGI VE BiLiSiM KAYNAKLARI

AKADEMIK iIMKANLAR

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER VE...

GUVENLIK HiZMETI
KANTIN HiZMETi
YEMEKHANE HiZMETI
iDARI HIZMETLER

PERSONEL HiZMETi

58

66,01

GENEL MEMNUNIYET ORANI

63,20%



Birimlere Gore Memnuniyet

HAVACILIK VE UZAY BILIMLER] FAKULTES 54,9
KONYA EREGLI KEMAL AKMAN MESLEK YUKSEKOKULU 57,7
MUHENDISLIK FAKULTESI 58,8
Di§ HEKIMLIGI FAKULTESI 59,0
FEN FAKULTESI 59,8
GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESi 59,9
TURIZM FAKULTESI 60,0
NEZAHAT KELESOGLU SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI 60,1
SAGLIK HiZMETLER| MESLEK YUKSEKOKULU 60,2
EREGLI EGITIM FAKULTESI — 60,7
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTES 60,9
SEYDISEHIR KAMIL AKKANAT SAGLIK BILIMLER] FAKULTES 61,0
SEYDISEHIR AHMET CENGIZ MUHENDISLIK FAKULTES 61,2
EREGLI ADALET MESLEK YUKSEKOKULU 61,4
SIYASAL BILGILER FAKULTESI 61,4
MERAM TIP FAKULTESI 61,5
VETERINER FAKULTESI 61,6
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER FAKULTES 62,0
HUKUK FAKULTESI 63,
EREGLI ZIRAAT FAKULTESI 64,0
AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI ‘ : 64,
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEK OKULU | ! ! ! | ! 64,
HEMSIRELIK FAKULTESI ! ! ! ! | | 65,3
SEYDISEHIR SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU | ! ! ‘ | | 66,2
AHMET KELESOGLU ILAHIYAT FAKOLTESI | ‘ ‘ ‘ | | — 6 é84
SEYDISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU | | ‘ ! | | ’
MERAM MESLEK YUKSEKOKULU 68,6
FEN BILIMLERi ENSTITUSU : : : : : : 69,0
ADALET MESLEK YUKSEKOKULU | | ‘ | | | . 70,0
SAGLIK BILIMLERi ENSTITUSU | | ‘ | | | - 70,8
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU | | | | | | .- 72,4
TURK MUZiGi DEVLET KONSERVATUVARI | | | | | | I 74,0
EGITiM BILIMLERi ENSTITUSU . . I I I I I 74,2

Egitim Bilimleri Enstitiisti

Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisii

Meram Meslek Yiiksekokulu

Seydisehir Meslek Yiiksekokulu

Seydisehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ahmet Kelesoglu lahiyat Fakiiltesi

Hemgsirelik Fakiiltesi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi

Eregli Ziraat Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Meram Tip Fakiiltesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu

Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi
Seydisehir Kamil Akkanat Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Eregli Egitim Fakiiltesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Nezahat Kelesoglu Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Konya Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi

64,3
64,1
64,0
63,5
62,0
61,6
61,5
61,4
61,4
61,2
61,0
60,9
60,7
60,2
60,1
60,0



Anket Katilim Orani

ONLISANS

LISANS

ENSTITULER

TOPLAM OGRENCI SAYISI

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Kararsizlarin Oran1: %32,1

H Kadin

M Erkek

Soru No 11 4 12 17 5
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Alanlar
% 70,1 70,4 70,4 70,7 72,1
Soru No 35 31 25 26 27
Kararsizlarin Yiiksek Oldugu Alanlar
% 36,8 36,8 39,7 42,4 44,0
. Soru No 23 29 24 22 18
Iyilestirme Potansiyeli Uygulanabilir Alanlar
% 26,3 26,6 30,5 34,9 38,3




SONUC ve DEGERLENDIRME

“Necmettin Erbakan Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi” , Ogrenci Bilgi Sistemi
Otomasyonu Anket Modiilii kullanilarak diizenlenmis ve 6grenci tarafindan online olarak
cevaplanmistir. Anket ¢alismasi, 2022-2023 6gretim yilinda ve dncesinde Necmettin Erbakan
Universitesinde 6gretim goren dgrenciler dikkate alinarak yapilmistir. Ankete 26640 6grenci
katilmistir.  Universitenin toplam 6grenci sayis1t 39363 olup %067,7 oraninda katilim
saglanmustir.

2022-2023 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin
%57’s1 kadin, %43’i erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %76,3° i Lisans,
%61,6> s1 OnLisans, %42,7 si yiiksek lisans ve doktora dgrencisidir. Toplam 45 sorunun yer
aldig1 anket Personel Hizmeti, Idari Hizmetler, Yemekhane Hizmeti, Kantin Hizmeti, Giivenlik
Hizmeti, Ogrenciler Saglanan Hizmetler ve Olanaklar, Akademik Imkanlar, Bilgi ve Bilisim
Kaynaklari, Yénetsel Uygulamalar, Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Iliskileri olmak iizere 12
boéliimden olugmaktadir.

Alinan cevaplar dogrultusunda genel memnuniyet oran1 %63,3” diir. Boyutlara gore
memnuniyet oranlar1 incelendiginde Giivenlik Hizmeti (%69,3) , Yemekhane Hizmeti (%69,3)
ve Kantin Hizmeti (%69) alanlarinda memnuniyet oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet orani diisiik olan alanlar ise Akademik Imkanlar (%62,5), Sosyal Etkinlikler
(%63,5) ve Yonetsel Uygulamalar (%63,7) alanlaridir. Bilgi ve Bilisim Kaynaklar1 %64,8,
Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Olanaklar %65,4, Ogrenci Iliskileri %66, Idari Hizmetler
%68,5, Personel Hizmeti %67,2 oranlarina sahiptir.

Akademik  Imkanlar agisindan  katihmcilar  tarafindan  verilen  cevaplar
degerlendirildiginde ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlar en
diisik memnuniyet oranina sahiptir. Ayrica Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Olanaklar
alaninda en diisiik memnuniyet oranina sahip bir diger 6nerme kampiisteki yesil alanlarin
yeterliliginden sorusudur. Universitemiz Koycegiz Kampiisii tesis ve altyap: ¢alismalar1 heniiz
tamamlanmamis olup merkezi kiitiphanenin insaat: devam etmektedir. Bu alanda memnuniyet
oran1 diisiik olan bir diger onerme Ogrenciye saglanan yabanci dil egitimi imkanlaridir.
Universitemiz Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde, Ingilizce, Almanca, Fransizca ve
Arapea dillerinde 6grencilerin seviyelerine gore belirlenmis siniflarda ¢evrimigi ve/veya yiiz
yiize yabanci dil kurslar1 verilmektedir ve YDS egitimleri diizenlenmektedir. Ayrica, yabanci
diller yiiksekokulumuz biinyesindeki 6grencilerin ve NEU-TOMER biinyesinde 6grenim géren
uluslararas1 Ogrencilerin kiiltiirel adaptasyonuna destek amaciyla oryantasyon programlari
diizenlenmektedir. Bu ¢aligmalarin sayica arttirilmast ve daha ¢ok 6grenciye ulasilabilmesi
gelismeye acik yoniimiizdiir.

Sosyal Etkinlikler agisindan memnuniyet oranimin en diisiik oldugu alan Universitenin
kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli olmasindan sorusundadir. Universitemiz Saglik,
Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanligi biinyesinde yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
cesitlendirilerek daha ¢ok 6grenciye hitap edilmesini saglamak gelismeye agik yoniimiizdiir.



Bir diger memnuniyet orami diisiik olan alan Yénetsel Uygulamalar da ise Universitede
ogrencilerin sikayetlerini iletmesi i¢in saglanan imkanlardan 6nermesi en diisik memnuniyet
oranma sahiptir. Universitemiz 6grencilerinin  “Rektére Yaz” , “Dekana Yaz” gibi
uygulamalarla her tiirlii talep ve sikayetlerini iletebilme imkanlar1 vardir.

Iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar; kampiisteki yesil alanlarin yeterliligi, ders
dis1 zamanlar1 degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlar, 6grencinin kariyer yonetimi
yoniindeki uygulamalari, 68renciye saglanan yabanci dil egitimi imkanlar1 ve Ogrenci
kullanimina agik bilgisayarlarin yeterli olmas1 alanlaridir.

Katilimcilarin %55’ i “Tekrar tercih yapmaniz gerekirse yine Necmettin Erbakan
Universitesi’ni tercih eder miydiniz?” sorusuna Evet yanitin1 verirken, “Universiteye yeni
girecek adaylara (es dost ve arkadaslariniz vb.) Necmettin Erbakan Universitesini tavsiye eder
misiniz?” sorusuna %57 oraninda Evet yanitini vermistir. “Necmettin Erbakan Universitesinde
okuyor olmaktan ne derece memnun sunuz?” sorusunda memnuniyet oran1 %67,4 iken “Kayitl
Oldugunuz Programdan ne derece memnun sunuz?” sorusunda memnuniyet oranit %71’ dir.
Ankete katilim saglayan &grenciler yiiksek oranda Universitemiz Ogrencisi olmaktan ve
okudugu programdan memnundur. Yukarida belirtilen alanlar gelismeye ac¢ik yonlerimizdir.



