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NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Arastirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’ n de gorev yapmakta olan idari
personelin memnuniyet algilarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. 30.09.2024-
10.10.2024 tarihleri arasinda “Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet
Anketi”, DATASIS Anket Sistemi kullanilarak diizenlenmis ve personel tarafindan online
olarak cevaplanmistir. Ankete 2005 idari personel katilim saglamustir. Universitenin toplam
personel sayist 4256 olup %47,1 oraninda katilim saglanmistir.

Universitemiz birimleri katilime1 sayis1 tabloda listelenmis ve katilim oranlar1 grafikte
gosterilmistir.

_ BiRIM ADI KATILIMCI SAYISI
Konservatuvar | 6

Yuksekokullar 16
|Koordinatodokler 30

Rektoriige Bagh Birimler 37

Uygulama ve Arastirma Merkezleri 37

Genel Sekreterlik 41

Madaritkler | 44

Enstitller 47

Meslek Yuksekokular: _ 48

Daire Bagkanliklar 313
Fakulteler 1386 |
Toplam 2005 4

GOREV YAPILAN BiRiM KATILIM ORANLARI
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2023 yil1 Idari Personel Memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin %37si kadin,
%631 erkek personelden olugsmaktadir.
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Katilimeilarin %47°si memur, %39’u siirekli is¢i ve %14’ sozlesmeli personel
kadrosundadir.

KADRO DURUMU

Siirekli isgi

39% Memur

Sozlesmeli
Personel
14%

mMemur WSozlesmeli Personel M Sdrekli isgi

Universitemiz memur kadrosunda bulunan personelin %53,3, sdzlesmeli memur kadrosunda
bulunan personelin %37,3, siirekli is¢i kadrosunda bulunan personelin %45,1°’1i anketi
yanitlamigtir.

Kadro Durumu Toplam Personel Sayisi Ankete Katilan Personel Sayisi Katihm Oramni (%)

Memur | 1765 940 53,3
Sozlesmeli Personel 761 284 37,3
Sirekli Isci 1730 781 451,

Katilimcilarin Universitemizdeki hizmet yili ve egitim durumunu belirten grafikler
incelendiginde idari personelin ¢ogunlugunun 10 yildan fazla tecriibeye sahip oldugu ve yiiksek
egitim derecesine sahip oldugu gozlemlenmistir.
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Bu raporda ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 34 sorunun yer aldigi
Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi, “Idari Personelin Kurum
Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri”, “Universitenin Yonetim ve Katilimeilik
Anlayisina  Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “letisim ve Iletisim Araglarma Yénelik
Memnuniyet Diizeyleri”, “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” olmak iizere 4 boliimden olugsmaktadir.



1. Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri

Bu boéliimde idari personelin kurum aidiyetleri sorgulanmaistir. Yapilan degerlendirmede en
yilksek memnuniyet orant %75,8 ile “Gérev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum”’ Onermesinde en diisiik memnuniyet orani ise %59,0 ile “Universitemin
beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum’” 6nermesindedir. Personelin kurum aidiyeti
bakimindan memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet orant %68,7°dir. 2023-2024 yih
memnuniyet anketi sonuglar1 ile kiyaslandiginda en yiiksek ve en diisik memnuniyet
derecelerinin aym &nermelerde oldugu gdzlemlenmistir. “Idari Personelin Kurum Aidiyeti
Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna ait dnermelere verilen yanitlar agagidaki
tabloda listelenmis olup grafikleri sunulmustur.

idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan
Memnuniyet Diizeyleri
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idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri
1 Universitemin bir mensubu 3,8 75,0
olmaktan memnunum. 136 6,8 140 | 7,0 | 303 [15,1 | 932 |46,5| 494 |24,6
Gorev yaptigim birimin bir
2 mensubu olmaktan 3,8 75,8
memnunum. 163 8,1 130 6,5 266 |13,3| 856 [42,7| 590 |[294
3 Universitemin degisime agik 34 67,4
olmasindan memnunum. 235 | 11,7 | 227 |11,3| 437 |21,8| 770 |384| 336 | 168 68,7
Universitemin beklentilerimi
4 karsilama diizeyinden 2,9
memnunum 359 17,9 386 [ 19,3 465 [232| 589 |294| 206 |10,3
Basarilarimin is arkadaglarim
5 tarafindan takdir 33 66,4
edilmesinden memnunum. 278 13,9 259 [12,9| 353 [17,6| 772 |38,5| 343 |17,

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)




1. Universitemin bir mensubu olmaktan 2. Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum. memnunum.
46,5 42,7
50,0 45,0
40,0
40,0 35,0 294
2456 00
300 25,0
20,0
20,0 15.1 o 133
1 81
10,0 6.8 7.0 10,0 6.5
-
0,0 0,0
Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Kesinlide  Katdmwiyorum  Kararsmim  Katdryorum Kesinlikle
Katilmeyorum Katiliyorum Katimuyorum Katdiyorum
3. Universitemin degisime agik olmasindan 4, Universitemin beklentilerimi karsilama
memnunum. diizeyinden memnunum.
384 294
40,0 30,0
35,0 23.2
. 250 193
30,0 .
; . 17.9
25,0 18 20,0
20,0 a8 15,0 10,3
15,0 11.7 113
10,0
10,0
50 5.0
0.0 0.0
Kesinlikle Katdmyorum  Kararsaim Katdryorum Kesinlikle Kesinlikle Katdmyorum  Kararszim Katdiyorum Kesinlike
Katdmyorum Katdiyorum Katlmeyorum Katliyorum

5. Basanlarnimin is arkadaslanm tarafindan takdir
edilmesinden memnunum.

38,5
40,0
35,0
30,0
25,0 176
20,0 139 129 : —
15,0
10,0
. ' ' ' '
0,0
Kesinlikde Katdmyorum  Karars@im Katdryorum Kesinlikde
Katdmmyorum Katiiyorum

2. Universitenin Yonetim Ve Katihmcihik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin, yonetim ve katilimcilik anlayisina yonelik diisiinceleri
sorgulanmistir. Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet oram1 %66,7 ile “Calisma
ortamindaki huzur diizeyinden memnunum” Onermesinde en diislik memnuniyet orani ise
%750,0 ile “Personeli ddiillendirme sisteminden memnunum” Onermesindedir. Personelin
Universitenin ydnetim ve katilim anlayisina yonelik memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet
orani %60,6’dir. 2023-2024 yili memnuniyet anketi sonuglari ile kiyaslandiginda en yiiksek ve
en disik memnuniyet derecelerinin ayni Onermelerde oldugu gozlemlenmistir. Anket
genelinde en diisiik memnuniyet diizeyine sahip 6nermeler bu grupta yer almustir. “Idari
kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz oniinde bulundurulmasindan memnunum”
onermesi %56,2, “Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten memnunum” dnermesi
%57,1 oraninda memnuniyet diizeyine sahiptir. “Universitenin Yoénetim ve Katilimcilik
Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna ait 6nermelere verilen yanitlar
asagidaki tabloda listelenmis olup grafikleri sunulmustur.
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Universitenin Yénetim Ve Katiimcilik Anlayisina
Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
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Universitenin Yonetim Ve Katihmeilik Anlayisina Yéonelik Memnuniyet Diizeyleri
Universitemin yenilik,
6 degisim ve kalite gelistirme 33 65,7
cabalarindan memnunum. 234 11,7 305 | 152 420 209 749 |37.4| 297 |148
7 Uﬂnive-rsitemin kurumsallagsma 33 654
duzeyinden memnunum. 263 | 13,1 | 256 |12,8| 437 |21.8] 771 |38,5| 278 |139
8 Yonetsel kararlara katilim 3,1 62,1
diizeyinden memnunum. 296 | 14,8 | 322 |16,1| 479 [239| 689 [344| 219 |109
Is ve gorev tammlarinin
9 acikca ifade edilmesinden 3,1 61,7
memnunum. 351 17,5 327 |163] 365 [182| 722 |36,0| 240 |12,0
idari kadrolara atanmada 60,6
10 mesleki yeterliligin goz
oniinde bulundurulmasindan 28
memnunum. 491 24,5 363 | 18,1 | 408 |20,3| 526 |262| 217 |108
1 Calisma ortamindaki huzur 33
diizeyinden memnunum. 296 148 | 239 |[11,9| 337 |168| 760 |[37,9| 373 |18.6
Gorev, yetki ve sorumluluk
12 dagilimindaki adaletten 2,9
memnunum. 477 23.8 353 | 17,6 390 [19,5| 557 |27.8| 228 |114
13 Personeli édiillendirme 2,5 ‘
sisteminden memnunum. 637 31,8 | 421 |[21,0| 429 |21.4| 348 |174| 170 | 8,5

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)

6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite
gelistirme gcabalarindan memnunum.

374

20,9

152
11,7

Kesinlikle
Katidmmyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

Katimyorum  Karars@im Katiiyorum

40,0
350
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

7. Universitemin kurumsallasma diizeyinden

memnunum.
38,5
218
13.1 12,8 139
Kesinlikle Katdmyorum  Karars@im Katiiyorum Kesinlikle
Katdmmyorum Katdryorum




8. Yonetsel kararlara katibm diizeyinden

9. ig. ve gorev tanimlarimin agikga ifade

memnunum. edilmesinden memnunum.
344
36,0
35,0 40,0
35.0
o 239 30,0
25,0 !
25,0
20,0 14,8 16.1 200 17,5 163 18,2
15,0 10,9 50 12,0
10,0 10,0
5.0 5.0
0,0 0.0
Kesinlikle Katimwyorum  Kararseim Katiiyorum Kesinlikle Kesinlide  Katdmyorum  Kararszim Katiryorum Kesinlikle
Katidmyorum Katdiyorum Katidmyorum Katiryorum
10. Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin 11. Calisma ortamindaki huzur diizeyinden
goz ontinde bulundurulmasindan memnunum. memnunum.
37,9
10,0 - 26,2 40,0
- 35,0
>,
’ 203
oo 18.1 30,0
’ 250 168 186
15.0 108 20,0 14,8 1o
15,0 .
100 10,0
50 50
0,0 0.0
Kesinlikle Katdmyorum  Kararszim Katdiyorum Kesinlilde Kesinlikle Katimnyorum  Kararszim Katiliyorum Kesinlikle
Katlmnorum Katiyorum
Katlmyorum Katiiyorum
12, Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki 13. Personeli édiillendirme sisteminden
adaletten memnunum. memnunum.
27,8
30,0 35,0 P
. 238 30,0
25,0
195 25,0 21,0 214
20,0 176 17,4
20,0
15,0 114 15,0
8.5
10,0 10,0
5,0 50
0.0
0.0 . Kesinlikle Katdmmyorum  Karars@im Katiyorum Kesinlikle
Kesinlidle  Katdmiorum  Kararsmm  Katdryorum Kesinlikle Katimuyorum Katdiyorum
Katidmmyorum Katdiyorum
. .
P P . . . . .
3. lletisim Ve lletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin iletisim ve iletisim araclarina yonelik memnuniyet diizeyleri
sorgulanmistir. Yapilan degerlendirmede en yliksek memnuniyet oran1 %74,4 ile “Kurum igi
iletisim araglarimin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden memnunum” Onermesinde en
diisitk memnuniyet orani ise %61,3 ile “Calistigim birimde idari personel sayisi yeterliliginden

memnunum’

)

Oonermesindedir. Personelin iletisim ve iletisim araclarina yonelik memnuniyet

diizeyleri genel memnuniyet oran1 %68,9’dur. 2023-2024 yili memnuniyet anketi sonuglart ile
kiyaslandiginda en diisiik memnuniyet derecesinin ayni1 dnermede oldugu gdzlemlenmistir.
“Iletisim ve Iletisim Araglarma Yénelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna ait dnermelere
verilen yanitlar agsagidaki tabloda listelenmis olup grafikleri sunulmustur.
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iletisim Ve Tletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
Universite {ist yonetimine
14 (Rektor, Rektor Yardimeilar) 3,1 61,7
ulagilabilirlikten memnunum. 320 16,0 317 | 15,8 490 [244] 631 [31,5] 247 |[123
15 Birim yéhil?etAicilerine 37 734
ulastlabilirlikien memnunum. | o5 | 9 | 55 | 77 | 248 |124] 976 |487| 443 |22.1
Kurum igi iletisim araglariin
16 (e-posta, duyurular gibi) 3,7 74,4
yeterliliginden memnunum. 138 6,9 130 | 6,5 | 265 [13,2] 1094 | 54,6 378 |189
Universitemiz web sayfasinin
17 tasarim ve igeriginden 3,6 72,1
memnunum. 137 6,8 147 | 7,3 | 391 [19,5] 1023 |51,0| 307 |153
Calistigim birimde idari
18 personel arasindaki iletisim 68,9
ve iligkilerden memnunum. 3.4 68,6
246 12,3 225 |11,2| 336 |16,8| 816 |40,7| 382 |19,1
Calistigim birimde idari
ersonel sayisi yeterliliginden
19 Elemnununr?’. ! ¢ 31 61,3
346 17,3 357 17,8 383 [19,1 | 661 |33,0| 258 |12,9
EBYS ile ilgili taleplerime
20 verilen yanitlar ve saglanan
destekten memnunum. 3,5 69,8
173 8,6 151 7,5 | 479 239 920 [459| 282 |14,1
EBYS nin islevselligi ve
21 kullanici dostu olmasindan 3,5 70,1
memnunum. 159 7,9 153 7,6 496 24,7 915 [45,6| 282 |[14,1

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)

14. Universite iist yonetimine (Rektor, Rektor

Yardimcilan) ulasilabilirlikten memnunum.

24.4

16,0 158

Kesinlikle Katdmmyorum  Karars@im

Katilmyorum

31,5

Katiiyorum

Kesinlikle
Katiyorum

15. Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten

memnunum.
48,7
124
7.7
Katdmmyorum  Karars@im Katiliyorum

Kesinlikie
Katiliyorum




16. Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, 17. Universitemiz web sayfasinin tasanm ve
duyurular gibi) yeterliliginden memnunum. iceriginden memnunum.
60,0 54 60,0 51,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 0.0 19,5
18,9 153
20,0 13,2 20,0 . .
0 69 65 - 10.0 d :
0,0 - - 0,0
Kesinlile Katdmwyorum  Kararszim Katilryorum Kesinlikle Kesinlile  Katdmyorum  Karas@im Katdryorum Kesinlide
Katlmwyorum Katiiyorum Katimnyorum Katiliyorum
18. Calistigim birimde idari personel arasindaki 19. Calistigim birimde idari personel sayisi
iletisim ve iliskilerden memnunum. yeterliliginden memnunum.
33,0
o 40,7 250
40,0 30,0
35,0 250
30,0 0.0 173 17,8 L
25,0 19,1 ' 129
20,0 158 15,0
' 12,3
15,0 1l 10,0
10-0 ' SIO
5,0 0.0
0.0 . . Kesinlide  Katdmiorum  Karars@im Katliyorum Kesinlikle
Kesinlikle Katlmiorum  Kararszim Katiliyorum Kesinlikle Katdmmyorum Katliyorum
Katdmmyorum Katiliyorum
20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve 21. EBYS'nin islevselligi ve kullanici dostu
saglanan destekten memnunum. olmasindan memnunum.
45,9 456
50,0 50,0
45,0 45,0
40,0 40,0
35,0 35,0
30,0 239 30,0 24,7
25,0 25,0
20,0 14,1 20,0 14,1
15,0 86 75 15,0 7.9 76
10,0 10,0
.
0,0 0,0
Kesinlile Katdmwyorum Kararsmim  Katdryorum Kesinlikle Kesinlile  Katdmwyorum  Kararszim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmmorum Katiliyorum Katlmuyorum Katilryorum
4. Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve Destek Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve destek hizmetlerine

yonelik memnuniyet diizeyleri

sorgulanmastir.

Yapilan degerlendirmede en yliksek

memnuniyet oram %72,1 ile “Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim”
onermesinde en diisiik memnuniyet orani ise %61,6 ile “Universitemin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden memnunum” O6nermesindedir. Personelin fiziki, teknik ve destek hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet orant %66,3’diir. 2023-2024 yili
memnuniyet anketi sonuglari ile kiyaslandiginda genel memnuniyet derecesinin %0,1 oranla
fazla degisim gostermedigi gézlemlenmistir. “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik
ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” soru grubuna ait dnermelere verilen
yanitlar asagidaki tabloda listelenmis olup grafikleri sunulmustur.




DEGERLENDIiRME KRIiTERLERI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kisi

S

Kisi

Y%

Kisi

Y%

Kisi

Y%

Kisi

%

Aritmetik Ortalama

Memn
uniyet
Orani

(%)

%

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek
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leri

22

Binalarin ve ofislerin
temizliginden memnunum.

286

14,3

315

15,7

329

16,4

763

312

15,6

32

65,0

23

idari personele sunulan
hizmet i¢i egitim
olanaklarindan memnunum.

226

242

12,1

)

389

19,4

894

254

12,7

34

67,1

24

Universitemin sagladig:
kiiltiir, sanat ve spor
hizmetlerinden memnunum.

262

280

14,0

482

24,0

741

240

12,0

32

64,2

25

Universitemin sagladig
kiitiiphane hizmetlerinden
memnunum.

205

10,2

198

9,9

506

25,2

848

248

12,4

34

67,3

26

Universitemin sagladig
yemekhane hizmetlerinden
memnunum.

420

20,9

288

14,4

295

14,7

711

291

14,5

3,1

61,6

27

Universitemde ozel
gereksinimli bireylere (gérme
engelli, isitme engelli vb.)
yonelik hizmetlerden
memnunum.

175

8,7

161

8,0

532

26,5

856

4.7

281

14,0

3,5

69,0

28

Universitemin sagladig:
giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

254

12,7

205

10,2

357

17,8

844

42,1

345

17,2

3,4

68,2

29

Isimi yapmak i¢in gerekli
arag, ekipman ve materyale
sahibim.

183

9,1

183

9,1

278

13,9

962

48,0

399

19,9

3,6

72,1

30

Lavabo, WC, koridor vs.
yerlerin temizliginden
memnunum.

390

19,5

291

14,5

295

14,7

719

310

15,5

3,1

62,7

31

Universitemin
stirdiiriilebilirlik (Sifir Atik,
Yesil Kampiis, Engelsiz
Kampiis vb.)
uygulamalarindan
memnunum.

176

8,8

175

469

23,4

885

44,1

300

3,5

69,6

32

Cay Ocagi/Kantin
hizmetlerinin yeterliliginden
memnunum.

350

17,5

268

336

16,8

785

39,2

266

32

63,5

33

Cevre temizlik hizmetlerinden
memnunum.

227

11,3

244

321

16,0

890

444

323

34

68,4

34

Calistigim ortamin fiziksel
(iklimlendirme, aydinlatma,
bina tasarimi) sartlari
yeterlidir.

389

19,4

276

13,8

265

13,2

771

38,5

304

15,2

32

63,2

66,3

(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5”)




22. Binalarin ve ofislerin temizliginden

23. idari personele sunulan hizmet ici egitim

memnunum. olanaklarindan memnunum.
38,1
40,0 45,0
= 40,0
35,0 350
30,0 30,0
25,0 25,0
20,0 15,7 16.4 15,6 20,0
15,0 15,0
'I.U D
10,0
50
0,0 Kesinlide Katdmyorum  Kararszim Katdryorum Kesinlikle
Kesinlikle Katdlmmyorum  Kararszim Katiryorum Kesinlikle Katdmwyorum Katiiyorum
Katdmyorum Katliyorum
24. Universitemin sagladig kiiltiir, sanat ve spor 25. Universitemin sagladig kiitiiphane
hizmetlerinden memnunum hizmetlerinden memnunum.
37,0
o
350 350
30,0 24,0 30,0
25,0 25,0
20,0 140 20,0
13,1 !
15,0 128 15,0 10.2
10,0 10,0
50 50
0,0 0,0
Kesinlike Katimyorum  Kararsmim  Katdiyorum  Kesinlike Kesinlide  Katdmyorum  Kararszim  Katdiyorum - Kesinlikle
X Katdmmyorum Katdiyorum
Katdmmwyorum Katdiyorum
26. Universitemin sagladigi yemekhane 27. Universitemde ozel gereksinimli bireylere
hizmetlerinden memnunum. (gdrme engelli, isitme engelli vb.) yonelik
hizmetlerden memnunum.
00 355
350 50,0 427
30,0 40,0
250 209 0o 26,5
200 144 14.7 145 '
15,0 20,0
87 8.0
10,0 10,0
50
0,0 0.0
- Kesinlide Katdmmorum Karas@im  Katdiyorum Kesinlike
Kesinlikle Katdmyorum  Kararszim Katiyorum Kesinlikde .
Katilmyorum Katiyorum
Katidmyorum Katiryorum
28. Universitemin sagladig: guvenlik 29. Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve
hizmetlerinden memnunum. materyale sahibim.
48,0
45,0 50,0
40,0 45,0
350 40,0
30,0 350
25.0 30,0
d 17,8
200 = 17,2 25,0 199
15,0 - 10,2 20,0
15,0 91
10,0 |
y 50
0,0 0,0
Kesinlile  Katdmmyorum  Karars@m Katdiyorum Kesinlikie Kesinlikle  Katdmyorum  Kararszim Katdryorum Kesinlikle
Katlmyorum Katiiyorum

Katdmyorum Katdryorum




30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin 31. Universitemin siirdiriilebilirlik (Sifir Atik,
temizliginden memnunum. Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis vb.)
uygulamalarindan memnunum.
35,9
40,0 44,1
350 50,0
30,0 40,0
25,0 19,5 30,0 234
20,0 14,5 14,7 155 . 15,0
15,0 ' 88 87
. N
50 0,0
0,0 Kesinlikle Katdmwyorum Kararsmm  Katiiyorum Kesinlikle
Kesinlide Katdmiyorum  Kararszmim  Katliyorum Kesinlike Katdmryorum Katdiyorum
Katdmyorum Katiiyorum
32. Gay Ocagi/Kantin hizmetlerinin 33. Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
yeterliliginden memnunum.
44,4
45,0
39,2
40,0 40,0
35,0 35,0
30,0 30,0
25,0 25,0
17,5 16,8 16,0 16,1
20,0 . 20,0 .
13.4 133
150 15,0 113 12,2
10,0 10,0
5.0 5.0
0,0 0,0
Kesinlile  Katdimwyorum  Kararszim Katilryorum Kesinlikle Kesinlikle Katdmwyorum  Karars@im Katilryorum Kesinlikde
Katdmryorum Katilryorum Katdmmnyorum Katliyorum
34. Calistigim ortamun fiziksel (iklimlendirme,
aydinlatma, bina tasarimi) sartlan yeterlidir.
38,5
40,0
35,0
30,0
25,0 19,4
20,0 138 132 15,2
15,0
10,0
50
0,0
Kesinlikle Katdimwyorum  Kararszim Katiyorum Eesinlikle
Katdmyorum Katiliyorum

Degerlendirme Kriterleri sorulart bolim olarak degerlendirildiginde en yiiksek

memnuniyet oraninin %68,9 ile iletisim ve iletisim araclarina yonelik memnuniyet diizeyleri
béliimiindeyken en diisiik memnuniyet oran1 %60,6 ile Universitenin ydnetim ve katilimeilik
anlayisina yonelik memnuniyet diizeyleri boliimiindedir. 2023-2024 yi1li memnuniyet anketi
sonuglari ile kiyaslandiginda en diisiik ve en yiiksek memnuniyet derecesi olan soru gruplarinin
degisim gostermedigi gdzlemlenmistir.




Soru Gruplarina Gore Memnuniyet Oranlan
(%)

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik

Ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet _ %66,3
Dizeyleri
iletisim Ve iletisim Araglarina Yonelik ki
Memmunyetuzeper TN *<
Universitenin Yonetim Ve Kattbmeilik %60.6
Anlayisina Yonelik Memnuniyet Diizeyler - '

idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan -
Moot Oiaeor | 4%

56,0 58,0 60,0 62,0 640 66,0 68,0 70,0

Son iki Yilin Soru Gruplarina Gére Memnuniyet Oranlari (%)

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik Ve 66,3
Destek Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Duzeyleri 66,2
iletigim Ve iletisim Araglarina Yonelik Memnuniyet 68,9
Diizeyleri 731

Universitenin Yonetim Ve Katibimeilik Anlayisina 60,6
Yonelik Memnuniyet Dizeyleri 63,8
idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan 68,7
Memnuniyet Dizeyleri 72
0 10 20 30 40 50 60 70 8

m2024-2025 (%) m2023-2024 (%)

0

2024-2025 y1l1 idari Personel Memnuniyet Anketi genel memnuniyet oran1 %65,9’dur.
2022-2023 yili memnuniyet anketinde genel memnuniyet orami %72,2, 2023-2024 yili
memnuniyet anketinde genel memnuniyet orani %67,9’dur. Yillara gore idari personel
memnuniyet anketine katilm oraninin artti§i, memnuniyet diizeyinin ise distigi
gbzlemlenmistir.



Genel Memnuniyet Oran: (%) Yillara Gore Memnuniyet Oranlar (%)
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67,9
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55
50
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m2024-2025

W2022-2023 m2023-2024 m2024-2025

Universitemiz birimleri idari personel memnuniyet oranlari grafigi asagida
sunulmustur.

Birim bazinda memnuniyet diizeyleri 0Ol¢iildiigiinde en yiiksek memnuniyet oran1 Yabanci
Diller Meslek Yiiksekokulu’nda %77,2, en diisiik memnuniyet orani ise Fakiiltelerde 60,4 tiir.

Birimlere Gore Memnuniyet Oranlari (%)

64,9 63,7
|
e .
= &
& &
i l\"" o~y
& &
Son ki Yil Birim Memnuniyet Oranlan (%)
20
7.2 72
80 ; 741 740 737 724 -
. r 720
688 871 66,9 69,2 706 706 894 N2 o 711 oa
70 x 839 649 837
604
&0
50
40
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o
¥ises edeoilaul Rektriige Bagh Enstitider Konsenatuvar Meslek Genel Sekreterlk  Daire Bagkanhikdan Uygulama ve Koordinatirlukler Midiriukder Fakilteler
Birimier Yikes elokullan Aragtuma Merkezlen

W2023-2024 W2024-2025

“Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum” ve “Gorev yaptigim birimin bir
mensubu olmaktan memnunum” Snermeleri incelendiginde memnuniyet oranlarinin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Her iki 6nerme anketteki diger onermelere gore yiiksek memnuniyet
oranina sahiptir. %75,8 ile birimin bir mensubu olmaktan 6nermesi en yiiksek memnuniyet



oranina, %75,0 ile liniversitemin bir mensubu olmaktan dnermesi ikinci yliksek memnuniyet

oranina sahip dnermedir.

Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum.

Kesinlikle Katilyorum _ 29,4
Kararsizim - 133
Katilmiyorum - 6,5

Kesinlikle Katilmiyorum - 8,1

0 10 20 30 40 50

Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum — 246
Kararsizim - 151
Katilmiyorum - 7

Kesinlikle Katilmiyorum - 6,8

0 10 20 30 40 50

Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan
memnunum.

834
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82 79
75,8
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76
74

72
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Universitemin bir mensubu olmaktan

memnunum.
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Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
1. IDARI PERSONELIN KURUM AIDIYETi BAKIMINDAN MEMNUNIYET DUZEYLER{
L 3,8 75,0
1 Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum.
136 6,8 140 7,0 303 15,1 932 46,5 494 24,6
. . e 38 75,8
2 Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum.
163 8,1 130 6,5 266 13,3 856 42,7 590 29,4
. . 34 67,4
3 Universitemin degisime agik olmasindan memnunum. 68,7
235 11,7 227 11,3 437 21,8 770 38,4 336 16,8
. 2,9
iersitemin beklentilerimi karsil Lo
4 Universitemin beklentilerimi kargilama diizeyinden memnunum 359 17.9 386 193 465 232 589 294 206 103 -
. . . 33
5 B 1 kadasl tarafindan takdir edil di .
asarilarimin i arkadaglarim tarafindan takdir edilmesinden memnunum 278 13.9 259 129 153 17.6 772 38.5 343 17.1
2. UNIVERSITENIN YONETIM VE KATILIMCILIK ANLAYISINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI
6 Universitemin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalardan 33 65,7
memnunum. 234 11,7 305 15,2 420 20,9 749 37,4 297 14,8
. 33 65,4
7 Universitemin kurumsallagsma diizeyinden memnunum. ’ ’
263 13,1 256 12,8 437 21,8 771 38,5 278 13,9
3,1 62,1
8 Yonetsel kararlara katilim diizeyinden memnunum.
296 14,8 322 16,1 479 23,9 689 34,4 219 10,9
. 3,1 61,7
9 [s ve gorev tanimlarinin agikga ifade edilmesinden memnunum. 151 175 327 163 365 182 722 360 240 12,0 606
10 Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z 6niinde 2,8 ’
bulundurulmasindan memnunum. 491 24,5 363 18,1 408 20,3 526 26,2 217 10,8
33 66,7
11 Calisma ortamindaki huzur diizeyinden memnunum. i ’
296 14,8 239 11,9 337 16,8 760 37,9 373 18,6
2,9
12 Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten memnunum. ’
471 23,8 353 17,6 390 19,5 557 27,8 228 11,4
2
13 Personeli 6diillendirme sisteminden memnunum. s
637 31,8 421 21,0 429 21,4 348 17,4 170 8,5
3. ILETIiSiM VE iLETIiSiIM ARACLARINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI
14 Universite {ist yonetimine (Rektdr, Rektor Yardimeilart) ulasilabilirlikten 3,1 61,7
memnunum. 320 16,0 317 15,8 490 24,4 631 31,5 247 12,3
PR I 3,7 73,4
15 Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten memnunum.
183 9,1 155 7,7 248 12,4 976 48,7 443 22,1
16 Kurum i¢i iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 3,7 74,4
memnunum. 138 6,9 130 6,5 265 13,2 1094 54,6 378 18,9




I, . 3,6 72,1
17 Universitemiz web sayfasinin tasarim ve i¢eriginden memnunum.
137 6,8 147 7,3 391 19,5 1023 51,0 307 15,3
18 Calistigim birimde idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden 3.4 68,6
memnunum. 246 123 | 225 | 112 | 336 16,8 816 40,7 | 382 | 19,1 68,9
3,1 61,3
19 Calistigim birimde idari personel sayis1 yeterliliginden memnunum.
346 17,3 357 17,8 383 19,1 661 33,0 258 12,9
20 EBYS ile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve saglanan destekten 3,5 69,8
memnunum. 173 8,6 151 7,5 479 23,9 920 45,9 282 14,1
35 70,1
21 EBYS nin islevselligi ve kullanici dostu olmasindan memnunum. ’ ’
159 7.9 153 7,6 496 24,7 915 45,6 282 14,1
4. PERSONELIN KENDILERINE SUNULAN FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK HiZMETLERINE YONELiK MEMNUNIYET DUZEYLERIi
22 Binal fislerin temizligind 3,2 65,0
inalarin islerin temizliginden memnunum.
Ve o fempgmcen memnuny 286 | 143 | 315 | 157 | 320 | 164 | 763 | 381 | 312 | 156
L . . 34 67,1
23 Idari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan memnunum.
226 11,3 242 12,1 389 19.4 894 44,6 254 12,7
. 32 64,2
24 Universitemin sagladig kiiltiir, sanat ve spor hizmetlerinden memnunum. ’ ’
262 13,1 280 14,0 482 24,0 741 37,0 240 12,0
. 34 67,3
25 Universitemin sagladig: kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. ’ ’
205 10,2 198 9,9 506 25,2 848 42,3 248 12,4
. 3,1 61,6
26 Universitemin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum.
420 20,9 288 14,4 295 14,7 711 35,5 291 14,5
27 Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gorme engelli, isitme engelli 3,5 69,0
vb.) yonelik hizmetlerden memnunum. 175 8,7 161 8,0 532 26,5 856 42,7 281 14,0
. 34 68,2
28 Universitemin sagladig: giivenlik hizmetlerinden memnunum. 254 127 205 102 357 17.8 Q44 2.1 345 172 ’ ’ 66,3
5 g . . . o 3,6 72,1
29 I k kl k teryale sahibim.
simi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim 183 0.1 183 0.1 278 139 962 48.0 399 19.9
3,1 62,7
30 Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin temizliginden memnunum. ’ ’
390 19,5 291 14,5 295 14,7 719 35,9 310 15,5
31 Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz 35 69,6
Kampiis vb.) uygulamalarindan memnunum. 176 8,8 175 8,7 469 23,4 885 441 300 15,0
3,2 63,5
32 Cay Ocagi/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum.
350 17,5 268 134 336 16,8 785 39,2 266 13,3
33 C temizlik hizmetlerind 3.4 68,4
vre temizlik hizmetlerinden memnunum.
e cerinden memnunn 227 | 113 | 244 | 122 | 321 | 160 | 890 | 444 | 323 | 161
34 Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) 3,2 63,2
sartlar1 yeterlidir. 389 19.4 276 13,8 265 13,2 771 38,5 304 15,2
(“Kesinlikle Katilmiyorum:1” — “Katilmiyorum:2” — “Kararsizim:3” — “Katiliyorum:4” — “Kesinlikle Katiliyorum:5")
Katilimci Sayisi : 2005 Genel Memnuniyet Orani = 3,3 %65,9




KURUM AiDIYETI

1. Universitemin bir mensubu olmaktan
memnunum.

2. Gorev yaptigim birimin bir mensubu
olmaktan memnunum.

3. Universitemin degisime agik olmasindan
memnunum.

4. Universitemin beklentilerimi karsilama
diizeyinden memnunum.

5. Basarilarimimn is arkadaglarim tarafindan
takdir edilmesinden memnunum.

YONETIM VE KATILIMCILIK

ANLAYISI

6. Universitemin yenilik, degisim ve kalite
gelistirme ¢abalarindan memnunum.

7. Universitemin kurumsallasma diizeyinden
memnunum.

8. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden
memnunum.

9. Is ve gorev tammmlarinin acikca ifade
edilmesinden memnunum.

10. Idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin goz oniinde bulundurulmasindan
memnunum.

11. Calisma ortamindaki huzur diizeyinden
memnunum.

12. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
adaletten memnunum.

13. Personeli odiillendirme sisteminden
memnunum.

29 %
28 | 8
27 | | 9
26 | ! 10
25 | 11

a2\ J s

18

FiZiKi, TEKNIK VE DESTEK HiZMETLERI

32. Cay Ocagy/Kantin hizmetlerinin yeterliliginden memnunum.
33. Cevre temizlik hizmetlerinden memnunum.
34. Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) sartlar yeterlidir.

ILETIiSIM VE iLETiSIM ARACLARI

14. Universite iist yonetimine (Rektor,
Rektér  Yardimcilarr)  ulasilabilirlikten
memnunum.

15.Birim  yoneticilerine ulagilabilirlikten
memnunum.

16. Kurum ici iletisim araclarinin (e-posta,
duyurular gibi) yeterliliginden memnunum.
17.Universitemiz web sayfasinin tasarim ve
iceriginden memnunum.

18. Calistigim birimde idari personel
arasindaki iletigim ve iliskilerden
memnunum.

19. Calistigim birimde idari personel sayisi
yeterliliginden memnunum.

20. EBYS ile ilgili taleplerime verilen
yanitlar ve saglanan destekten memnunum.
21. EBYS nin islevselligi ve kullanict dostu

FiziKi, TEKNIiK VE DESTEK
HIiZMETLERI

22. Binalarin ve ofislerin temizliginden
memnunum.

23. Idari personele sunulan hizmet ici
egitim olanaklarindan memnunum.

24. Universitemin sagladig1 kiiltiir, sanat
ve spor hizmetlerinden memnunum.

25. Universitemin sagladign kiitiiphane
hizmetlerinden memnunum.

26. Universitemin sagladigi yemekhane
hizmetlerinden memnunum.

27. Universitemde 6zel gereksinimli
bireylere (gérme engelli, igitme engelli
vb.) yonelik hizmetlerden memnunum.
28. Universitemin sagladigi  giivenlik
hizmetlerinden memnunum.

29. Isimi yapmak igin gerekli arac,
ekipman ve materyale sahibim.

30. Lavabo, WC, koridor vs. yerlerin
temizliginden memnunum.

31. Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir
Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis
vb.) uygulamalarindan memnunum.



-t 2022-2023 e=f==2023-2024 ==2024-2025

SORU NO

1 80,7 77,9 75,0

KURUM AIDIiYETi 2 83,4 79 75,8

3 76,5 70,7 67,4

4 68,7 62 59,0

5 76,3 70,3 66,4

6 74,7 68,4 65,7

7 70,4 66,8 65,4

. . 8 69,8 64,2 62,1
YONETIM A‘;Jli gITSIILIMCILIK 9 706 4.8 617
10 | 634 60 56,2

11 71,7 70,4 66,7

12 68,2 62,1 57,1

13 59,4 53,5 50,0

14 71,7 66,7 61,7

15 82.8 78,6 73,4

16 81,3 77,6 74,4

iLETiSiM VE ILETIiSIM ARACLARI | 17 | 782 74,5 72,1
18 80,1 73,7 68,6

19 | 655 64,6 61,3

20 | 794 75 69,8

21 78,3 743 70,1

22 69,2 68.8 65,0

23 68,9 68,6 67,1

24 58,2 54,8 64,2

25 75,3 71,5 67,3

26 | 708 60,4 61,6

FiZiKi, TEKNiK VE DESTEK 27 71,3 62,3 69,0
HIZMETLERI 28| 775 75,7 68,2

29 | 759 75 72,1

30 70 68,7 62,7

31 73,6 68,3 69,6

32 63,9 64 63,5

33| 583 58,3 68,4

34 64,5 64,5 63,2

Genel Memnuniyet Orani (%) 72,2 67,9 65,9




SONUC ve DEGERLENDIRME

Aragtirmada, Necmettin Erbakan Universitesi’nde gérev yapmakta olan idari personelin
memnuniyet algilarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. 30.09.2024-10.10.2024
tarihleri arasinda ‘“Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi”,
DATASIS Anket Sistemi kullanilarak diizenlenmis ve 2005 idari personel tarafindan online
olarak cevaplanmistir. Universitenin toplam personel sayis1 4256 olup %47,1 oraninda katilim
saglanmustir.

Katilimeilarm Universitemizdeki hizmet yili ve egitim durumunu belirten grafikler
incelendiginde idari personelin cogunlugunun 10 yildan fazla tecriibeye sahip oldugu ve yiiksek
egitim derecesine sahip oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin %37’si lisans, %25°1 onlisans,
%9’u yiiksek lisans, %1°i doktora mezunudur.

Bu raporda ankete verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Toplam 34 sorunun yer aldigi
Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi, “Idari Personelin Kurum
Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri”, “Universitenin Yonetim ve Katilimcilik
Anlayisma Yonelik Memnuniyet Diizeyleri”, “Iletisim ve Iletisim Araglarina Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri”, “Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri” olmak iizere 4 boliimden olusmaktadir.

2024-2025 y1l1 idari Personel Memnuniyet Anketi genel memnuniyet oran1 %65,9’dur.
2022-2023 yili memnuniyet anketinde genel memnuniyet orami %72,2, 2023-2024 yili
memnuniyet anketinde genel memnuniyet orani %67,9’dur. Yillara gore idari personel
memnuniyet anketine katilim oranmnin arttifi, memnuniyet diizeyinin ise diistiigi
gozlemlenmistir. Birim bazinda memnuniyet diizeyleri dl¢lildiiglinde en yliksek memnuniyet
orani Yabanci Diller Meslek Yiiksekokulu’nda %77,2, en diisik memnuniyet orani ise
Fakiiltelerde 60,4 tiir.

Soru gruplarina gére memnuniyet oranlari incelendiginde en yiiksek memnuniyet orani
%68,9 oranla Iletisim ve Iletisim Araglarina Y6nelik Memnuniyet Diizeyleri soru grubundadir.
En diisiik memnuniyet orani ise %60,6 oranla Universitenin Yonetim ve Katilimeilik
Anlayisia Yonelik Memnuniyet Diizeyleri soru grubundadir. Personelin Kendilerine Sunulan
Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet Diizeyleri %66,3, Idari Personelin
Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri %68,7 oranlarina sahiptir.

2023-2024 yili memnuniyet anketi sonuglari ile kiyaslandiginda en diisiik ve en yiiksek
memnuniyet derecesi olan soru gruplarinin  degisim gostermedigi gozlemlenmistir.
Universitemiz ydnetim ve katilimcilik anlayist iyilestirme potansiyeli uygulanabilir kriterler
arasindadir. Personelin kurum aidiyeti bakimindan yiiksek memnuniyet gostermesi ise giiglii
yonlerimizden biridir.

Yapilan degerlendirmede idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet
Diizeyleri soru grubunda en yiiksek memnuniyet oran1 %75,8 ile “Gérev yaptigim birimin bir
mensubu olmaktan memnunum” Onermesinde en diislik memnuniyet orani ise %59,0 ile
“Universitemin beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum”’ Snermesindedir. 2023-2024
yill memnuniyet anketi sonuglari ile kiyaslandiginda en yiiksek ve en diisik memnuniyet
derecelerinin ayni Onermelerde oldugu gozlemlenmistir. Personelin beklentilerinin tespit



edilerek memnuniyet oranini ylikseltilmesi iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar
arasindadir.

“Universitemin bir mensubu olmaktan memnunum” ve “Gorev yaptigim birimin bir
mensubu olmaktan memnunum” Onermeleri incelendiginde memnuniyet oranlariin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Her iki onerme anketteki diger 6nermelere gore yiiksek memnuniyet
oranina sahiptir. %75,8 ile birimin bir mensubu olmaktan 6nermesi en yiiksek memnuniyet
oranina, %?75,0 ile iiniversitemin bir mensubu olmaktan onermesi ikinci yliksek memnuniyet
oranina sahip onermedir. Personelin Universitemizin personeli olmaktan ve mensup oldugu birimde
caligmaktan memnun olmasi gii¢li yonlerimizdir.

Universitenin Ydnetim ve Katilimeilik Anlayisina Yénelik Memnuniyet Diizeyleri soru
grubunda idari personelin, yonetim ve katilimcilik anlayisina yonelik diisiinceleri
sorgulanmistir. Yapilan degerlendirmede en yiiksek memnuniyet oran1 %66,7 ile “Calisma
ortamindaki huzur diizeyinden memnunum” Onermesinde en diislik memnuniyet orani ise
%750,0 ile “Personeli ddiillendirme sisteminden memnunum” Onermesindedir. Personelin
Universitenin ydnetim ve katilim anlayisina yonelik memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet
orant %60,6 ile en diisik memnuniyet oranina sahiptir. 2023-2024 yili memnuniyet anketi
sonuclar1 ile kiyaslandiginda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet derecelerinin ayni
onermelerde oldugu gozlemlenmistir. Anket genelinde en diisiik memnuniyet diizeyine sahip
onermeler bu grupta yer almustir. “Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz oniinde
bulundurulmasindan memnunum” dnermesi %56,2, “Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
adaletten memnunum” dnermesi %57,1 oraninda memnuniyet diizeyine sahiptir. Universitemiz
akademik personele yonelik ddiillendirme sistemine sahip olup idari personel i¢in ddiillendirme
sisteminin uygulamaya konulmasi gelismeye ac¢ik yonimiizdiir. Atamalarda mesleki
yeterliligin goz onilinde bulundurulmasi ve gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletin
saglamasi alanlar1 iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlardir.

Iletisim ve Iletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet diizeyleri soru grubunda idari
personelin iletisim ve iletisim araclarina yonelik memnuniyet diizeyleri sorgulanmigtir. Yapilan
degerlendirmede en yiliksek memnuniyet oran1 %74,4 ile “Kurum ici iletisim araglarinin (e-
posta, duyurular gibi) yeterliliginden memnunum” 6nermesinde en diisiik memnuniyet orani
ise %61,3 ile “Calistigim birimde idari personel sayisi yeterliliginden memnunum”
onermesindedir. 2023-2024 yili memnuniyet anketi sonuglar1 ile kiyaslandiginda en diisiik
memnuniyet derecesinin ayni dnermede oldugu gdzlemlenmistir. Idari personel yeterliliginin
saglanmasi iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlardan biridir. Ayrica birim yoneticilerine
ulasilabilirlik de gii¢lii yonlerimizdendir.

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri soru grubunda idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve
destek hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri sorgulanmistir. Yapilan degerlendirmede en
yiiksek memnuniyet oran1 %72,1 ile “Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale
sahibim” dnermesinde en diisiik memnuniyet orani ise %61,6 ile “Universitemin sagladig
yemekhane hizmetlerinden memnunum” Onermesindedir. 2023-2024 yili memnuniyet anketi
sonuglar1 ile kiyaslandiginda genel memnuniyet derecesinin %0,]1 oranla fazla degisim
gostermedigi gozlemlenmistir. Yemekhanelerde personele sunulan hizmetlerin yeterliligi
iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar arasindadir.



