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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDAKI DURUM?
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YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI YAKLASIMI

Amaca/Hedefe
Uygunluk

Ulusal ve
uluslararasi
standartlan
saglama

* Biylik resmi gormemizi saglayan sistem wve yonetim
modellerinin uygulanmasi

« Odiil Sireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi modeller

Cikti bazh LUl (EFQM, CAF), Malcom Baldridge...)

degerlendirme Performans

Yanetimi

* Kurumsal Dis Degerlendirme (Yiksekdgretim Kalite Kurulu Dis
degerlendirme Programi, EUA Kurumsal Dis degerlendirme
Programi)

* Program Akreditasyonu [ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)

. - .  Belgelendirmeler (I1SO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistern
Kalite Glivencesi standartla r|}

* AKTS Etiketi, DS Etiketi

» Kurumsal hedef wve stratejileri izlemeyi saglayan  ulusal ve
uluslararasi siralamalar, indeksler J

Girdi Kontrolli-Raporlamalar
*Stratejik Planlar

*idari ve akademik faaliyet raporlari
*i¢c deferlendirme Raporlarn, vb.

Kalite Kontrol

Girdi bazh
degerlendir




YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI

' * Kurumsal Performans Yoge
Yonetsel Surecler Sireci

« Egitim-Ogretim Siireci
* Aragtirma Sureci
* Topluma Hizmet Surec

Operasyonel Surecler

» Tedarik Yonetimi Siireci
« Mali iglerin Yonetimi Siiré
Destek Siirecler - insan Kaynaklari Yonetim
«» Varliklarin Yonetimi Siireci \
« Bilgi Yonetimi Sureci




KURUMSAL DI

Yiiksekdgretim
Kurulu

Yiksekogretim
Kanunu

Yiiksekigretim
Kurulu

Stratejjk Plam

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Yiiksekdgretim
Kalite
Glivencesive
Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu
Yonetmeligi

( Stratejik Plan

DEGERLENDIRME PROGRAMI

Kalite Komisyonu

F'-r"_

r Degerlendirme

Yiiksekdgretim
Kurumu
Kalite Giivence
Sistemi

Kurum ig

Raporu

y ' e B

Kurum ig
Degerlendirme

o
lyilestirm
Onerileri

1 ¥IL

Kurumsal Dis
Degerlendirme
Programi

Kurumsal
Dis
Degerlendirme

——

Kurumsal
Geribildirim
Raporu

o




YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI - KALITE KULTURU

Kalite giivence politikasi Kalite glivence standartlan

B Esitim-bgretim politikasi Egitim-Ogretim standartlar

Arastirma politikasi Arastirma standartlar

STANDARTLARI

Topluma hizmet

Topluma hizmet politikasi standartlari
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amm Uluslararasilasma politikasi standartlan

HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI



KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

Kurumun bir ©6nceki takvim vyilinda (1 Ocak-31 Aralik) performansinin
degerlendirildigi bir dokiimandir.

Kurumun faaliyetlerini gozden geciren, analiz eden, yeterliligini/ basarisini irdeleyen,
kurumun standartlari ve hedefleriyle uyumunu degerlendiren, yillar igindeki
degisimleri ve nedenlerini arastiran, gerektiginde rakiplerin performansi ile
karsilastiran bir 6zdegerlendirme raporudur.

Kurumun i¢ yapisini veya isleyisini betimleyen bir metin degildir; tanitim veya reklam
dokiimani degildir.

KIDR’in; Kurumun kendi ic kalite giivence sisteminin bir araci/siireci olarak
diusuniilmesi, planlanmasi, kullanilmasi, Yuksekogretim Kalite Kuruluna
sunulmasinin ise yan islev olarak degerlendirilmesi onerilir.



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECi

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢c degerlendirme silirecinden de yararlanmak
suretiyle Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu slireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkl
olarak kurumun genel degerlendirmesi lizerine odakhdir.

* Uluslararasi kabul gérmus bir bakis acisiyla ulusal bir degerlendirme surecidir.

* Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu élgmeye calisan,
“Stirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

* Kurumun i¢ degerlendirme  (Ozdegerlendirme) asamasina gucli vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme sureci ile
degerlendirilmesini kapsar.







KALITE GUVENCESI SISTEMI

(Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek
Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.)

a) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek tzere kullandigi yontemi bulunmalidir.

b) Kurumun Kalite Komisyonunun kalite glivencesi sisteminin kurulmasi ve isletiimesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmalidir.

c) Ic paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite glivencesi
sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir.



EGITIM VE OGRETIM

a) Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin tasarimi ve onay! icin tanimh sireclere sahip olmalidir. (Programlar,
hedeflenen o6grenme ciktilari da dahil olmak Uzere, amaclarina uygun olarak
tasarlanmalidir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Turkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve
ilgili paydaslara duyurulmalidir.)

b) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Kurum, programlarini 6grencilerin 6grenim surecinde aktif rol almalarini tesvik edecek
sekilde yurutmelidir. Ogrencilerin basari dlcme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi

yansitmalidir.

c) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Kurum, ogrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak onceden tanimlanmis ve
yayimlanmis kurallari tutarh ve kalici bir sekilde uygulamalidir.



d) Egitim-Ogretim Kadrosu
Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim sureclerde adil ve acik olmalidir.

e) Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler
Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yiritmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve

ogrenme olanaklarinin tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini givence altina
almalidir.

f) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin mezunlarini dizenli olarak izlemeli ve
programlarini periyodik olarak gozden gecirerek gincellemelidir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

a) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve
toplumsal faydaya dondusturulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

b) Kurumun Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma
politikalari, i¢c ve dis paydaslarla isbirligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

c) Kurumun Arastirma Kadrosu
Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmesi ile ilgili tim sureclerde adil ve acik
olmalidir.

d) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestiriimesi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgcmeli, degerlendirmeli
ve sonuclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullanilmalidir.



YONETIM SISTEMI

a) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel

ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli,
idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

b)Kaynaklarin Yonetimi
Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timdnt etkin

ve verimli kullandigini gliivence altina almak Uzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
(llan edilmis yénetim sistemi belgesi)

c) Bilgi Yonetimi Sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini givence altina alabilmek

Uzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve slreclerini
iyilestirmek tzere kullanmalidir.



d) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini glivence
altina almalidir.

e) Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, gtincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

f)Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi
Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lctp degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.



