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Süreç Nedir?

Bir girdiyle başlayan (kurum içinden ya da kurum dışından gelen bir talep, bilgi

veya hammadde) ve bu girdiye katma değer katılarak belirli bir çıktı üreten

birbiriyle bağlantılı,

Tekrarlanabilen

Ölçülebilen (Süreç Performans Göstergeleri)

Bir sahibi ve sorumluları olan

Fonksiyonlar (birimler) arası eylemler ve işlemler dizisidir.
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Süreç Hiyerarşisi

• Süreç hiyerarşisi süreçlerin kademeli olarak yapılandırılmasıdır.

• Bu yapılandırmada esas olan süreçlerin kapsamlarıdır.

• Hiyerarşi, kapsamı en büyük olan süreçten başlayarak yapılandırılır.
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Ana Süreçler

Alt Süreçler

Faaliyetler

Kurumun vatandaşa sunduğu iş süreçleri ve performansı
üzerinde doğrudan etkisi olan ve stratejik öneme sahip en üst
seviyedeki süreçlerdir.

Süreçleri oluşturan ve daha alt düzeyde işleyişi olan, iki veya
daha çok süreci ilgilendiren süreçlerdir.

Alt süreçleri oluşturan, genellikle kişi/kişiler bazında
yürütülen ve katma değer açısından değerlendirme ihtiyacı
duyulmayan, işin gereği yapılması gereken işlem
basamaklarıdır
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• Süreçler ile yönetimin temelindeki hedef:

Süreç Yönetimi Nedir?

Kurum genelinde ve süreçler bazında ölçme ve izleme yoluyla sürekli

öğrenme ve iyileştirmenin benimsenmesini sağlayarak bu işlemlerin, planlı

ve sistematik şekilde yürütülmesini sağlamaktır.
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• Süreç Yönetimi temel faydaları aşağıdaki gibidir:

1. Kaynakların etkili kullanımı ile daha düşük maliyetler ve daha kısa 

devir zamanı,

2. İyileştirilmiş, uyumlu, öngörülebilir sonuçlar,

3. Odaklanmış ve öncelikli iyileştirilmiş fırsatlar.
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1. Süreçlerin 
tanımlanması ve

süreçler arası
ilişkilerin belirlenmesi

2. Süreçlerin 
performansının

izlenmesi ve analiz 
edilmesi

3. Süreçlerin 
iyileştirilmesi

4. Süreçlerin yeniden
düzenlenmesi ve 

uygulanması

Süreç Yönetimi Aşamaları
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Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al  (PUKÖ)

Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al olarak

bilinen PUKÖ metodolojisi, bütün süreçlere

uygulanabilir.
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Planla

Uygula

Kontrol
Et

Önlem
Al

Kuruluşun stratejisi ve YÖKAK’ın belirlediği performans ölçütleri ile uyumlu
sonuçların ortaya çıkması için gerekli objektif hedefleri, süreçleri oluştur.

Süreçleri uygula.

Süreçlerin performansını anketler, odak grup çalışmaları, elde edilebilecek
istatistikler vb. yardımıyla izle, ölç ve sonuçları rapor et.

Süreç performansını sürekli iyileştirmek için faaliyetler başlat.
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Süreç Yönetimi İle Ne Kazanacağız ?

• Kurumda/birimde yapılan faaliyetlerin işler bazında ortaya çıkarılmasını

sağlayarak iş/süreç bazlı bir kontrol sağlar.

• Süreçler belirlendiği için yapılan işler bir bütün halinde görülebilir.

• Her bir sürecin sahibi/sorumlusu belirlenerek hangi işin kim/kimler

tarafından yapıldığı net biçimde ortaya konur. Böylece süreçte herhangi bir

sorun yaşandığında bunun nereden kaynaklandığı rahatlıkla bulunabilir.
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• Süreçlere performans göstergesi ve hedef belirlendiği için süreçlerin kendi

akışı içerisinde bırakılması yerine hedefine ulaşması yönündeki çabaları

içerecek şekilde yönetilmesi sağlanır.

• Süreçler için hedefler konulacağından, hedeflerin gerçekleşmemesi

durumunda İYİLEŞTİRMEYE AÇIK ALANLAR rahatlıkla tespit edilmiş

olur.
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Kurumsal Yönetim Bilgi Sisteminde Süreçler

 https://kybs.erbakan.edu.tr/ adresine giderek Oturum Açılır.   
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NEÜ Süreç Grupları
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NEÜ Ana Süreçler
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NEÜ Alt Süreçler
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Süreçle ilgili yürütülen İyileştirme
Projeleri bu alandan görülebilir.
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• Süreçler YÖKAK standartlarına göre tanımlanmış olup üzerinde

herhangi bir değişiklik yapılmaması gerekmektedir.



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

AMAÇ

• Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen standartlarla ilgili

süreçler yürütülürken gerçekleşen aşamaların sisteme girilerek

Planlama Uygulama Kontrol Etme ve Önlem Alma Faaliyetlerinin

takibinin yapılması.

• Kurullar/Komisyonlar

• İyileştirmeler

• Riskler

• Değerlendirmeler

• Yönergeler/Yönetmelikler

• Toplantılar

• Anketler

• Geri Bildirim Formları
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SÜREÇ İYİLEŞTİRME PROJESİ 

TANIMLAMA
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Örnek Olay: X Fakültesi Birim Kalite Komisyonu oluşturulması 

• 1. Adım :

• İlgili Süreç Grubunun Seçilmesi

• Liderlik, Yönetim ve Kalite Süreç Grubu – Liderlik ve Kalite Ana Süreci

– Yönetim Modeli ve İdari Yapı Alt Süreci
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X Fakültesi, Birim Kalite Komisyonu kurulma çalışmalarını bu alt süreç grubunda
tanımladığı Süreç İyileştirme Projelerini sisteme kaydetmek istemektedir.
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• Bunun için izlenecek adımlar şöyledir:

• Süreç İyileştirmeleri Menüsü – İyileştirme Tanımlama
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1. ADIM : Genel Tanımlar

Süreç İyileştirme Projesi
Adı ve Açıklaması eklenir.
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Tarih bilgileri ve Durum
bilgisi girildikten sonra
«İleri» butonuna tıklanır.
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2. ADIM : İlgili Süreç Seçimi



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

İlgili Alt Süreç seçilir.
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3. ADIM : İyileştirme Sorumlusu ve Birim Seçimi
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Birimde bu çalışmayı yürütecek sorumlu kişiler tanımlanır. (KYBS de tanımlı
kullanıcılar)
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Sorumlu kişi veya kişiler seçildikten sonra BİRİM seçilir. İyileştirmeden hangi
bölüm/bölümler sorumlu ise işaretlenir.
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Sil

Ekle butonuna bastıktan sonra aşağıda ki ekran karşımıza çıkar. İleri butonuna tıklayarak
sonraki adıma geçilebilir.
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4. ADIM : İyileştirme Özellikleri
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5. ADIM : Kriterler
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Kırmızı alanı sağa sola hareket ettirerek 1 ile 5 arasında değer verilir.
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6. ADIM : Faaliyetler

 Faaliyet: Süreç içerisinde girdilerden çıktı elde edilmesini sağlayan birbiriyle

ilişkili işler.

 Birimde yapılan tüm faaliyetler bu alanda ifade edilir.



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Bu alanda yapılan çalışmalarla ilgili adımları faaliyet olarak tanımlayıp dokümanları

kanıt olarak ekleyebiliriz.
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Faaliyet tipi, adı ve

açıklamaları alanları

doldurulduktan

sonra faaliyetten

sorumlu birimi

eklemek <<Ekle>> 

ye tıklanır.
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Tanımlanan Faaliyeti yürütecek kanıtlarını ekleyecek bölüm/bölümler seçilir.
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Bu alandan Kanıt Dosyası yüklenir.
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Faaliyet Durumu seçilir ve kaydedilir.
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TANIMLANAN FAALİYETE YENİ KANIT EKLEME
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Düzenle – Yeni Dosya (Kanıt) Ekle
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6. Adım Faaliyetler seçilir.
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Yeni Kanıt eklenecek Faaliyet Seçilir ve ilgili butona basılır.
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İyileştirmeye Yeni Faaliyet Ekleme
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Filtreleme alanından sorumlu birim seçilerek «Ara» butonuna basılır.
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Düzenle 
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Faaliyetler
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Faaliyet ekleme adımları tekrar edilir.
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Tanımlanan yeni faaliyetin kanıtı/kanıtları eklenir.
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İYİLEŞTİRME İZLEME
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Filtreleme alanından sorumlu birim seçilerek «Ara» butonuna basılır.
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İyileştirmeye ait excel raporu
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İYİLEŞTİRME TAMAMLAMA
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Filtreleme alanından sorumlu birim seçilerek «Ara» butonuna basılır.
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Durum «Tamamlandı» 
seçilerek 6. adıma gidilir ve
«Faaliyet Kaydet» butonuna
basılır.
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SÜREÇ ÇIKTI RAPORLARI
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