
KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

KURUMSAL YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ

Süreç Performans Göstergeleri

Asuman GÜNERHAN
Bilgisayar Mühendisi



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Performans İzleme Kriterleri: 

Tekrarlanabilir olmalı

Tanımlı olmalı

Ölçülüyor olmalı

Süreç Özellikleri

➢ Sürecin etkililiğini ve verimliliğini takip

edebilmek ve daha iyiye gidebilmek için

ölçme yapılması gereklidir.

➢ Bunun için süreçler tanımlanırken Süreç

Performans Göstergeleri’nin

belirlenmesi gereklidir.
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Performans İzleme Kriterleri: 

• Göstergelerin sayısal değerleri süreç adımları, girdiler ve kaynaklara ilişkin geri

bildirim sağlar.

• Bu geri bildirimler sürecin iyileştirilmesi konusunda uyarır ve yönlendirir.

Etkilik Doğru işin yapılması, beklentinin karşılanması 

Verimlilik İşin doğru yapılması, az kaynakla yapılması
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 Performans Göstergesi tanımlarken ölçülebilir ifadeler ile yazılmalıdır

 Bunlar sürecin başarılı ve verimli olduğunu ispatlayan parametrelerdir.

 Örneğin;

Öğrenci Memnuniyet Oranı,

Yeşil Alan (m2),

Web Sayfası Tıklanma Oranı,

Kütüphane Kitap Sayısı  vb….
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• Birimde mevcut süreçlerin izlenmesi 

• Hedeflerin gerçekleşmemesi durumunda İYİLEŞTİRMEYE AÇIK

ALANLAR ın tespit edilmesi ve iyileştirilmesi.

AMAÇ
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Süreç Gruplarında tanımlanmış
göstergeler YÖKAK Performans
Göstergelerdir. Tüm birimler için
ortak olup değişiklik yapılmaması
gerekmektedir.
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• Süreç Grubu nda tanımlanan tüm göstergeler YÖKAK 3.1 Klavuzunda

tanımlanan göstergelerdir. Her birim için tanımlanmıştır.

• Birim ilgili performans için hedeflenen ve gerçekleşen değerleri kendi

birimini seçerek girebilir.

• Diğer belirlenecek göstergeler birimin kendi işleyişi ile ilgili

göstergelerdir.
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• Gösterge değerleri girilirken ana süreç seçilmelidir.

• Örneğin Yönetim Modeli ve İdari Yapı alt süreci için tanımlanacak bir

gösterge için Liderlik ve Kalite Ana Süreci seçilmeli bu alanda gösterge

oluşturulmalıdır. (Veri girişi sağlanabilmesi için)
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PERFORMANS GÖSTERGESİ TANIMLAMA
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• Örnek Olay: X Fakültesi Birim Kalite Komisyonu çalışmalarının

sistematik olarak takibi için düzenli olarak paydaş görüşleri almak

istemektedir.

• Yıl içerisinde yapacağı Dış Paydaş Anketleri ve İç Paydaş Anketleri için

performans göstergesi tanımlayarak hedeflediği ve gerçekleştirdiği

gösterge değerlerini sisteme girmek istemektedir.
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Gösterge Tanımlarına
gelerek Performans
Göstergesi Adı ve
Açıklaması eklenir.
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Gösterge değerlerini
girecek sorumlu
birim/birimler seçilir.
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Tanımlanacak gösterge
özellikleri seçilir.
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Gösterge İzleme Periyodu yıl
içerisinde sisteme kaç defa
veri girileceğini gösterir.
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AçıklamaGösterge Tipi

Hizmetlerin üretilmesi için gereken beşeri, mali ve fiziksel kaynaklardır. Ölçmeye esas
olan başlangıç durumunu yansıtırlar.

Girdi

Üretilen hizmetlerin miktarıdır. Çıktı göstergeleri, üretilen hizmetlerin niceliği konusunda
bilgi vermesine rağmen, sonuçlara ulaşılıp ulaşılmadığı veya üretilen hizmetin kalitesi ve
üretim sürecinin etkinliği konusunda tek başına açıklayıcı değildir.

Çıktı

Elde edilen çıktıların, amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesinde nasıl ve ne ölçüde başarılı
olduklarını gösterirler. Hedeflenen sonuçlara ulaşmadaki başarı seviyesi etkililik ile ifade
edilmektedir. Sonuç göstergeleri amaç ve hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığını ortaya
koymaları bakımından en önemli performans göstergeleridir.

Sonuç

Hizmetlerden yararlananların veya ilgililerin beklentilerinin karşılanmasında ulaşılan
düzeydir (güvenilirlik, doğruluk, davranış biçimi, duyarlılık ve bütünlük gibi ölçüler).

Kalite

Birim çıktı başına girdi veya maliyettir. Girdiler ile çıktılar arasındaki ilişkiyi gösterir.Verimlilik



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Göstergeyi eklemiş olduğumuz süreç
üzerine gelindiğinde sağdaki alanda
eklenilen gösterge belirir.
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SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ VERİ 

GİRİŞİ



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

• Performans Göstergelerine veri girişi tanımlanan İzleme Periyodu aralığına

göre gerçekleştirilir.

• Süreç Performans Göstergesi veri giriş yetkileri Birim Kalite Komisyon

Başkanı ve bölüm/programlarda belirlenen Süreç ve Risk Sorumlularındadır.
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Öncelikle Hedeflenen değerler girilir daha sonra belirlenen tarihlerde
gerçekleşen değerler girilerek gerçekleşme oranına bakılır.
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Filtreleme Alanı
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Hedeflenen Değerler Veri Giriş Ekranı
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Veri girişi yapabilmek için bu alana tıklanır.
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• Gerçekleşen Değer Veri Girişi İçin:
• Süreç Performansı – Gerçekleşen Süreç Performansı
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Filtreleme Alanı
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İzleme Periyodu 4 olarak belirlendiği için 4 adet veri giriş alanı mevcuttur.
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Kanıtlar
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Hedeflenen ve Gerçekleşen Değerler
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SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ 

RAPORLAMA
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Filtreleme Alanı
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Karşılaştırılmalı Excel Raporu
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Performans tanımlanırken
bölüm/bölümler seçili ise alt
birim/program bazında gösterge
değer raporları alınabilmektedir.
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Süreç Bilgileri
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İlgili Birim ve süreç seçilerek süreç bilgileri görüntülenmektedir.
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