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RİSK YÖNETİMİ
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• Amaç ve hedeflerin gerçekleşmesini olumsuz etkileyebileceği değerlendirilen olay

veya durumlar risk, amaç ve hedefler üzerinde olumlu etkide bulunabileceği

değerlendirilen olay veya durumlar ise fırsat olarak tanımlanır.

• Gerçekleşme olasılığı olan ve gerçekleştiğinde idarenin amaç ve hedeflerine

ulaşmasını etkileyebileceği değerlendirilen olay ya da durumların tanımlanması,

değerlendirilmesi ve bunlara uygun cevapların verilmesi ile bu temelde yürütülen

tüm faaliyetler Risk Yönetiminin konusunu oluşturur.
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• Risk değerlendirme, 

 İdarenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek risklerin 

tanımlanması,

Analiz edilmesi

 Gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir.
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• Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamak ve

belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluşturulan politika ve prosedürlerdir.

• Kontrol faaliyetleri, öngörülen bir riskin etki ve/veya olasılığını azaltmayı ve

böylece idarenin amaç ve hedeflerine ulaşma olasılığını artırmayı amaçlayan

eylemlerdir.

• Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk değerlendirmesinin tamamlanmasına

bağlıdır.
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Önleyici Kontroller

• Risklerin gerçekleşme olasılığını azaltıp idare tarafından kabul edilebilir

seviyede tutmak için yapılması gereken kontrollerdir.

Düzeltici Kontroller

• Risklerin gerçekleştiği durumlarda, istenmeyen sonuçların etkisinin

giderilmesine yönelik kontrollerdir.
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RİSKLERİN ÖLÇÜLMESİ:

Belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmayı etkileyebilecek, beklenen ve

beklenmeyen tüm faktörler bir diğer ifadeyle riskler analiz edilerek, şiddet

(etki) ve olasılık açısından değerlendirilerek ölçülürler (derecelendirilirler).



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Etki: Olayın meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri

üzerinde yaratacağı sonucu,

 Olasılık: Bir olayın belirli bir zaman diliminde gerçekleşmesi

durumunu ifade eder.

• Her bir risk için şiddet ve olasılık değerleri belirlenir. Şiddet ve

olasılığın çarpımı ile Risk puanı belirlenir.

Risk Puanı = Şiddet (etki) x Olasılık
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AÇIKLAMAETKİ

Üniversiteye etkisi yok.Önemsiz Risk Etkisi

Riskin ortaya çıkaracağı olumsuz durumun üniversitenin saygınlığını ve 
performansını önemli ve devamlı bir biçimde etkilemesi ihtimali zayıf.

Kabul Edilebilir Risk Etkisi

Riskin ortaya çıkaracağı olumsuz durumun üniversitenin saygınlığını ve 
performansını etkilemesi ihtimal fakat orta vadede kolaylıkla halledilebilir.

Orta Düzeydeki Risk Etkisi

Riskin ortaya çıkaracağı olumsuz durum üniversitenin saygınlığını ve 
performansını önemli derecede etkileyebilir ve çözülmesi için gayret 
gerektirir. Fakat orta vadede kurumun varlığını tehlikeye sokmaz.

Önemli Risk Etkisi

Orta vadede çözülmezse kurumun varlığını tehdit edebilir.Kabul Edilemez Risk Etkisi

Risk Ölçekleri
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AÇIKLAMAOLASILIK

On yıllık zaman dilimi içinde gerçekleşme olasılığının bulunmamasıdır. Şu
ana kadar hiç gerçekleşmemiş olması. Gerçekleşmesi halinde büyük şaşkınlık
yaratacak olması.

Önemsiz Risk Olasılığı

On yıllık zaman dilimi içinde gerçekleşme olasılığının bulunmasıdır. Gelecek
on yıl içinde birden fazla gerçekleşme potansiyeli olması. Dış etkenler
nedeniyle kontrol güçlüğü çekilmesi.

Kabul Edilebilir Risk Olasılığı

Beş yıllık zaman dilimi içinde gerçekleşme olasılığının bulunmasıdır. Gelecek
on yıl içinde birçok defa gerçekleşme potansiyeli olması. Son iki yıl içinde
diğer üniversitelerde veya diğer kuruluşlarda benzer risklerin gerçekleşmiş
olması. Dış etkenler nedeniyle kontrolün çok güç olması.

Orta Düzeydeki Risk Olasılığı

İki yıllık zaman dilimi içinde gerçekleşme olasılığının bulunmasıdır. Gelecek
on yıl içinde birçok defa gerçekleşme potansiyeli olması. Son iki yıl içinde
diğer üniversitelerde benzer risklerin gerçekleşmiş olması. Dış etkenler
nedeniyle kontrolün çok güç olması.

Önemli Risk Olasılığı

Bir yıllık zaman dilimi içinde gerçekleşme olasılığının bulunmasıdır. Gelecek
on yıl içinde birçok defa gerçekleşme potansiyeli olması. Son iki yıl içinde
gerçekleşmiş olması. Dış etkenler nedeniyle kontrolün çok güç olması.

Kabul Edilemez Risk Olasılığı
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Risk Grubu

• Eğitim ve Öğretimle İlgili Riskler

• Araştırma ve Geliştirmeyle İlgili Riskler

• Toplumsal Katkı İle İlgili Riskler

• Destek Hizmetleri İle İlgili Riskler

• Liderlik, Yönetim ve Kalite İle İlgili Riskler
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Risk Türü

• Kurumsal Riskler

• İş Sağlığı ve Güvenliği Riskleri

• Çevresel Riskler

• Stratejik Riskler

• Operasyonel Riskler
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1. Risk Tanımlama
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• Örnek Olay: Örgüt kültürünün zayıflaması ve kurumsal aidiyetin azalması

• Çalışanlar arasında karşılıklı anlayış ve işbirliğinin azalması

• Çalışanlar arasında sosyal ilişkilerin zayıflaması

• Çalışanların ortak kültürel değerlere sahip olmaması

• Birlikte vakit geçirilebilecek sosyal tesis ve faaliyetlerin olmaması
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Daha önce oluşturulan riskler bu alanda mevcuttur. Birimin oluşturduğu riskleri
bulabilmek için filtreleme alanı kullanılır.

Yeni Risk Tanımlama
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Risk Tanımlama Ekranı
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Riskin tanımlanacağı ilgili ana ve alt süreç seçilir.
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Risk Grubu
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Risk Analizini yapacak riski azaltmak için düzeltici veya önleyici faaliyet
yürütecek birim/birimler seçilir.
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Riskin takibini yapacak birim
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2. Risk Analizi
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Yetkili olduğumuz birim seçilir «Listele» butonuna tıklanır.
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Etki ve Olasılık değerleri seçilir.
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Puan=Etki*Olasılık
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3. Risk Önceliklendirme
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• Risklerin Öncelik Sırasına Konulması

• Risklerin ölçme sonucunda aldıkları puanlar doğrultusunda önem derecesine göre

sıralanmasıdır. Ancak, amaç ve hedefleri doğrudan etkileyebilecek riskleri birim

yöneticisi, puanı düşük olmakla birlikte etkileri açısından öncelikli riskler arasına

alabilir.
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Riskin tanımlandığı yıl ve Risk Türü seçilerek önceliklendirme gereken risk var mı
belirlenir. Önceliklendirme yapmak için düzenleme simgesine tıklanır.
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• Pareto Eşik Değeri kabul edilebilir puanı 12 dir. 12 puan üzere önceliklendirilmesi

gerekebilir.

• Yeşil alan öncelik gerektirmeyen riskler

• Sarı alana birimin takdirindedir

• Kırmızı alan öncelik gerektirir
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Önceliklendirme yapmak için düzenleme simgesine tıklanır.
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Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler tanımlanması için ilgili birim 
görevlendirilir.
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Sonraki ekranda Öncelikli alanı işaretlenir. «Kaydet» e 
basılır.
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• Sonraki süreçte faaliyetler, yetkilendirilen bölüm/program süreç ve

risk sorumlusu tarafından tanımlanır.
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4. Risk Faaliyetleri
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Riskin Önceliklendirilmesi ekranında seçilen 
öncelikli birim süreç ve risk sorumlusu 

kullanıcısı ile faaliyet adımları gerçekleştirilir.
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Filtreleme Alanı
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Önceliklendirilen RİSK

Faaliyet tanımlamak
için bu simge tıklanır.
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Faaliyet Adı ve Açıklamaları
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• Örnek :

• Faaliyet Adı: Kurumsal aidiyeti artırmak

• Açıklama: Kurumsal aidiyet duygusunu artırmak ve bu

minvalde Kuruma aidiyeti artıracak uygulamalar geliştirmek

(ödül vb.)
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Tüm bilgiler girildikten sonra 
«Kaydet» e basılır.
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X Fakültesi Elektronik Mühendisliği Bölümü tarafından ‘Örgüt kültürünün zayıflaması ve

kurumsal aidiyetin azalması’ riskinin etkilerini azaltmak için tanımlanan Faaliyet
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Faaliyet İzleme Ekranı

Faaliyet Düzenleme
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• Faaliyet İzleme Ekranı: Tanımlanan faaliyet için birimde yapılması planlanan

veya gerçekleştirilen olaylar bu alanda açıklanır.

• Kanıtı eklenir.

• Örnek: Akademisyenlerin başarılarının ödüllendirilmesi

• Kanıt: NEÜ Ödül Yönergesi



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

«Kaydet» e basıldığında İyileştirme adımı eklenmiş olur.
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Görüntüle
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Düzenle
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Faaliyet İzleme Düzenleme Ekranı

Birden fazla kanıt eklenebilir. Kanıt silinip değiştirilebilir. Bilgisayara 
indirilebilir.
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• Birimde diğer bölüm/program görevlendirilmişse riskin etkisini

azaltmak için faaliyetler ekleyebilir.

• Örnek: X Fakültesinde Makine Mühendisliği Bölümü Süreç ve Risk

Sorumlusu tarafından ‘Akademisyenler arasında eşitlikçi yaklaşım’ faaliyeti

tanımlanmıştır.
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Filtreleme alanı kullanılarak yetki verilmiş risk bulunur ve «Düzenle» simgesine tıklayarak

faaliyet ekleme adımları izlenir.
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Faaliyet İzleme ekranına geçmek için bu simge tıklanır ve iyileştirme yapılarak kanıtı eklenir.
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İyileştirme: Her dönem Öğretim Üyelerinin iş yükleri belirlenerek adilane bir dağılım

yapılmasını sağlamak

Kanıt: Makine Mühendisliği Ders Dağılım Çizelgesi
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X Fakültesi Riskler ve Birimler tarafından tanımlanan faaliyetler
Birim Kalite Komisyon Başkanı tarafından izlenir.
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Risk Raporlama
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• Risk Yönetim Raporları seçilen yıl içerisinde tanımlanmış tüm birimleri

içeren bir rapor sunmaktadır.
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