
KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Değerlendirme Süreci 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Asuman GÜNERHAN
Bilgisayar Mühendisi

KURUMSAL YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

• Örnek Olay: X Fakültesi Program Tasarımı ve Onayı alt sürecinin

izlenmesi, YÖKAK standartlarına uygunluğunun değerlendirilmesi ve

iyileştirilmesi için ‘Program Tasarımı ve Onayı Değerlendirme’ sürecinin

KYBS de yürütülmesi.
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Değerlendirme Süreci Adımları
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1. Kalite Yaklaşımı Tanımlama: (Paydaş Analizi, Anket Analizi, YÖKAK Değerlendirme

Ölçütleri, Akreditasyon Kuruluşu Standartları, Risk Yönetimi, Süreç Yönetimi, İç

Değerlendirme,…)

2. Sonuç Türü Tanımlama: Değerlendirme Sonucunda elde edilecek veri türü (SWOT, Süreç

Detayları, Kısa Cevaplar [Evet-Hayır Olumlu-Olumsuz, vb.)

3. Değerlendirme Çeşidi Tanımlama (İlgili Kalite Yaklaşımı ve Sonuç Türü ilişkilendirilerek

değerlendirme sonucunda elde edilecek bulgular)

4. Değerlendirme Sorusu Tanımlama (Sonuca ulaşmak için yönlendirilecek sorular)

5. Değerlendirme Ekibinin Tanımlanması Kybs de kayıtlı kullanıcılar ile ekibin oluşturulması

6. Değerlendirmenin Tanımlanması

7. Değerlendirilecek Birimlerin Belirlenmesi: Değerlendirme ilgili birimin ve ekibin

ilişkilendirilmesi
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1. Kalite Yaklaşımı Tanımlama

(Örnek Uygulama)

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Kalite Yaklaşımı Tanımla



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Daha önce sisteme eklenen Kalite Yaklaşımları

• Yeni Kalite Yaklaşımı eklemek için
bu alan tıklanır.

• Tanımlanan Kalite Yaklaşımında
birim adı belirtilmesi ile filtreleme
yaparken kolaylık sağlar.
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AD: Program Tasarımı ve Onayı

AÇIKLAMA: Bu değerlendirme

birimde Program Tasarımı Ve Onayı

süreci için gerçekleştirilen

çalışmaların ve uygulamaların YÖKAK

standartlarına uygunluğunun

denetlenmesi amacı ile

gerçekleştirilecektir.

Durum «Aktif» konumuna getirilmelidir.
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«Kaydet» e
bastıktan sonra
«İşlem Başarılı»
mesajı ekranda
belirir.

Bilgiler girildikten sonra «Kaydet» e
basılır.
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Bir önceki adımda eklenen
Kalite Yaklaşımı bu alanda
görülür.

Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Kalite Yaklaşımı Tanımla
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Sonraki aşamada tanımladığımız Kalite Yaklaşımı nın alt ölçütleri aynı adımları izleyerek
tanımlanır.
Tanımlanan alt ölçütlerde birim adı belirtilmesi ile filtreleme yaparken kolaylık sağlar.
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AD: Planlama Faaliyetleri

AÇIKLAMA: Program Tasarımı ve

Onayı Sürecinde planlama adımlarını

içerir.

Sonraki adımlar aynı şekilde
tanımlanır.
• PROGRAM TASARIMI VE

ONAYI
• Planlama Faaliyetleri
• Uygulama Faaliyetleri
• Kontrol Faaliyetleri
• Önlem Alma (İyileştirme)

Faaliyetleri
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Planlama Faaliyetleri sürükle bırak

yöntemi ile PROGRAM TASARIMI VE

ONAYI başlığının üzerine bırakılır.
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Tanımlanan Kalite Yaklaşımı

Kalite Yaklaşımı Alt Ölçütleri
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Program Tasarımı ve Onayı KYBS PUKO Döngüsü

Kalite Yaklaşımı Adımları KANITLAR
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2. SONUÇ TÜRÜ TANIMLAMA
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• Sonuç Türü Değerlendirme Raporu sonunda elde etmek istediğimiz tabloya göre 

değerler girilir.

• Tanımlanan sonuç türlerinde birim adı belirtilmesi ile filtreleme yaparken kolaylık 

sağlar.

• Sonuç Türü Tanımlama: Değerlendirme Sonucunda elde edilecek verileri türü 

(SWOT, Süreç Detayları, Kısa Cevaplar  Evet-Hayır Olumlu-Olumsuz, vs.)
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Örnek: Bu tabloyu elde edebilmek

için ekleyebileceğimiz sonuç türleri

• Konu

• Sorumlu Birim

• İlk Planlama Tarihi

• İç Paydaşlar

• Dış Paydaşlar

• Uygulama Alanları

• İzleme Mekanizmaları

• Performans Göstergeleri

• Değerlendirme ve İyileştirme

Tarihi
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Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Sonuç Türü Tanımla
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Yeni Sonuç Türü eklemek için 
bu alan tıklanır. 
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«Ad» ve «Açıklama» alanları

doldurularak «Durum» Aktif

konuma getirilir.

Örnek tabloya göre her bir satır

tek tek tanımlanır.

Ad : Konu vb.
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Konu: Program Tasarımı ve

Onayı

Sorumlu Birim: Eğitim

Komisyonu

İlk Planlama Tarihi: …… vb.

Gerekli veriler girildikten

sonra «Kaydet» e basılır.
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3. DEĞERLENDİRME ÇEŞİDİ 

TANIMLAMA
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• Değerlendirme Çeşidi:  İlgili Kalite Yaklaşımı ile tanımlanan Sonuç Türü 

tablosunun birleştirilmesi için kullanılan alandır.
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Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Değerlendirme Çeşidi Tanımlama
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Değerlendirme Çeşidi eklemek için bu alan 
tıklanır. 

Tanımlanan değerlendirme çeşidinde birim adı
belirtilmesi ile filtreleme yaparken kolaylık 

sağlar.



KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

«Ad» ve «Açıklama» alanları

doldurulur. Sonraki adımda ilgili kalite

yaklaşımı ile sonuç türü eşleştirmesi

yapılır.

Örnek: Program Tasarımı ve Onayı
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Sonraki adımda Sonuç Gösterim Alanları belirlenir. Sonuç Raporunda

görünmesi istenilen alanlar belirlenerek işaretlenir.
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Önceki adımlarda tanımlanan 
«Kalite Yaklaşımı» seçimi
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Önceki adımlarda tanımlanan 
«Sonuç Türü» seçimi
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Bu simgeye tıklayarak Kalite Yaklaşımı ile ilgili tanımladığımız Sonuç Türleri tek

tek eklenir.
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Kalite Yaklaşımı Sonuç Türü

Tümü eklendikten sonra «Kaydet» e basılır.
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4. DEĞERLENDİRME SORULARININ 

TANIMLANMASI
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Değerlendirme 
Soruları

Değerlendirme 
Soruları Açıklama 

Alanı

Kanıt Alanı
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• Değerlendirme Soruları alanında alt süreçlerde PUKÖ döngüsünün

sistematik izlenmesi için gerekli soruların tanımlanması ve kanıtlarının

yüklenmesi sürecini içerir.

• Tanımlanan sorularda birim adı belirtilmesi ile filtreleme yaparken kolaylık

sağlar.
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Program Tasarımı ve Onayı alt süreci PUKÖ döngüsünün takibi (Planlama Faaliyetleri-
ÖRNEK)

• Soru: Kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin ilke, yöntem, TYYÇ ile uyum ve

paydaş katılımını içeren tanımlı süreçler var mı?

• Açıklama: Program açılmasına ilişkin öneriler ile programa öğrenci alınmasına ilişkin

hazırlanan dosyalarda dış paydaş görüşü alınması tüm birimler bazında bir standart

olarak uygulanmamaktadır. Ancak özellikle akreditasyon çalışması içerisinde olan

birimlerimizde program tasarımı aşaması dahil olmak üzere tüm süreçlerde iç ve dış

paydaş görüşleri alınmaktadır.

• Kanıt: Diş Hekimliği Fakültesi Ders Müfredatına ilişkin Fakülte Kurul Kararları.pdf
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Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Değerlendirme Sorularının Tanımlanması
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Değerlendirme Sorusu 
eklemek için bu alan 

tıklanır.
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«Ad» alanına

tanımlayacağımız soru

«Açıklama» alanına birimde,

tanımlanan soru ile ilgili

yapılan çalışmalar ifade edilir.
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«Durum» aktif konuma getirilerek

«Dosya Seç» alanından yapılan

çalışmalara yönelik kanıtlar sisteme

yüklenir.
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Sağdaki alan tanımladığımız kalite

yaklaşımının seçilmesi, soldaki alan ise

birimin seçilmesi işlevini yerine

getirmemizi sağlar.
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Tanımlanan sorunun ilgili

olduğu kalite yaklaşımı alt

ölçütü seçimi
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Tanımlanan sorunun ilgili olduğu

birim (Fakülte, MYO, vb.) seçimi
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Alt ölçüt ve Birim seçiminden sonra «Kaydet» e tıklanır.
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Program Tasarımı ve Onayı KYBS PUKO Döngüsü

Kalite Yaklaşımı Adımları (Alt
Ölçüt) KANITLAR
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5. DEĞERLENDİRME EKİBİNİN 

TANIMLANMASI
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• Değerlendirme adımlarında yetkili olacak kullanıcıların tanımlanması

sürecini içerir.

• Kurumsal Yönetim Bilgi Sisteminde (KYBS) kayıtlı kullanıcılar bu alanda

görüntülenmektedir.
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Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Değerlendirme Ekibinin Tanımlanması
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Değerlendirme Ekibini 
eklemek için bu alan 

tıklanır.
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Birim adı belirtilerek

Süreç Ekibine bir isim

tanımlanır.

Örnek: Hukuk Fakültesi

Program Tasarımı ve

Onayı Süreç Ekibi
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KYBS de tanımlı kişi listesi tıklanarak ekip üyeleri belirlenir.

«Yıl» seçilir ve «Durum» aktif

konuma getirilir.
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Bu simge tıklanarak seçilen kişi 
değerlendirme ekibine eklenir.
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Sil
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Aynı adımlar izlenerek tüm ekip üyeleri eklenir. «Kaydet» e basarak

Değerlendirme Ekibi tanımlama işleme tamamlanır.
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6. DEĞERLENDİRMENİN 

TANIMLANMASI
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• Değerlendirmenin Tanımlanması daha önce tanımladığımız Değerlendirme

Çeşidi ile Değerlendirme Sorularının ilişkilendirme aşamalarını içerir.

• Değerlendirme Sorularının ilişkili olduğu gruplarda (Kalite Yaklaşımı Alt

Süreçleri) burada ilişkilendirilmektedir.
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Program Tasarımı ve Onayı KYBS PUKO Döngüsü

Değerlendirme Soruları İlişkilendirilen Kalite 
Yaklaşımı alt ölçütleri 
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Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Değerlendirmenin Tanımlanması
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Yeni Değerlendirme 
Tanımlama
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Önceki adımlarda 

tanımlanan 

Değerlendirme Çeşidi 

seçilir.
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• «Ad» alanında

Değerlendirmeye

isim verilir.

• İsim verirken diğer

alanlarda olduğu gibi

burada da birim adı

belirtilmelidir.
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• «Durum» Aktif

konuma getirilir.

• «Dosya Seç» ile

raporun geneli ile

ilgili kanıt eklenir.

(İsteğe bağlı)

Tarihlerin herhangi

bir bağlayıcılığı

bulunmamaktadır.
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Tanımlanan sorular ve ilgili olduğu kalite yaklaşımı alt ölçütleri eşleştirilir.
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Tanımlanan sorular ve ilgili olduğu kalite yaklaşımı alt ölçütleri eşleştirilir.
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Bir ölçüt birden fazla soruyla ilişkilendirilebilir.
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7. DEĞERLENDİRİLECEK BİRİMLERİN 

BELİRLENMESİ
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• Değerlendirme - Süreç Ekibi – Birim eşleştirmesinin yapıldığı aşamadır.
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Menü Sıralaması
Yönetici Paneli-Değerlendirme Yönetimi-
Değerlendirilecek Birimlerin Belirlenmesi
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Değerlendirilecek Birim belirleme
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Değerlendirme Ekibinin Belirlenmesi

Değerlendirilecek Birimin Seçilmesi

Tarihin Belirlenmesi
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Değerlendirme Ekibi ve Birimin ilişkilendirilmesi
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• Son aşama tamamlandıktan sonra Değerlendirme Ekibi üyelerinin

kullanıcı profilinde Değerlendirme tanımlanmış olur.

• Değerlendirme Ekibi üyesi kendi profilinde aşağıda ki aşamaları takip

ederek gereken bilgileri sisteme yükler.
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Menü Sıralaması
Değerlendirme – Değerlendirme Süreci
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İlgili Değerlendirme seçilerek «Yenile» butonuna tıklanır.
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Tanımlanan Değerlendirme bu alanda görüntülenir. «Değerlendir»

butonuna tıklanarak veri giriş ekranına ulaşılır.
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Değerlendirme Soruları
Kanıt Ekleme

Açıklama Alanı
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Kanıtlar

Sil

Bilgisayara İndir
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Sonuç Türü
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• Tüm yapılan aşamalar sonucunda alınan rapor şu şekildedir.
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