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1. AMAC : Bu prosediiriin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi ENTEGRE YONETIM
SISTEMLERI’nin uygunlugu, yeterligi, siirekliligi ve stratejik planiyla uyumunu gdzden gegirmek
amactyla yliriitiilecek faaliyetler ile gérev, yetki ve sorumluluklar1 belirlemektir.

2. KAPSAM : Bu prosediir, Necmettin Erbakan Universitesinin misyon, vizyon, Kalite Politikas,
HSYS Politikasi, BGY'S politikasi, EnYS Politikasi, stratejik planlama ve yonetimin gozden gegirmesi
faaliyetlerinin NEU-EYS ile uyumlagtirilmasini kapsar.

3. TANIMLAR/KISALTMALAR

Misyon: Universitenin/birimin temel varlik gerekgesi ve gérevleri.

Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte kendini gormek istedigi resim

YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

HSYS: Hijyen ve Sanitasyon Ydnetim Sistemi

BGYS: Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi

EnYS: Enerji Yonetim sistemi

KAK: Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii

Entegre Yonetim Sistemi (EYS): Bir isletmenin kalite, ¢cevre, is glivenligi ve bilgi
giivenligi yonetim sistemlerinin tiim ilgili bilesenlerini daha kolay yonetmek icin tek bir sistemde
birlestirilmesine entegre yonetim sistemi denir.

4. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Kurumsal Yetkili sorumludur. Prosediiriin
uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5.FAALIYET AKISI

5.1.Toplant1 Oncesi
5.1.1 Rektorliik Yonetim Kurulu tarafindan yilda en az bir kez toplanti tarihi entegre yonetim sistemi
gozden gecirilmesi amaciyla planlanir.
5.1.2 Gerek goriildigiinde bu toplanti ilgili birim talebi ile Rektor onay1 dogrultusunda belirlenen
periyodun disinda da yapilabilir.
5.1.3 Toplantiya; Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel sekreterlik, Genel sekreter yardimcilari, Daire
Baskanlar1 ve Koordinatorlerin gerekirse konu ile ilgili boliim yoneticileri katilir.
5.1.4 Toplantiya katilim zorunludur. Katilimcilar herhangi bir gegerli nedenle (kongre izni, yillik
izin, raporlu olma durumu) belirlenen tarihte toplantiya katilamamalari durumu s6z konusu
oldugunda, bu durumu bildirirler.
5.1.5 Standart giindem maddeleri disinda goriisiilmesi gereken giindem maddeleri {ist yonetim ve
Kalite Koordinatorii tarafindan belirlenir
5.1.6 Toplantinin giindeminin ilgili birim araciligiyla toplantidan en az bir hafta Once tim
katilimcilara i¢ haber formu ile toplantinin yeri ve zamani EBY'S {izerinden bildirilir.

5.2.Toplant1
Standart giindem maddeleri sunlardir:
« Kalite Politikas1 ve hedefleri,
» HSYS Politikas1 ve hedefleri,
e BGYS Politikas1 ve hedefleri,
* EnYS Politikasi ve hedefleri
¢ ve dis tetkik sonuglari,
* Kurumdan hizmet alan kisi ve kuruluglarin geri bildirimleri (memnuniyet anket sonuglart,
Oneri ve sikayetlere iligskin sonuglar)
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* (Calisanlardan edinilen geri bildirimler (¢calisan memnuniyet anket sonuglari, 6nerilere iligkin
sonuglar)

»  Siirec performansi sonuglari (sunulan saglik hizmetinin uygunlugu)

*  Kuruma iliskin istatistikler,

»  Kuruma iliskin veri analizi sonuglari,

» Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

»  Bir dnceki yonetimin gézden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri

+ lyilestirme i¢in birimlerden ve kisilerden gelen oneriler,

+ llgili mevzuatin gdzden gegirilmesi,

5.2.2 Gindem maddeleri ile ilgili verilerin derlenmesi ilgili birimin sorumlulugudur. Tanimlanan
standart giindem maddeleri ile st yonetim ve ilgili birim tarafindan belirlenmis diger giindem
maddelerine iliskin veriler ilgili birim tarafindan toplanir, gerekli analizler yapilir ya da yapilmasi
saglanir.

5.2.3 Toplantida giindem maddelerine iliskin veriler; ilgili birim ve gerektiginde ilgili katilimcilar
tarafindan diger katilimcilarla paylasilir. Katilimeilar, giindem maddelerine iliskin goriislerini beyan
ederler.

5.24 Bu goriisler dogrultusunda; KYS, HSYS, BGYS ve ENYS siireglerinin etkinliginin ve
verimliliginin artirilmas1 yoniinde yapilmasi gerekenler kurumdan hizmet alan kisi/kuruluslarin
istekleri, beklentileri dogrultusunda iyilestirilmesini saglayacak diizenlemeler belirlenir. Bu
diizenlemeler icin gerekli kaynak ihtiyaclarinin temin edilmesi konusunda oneriler sunulur.

5.2.5 ilgili birim kurum genelinde ig tetkik sonucu tespit ettigi boliim bazinda agilan uygunsuzluklar
ve DFF formlari ile boliimlerden gelen uygunsuzluklar ile ilgili yapilan faaliyetleri ve iyilestirme
Onerilerini yonetime sunar.

5.2.6 Toplanti tutanag: ilgili birim tarafindan kayit altina alimir ve yapilacak faaliyetlere iligkin
sorumlular ve siireler belirlenir.

5.2.7 Toplanti kararlar1 ayrica ilgili birim tarafindan, uygun goriilen diger ilgililere iletilir.

5.2.8 Ilgili birim tarafindan alinan kararlarin uygulamalar1 takip edilir.

5.2.9 Onceki yapilnis yonetimi gdzden gecirme faaliyetlerinden devam eden takip faaliyetleri,
vizyon, misyon, KYS, HSYS, BGYS ve EnYS politikas1 ve KYS, HSYS, BGYS ve EnYS hedeflerin
giincelligi, proseslerin performans: uygunlugu, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin durumlari,
stirekli iyilestirmeler igin Oneriler, miisteri sikayet oneri ve memnuniyetleri, i¢ tetkik sonuglari, yapilan
anket sonuglar1, kaynak ihtiyaci, entegre yonetim sistemi’ni etkileyecek degisiklikler, ilgili birimin
belirleyecegi diger konular, istek, beklentiler ve diger ek giindem maddeleri goriisiiliir.

8. iLGiLi DOKUMANLAR
e PO-001 KALITE POLITIKASI
PO-006 HIJYEN VE SANITASYON POLITIKASI

[ ]

e PO-007 BGYS POLITIKASI

e PO-024 EnYS POLITIiKASI

e GN.FR-001 TOPLANTI KATILIM FORMU

e GN.FR-002 YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU

e GN.FR-003 iC HABERLESME FORMU

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN _ ONAYLAYAN
KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE KURUMSAL KALITE GELISTII&ME"VVE" KURUMSAL YETKILI
AKRE.DITA._SYO.NV ) AKREDITASYON KOORDINATORLUGU
KOORDINATORLUGU
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