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1. AMAC

Bu prosediiriin amact Rektorliigiimiizde yiritilen enerji faaliyetlerini etkileyen (i¢ ve dis hususlar
kapsayan ve ilgili taraflarin ihtiyac) riskleri belirlemek, analiz etmek ve analiz sonucunda firsatlar1 ortaya

nasil konulacagini saglamak i¢in bir yontem olusturmaktir.
2. KAPSAM

Bu prosediir TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda tanimlanmig olan varliklar

kapsar.
3. TANIMLAR
Risk: Hedefler tizerindeki belirsizlik etkisidir. Etki beklenenden pozitif veya negatif sapmadir.

Risk Yonetimi: Riske iligkin olarak bir fakiiltemizin yonlendirilmesi ve kontrolii igin koordineli

faaliyetler.
Risk Analizi: Riskin dogasini1 anlama ve risk seviyesini belirleme siireci.

Risk Seviyesi: Sonuglarin ve onlarin ihtimalinin birlesimi cinsinden ifade edilen, bir riskin biiytkligi

veya risklerin birlesimi.

R (Risk Oncelik Degeri): Hata olusumu, hatanin énemi ve hatali iiriiniin miisteriye ulasma

olasiliginm gosterir. R yiiksek ise olugsma olasilig1 yiiksek, R diisiik ise olugsma olasilig1 diisiiktiir.

Olasihik: Hatanin ortaya ¢ikma nedeni olasiligini tanimlar. (1-5 arasinda derecelendirilir)
Siddet: Olas1 hata tiiriniin miisteriye olan etkisini tanimlar (1-5 arasinda derecelendirilir.)

Artik Risk: Risk iyilestirmesinden sonra geriye kalan risk.

EnYS: Enerji Yonetim Sistemi

4. FAALIYET AKISI:
4.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri;

Rektorliigiimiiziin amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve Enerji Yo6netim Sistemimizde amaglanan

sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen tiim hususlar dikkate alinmaktadir.
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Tim ¢aliganlarimiz (Enerji alaninda faaliyet gosteren) ve yasal sartlarini etkileyen asagidaki konular1 da
kapsayan risk analizi ve firsatlarin belirlenmesi ¢aligmalarini  yapmaktadir. Asgari konular asagida

belirtilmistir. Bunlar;

Enerji Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagabilecegine giivence vermek,

- Istenen etkileri gelistirmek,

Istenmeyen etkileri énlemek veya azaltmak,

Iyilesmeye erisim,

Risklerin analizleri ve analizler sonucunda firsatlarin belirlenmesi ¢alismalar1 Rektorligimiiz  Enerji
Yonetim Temsilcisinin olusturdugu sorumlular tarafindan yiiriitilmektedir. Yapilan caligmalar ekip

lideri tarafindan Riskler Ve Firsatlarin Belirlenmesi Analiz Planina aktarilir.

4.1.1. RiskBelirlemede Tercih Edilebilecek Se¢enekler (6rnekler);

Riskten Kagma,

- Firsat kovalarken risk alma,

- Risk kaynaginin yok edilmesi,

- Faaliyetlerin yiiriitiilme seklinin degistirilmesi,

- Risk paylasimu,

- Bilgiye dayanan karar ile risk tespiti,

4.1.2. Risk Analizi Sonucu Ortaya Cikabilecek Firsatlar (6rnekler);
- Yeni boliimlerin / uygulamalarin adapte edilmesi,

- Yeni hizmetlerin tanittimin1 yapmak,

- Ortakliklar kurma, Enerji tasarrufu noktasinda

- Yeni teknoloji kullanimu,
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4.1.3. Risk Yonetiminin Prensipleri; Risk yonetiminin etkili olmasi i¢in, her seviyede asagidaki

prensiplere uygun olarak ¢alismalarimiz yiiriitmekteyiz.

a) Risk yonetimi deger yaratir ve korur: Ornek olarak, Enerji tasarrufu saglanmasi ve korunmasi, insan
sagligi ve giivenligi, yasal ve mevzuatla ilgili uygunlugu, genel kabulii, c¢evresel korumayi, hizmet
kalitesini, operasyonlarm verimliligini idare ve taninmighgi igine alan amaglart gosterilebilir ve

performans iyilestirmelerine katkida bulunur.

b) Risk yonetimi rektorliigtimiiziin ilgili bitiin siireglerin ayrilmaz bir biitiiniidiir: Risk yonetimi,
rektorliigiimiiziin ana faaliyetleri ve siireclerinden ayr1 tek basina bir faaliyet degildir. Risk yonetimi

yonetimin sorumluluklarinin bir bolimiidiir.

€) Risk yonetimi karar almanmn bir boltimudiir: Risk yonetimi, karar alicilarin bilgilendirilmis secimler
yapmalarina, faaliyetleri oncelik siralamasi yapmalarina ve alternatif faaliyet planlar1 arasinda

seciciliklerineyardma olur.

d) Risk yonetimi agik olarak belirsizligi belirtir: Risk yonetimi agik olarak belirsizligi, bu belirsizligin

dogasini ve onun nasil belirtilecegini dikkate alir.

e) Risk yonetimi sistematik, yapisal ve zamanindadir: Risk yonetimine sistematik, zamaninda ve

yapisal bir yaklagim, verimlilige ve tutarli, kiyaslamali ve giivenilir sonuglara katkida bulunur.

f) Risk yonetimi mevcut en iyi bilgiyi esas alir: Riski yonetme siirecine iliskin girdiler tarihi veri,
tecriibe, paydas geri beslemesi, gozlem, Ongorii ve uzman yargist gibi bilgi kaynaklarina dayanir.
Bununla birlikte, karar alicilar verilerin herhangi smirlamalar1 veya kullanilan modellemesi veya
uzmanlar arasinda farkliliklarin  ihtimalini  dikkate almali ve bunlar hakkinda kendilerini
bilgilendirmelidir.

g) Risk yonetimi bicimseldir: Risk yonetimi, rektorliigimiiziin i¢-dis hususlart ve risk profili ile
ayarlanir.

h) Risk yonetimi insan ve kiiltirel faktorleri dikkate alir: Risk yonetimi, rektorligiimiiziin
amagclarin1 gergeklestirebilen, kolaylastirabilen veya engelleyebilen dig ve i¢ hususlarin yetenekleri,

algilamalar1 ve niyetlerini tanir.

i) Risk yonetimi saydamdir ve igseldir: Fakiiltemizin her seviyesinde paydaslarin ve ozelde karar
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alicilarin uygun ve zamaninda girisimi, risk yonetiminin ilgili ve giincel kalmasini temin eder. Girisim aym
zamanda paydaslarin uygun sekilde temsil edilmesine ve risk kriterlerini belirlemede onlarin

gortislerinin dikkate alinmasina izin verir.

J) Risk yonetimi dinamiktir, ardisiktir ve degisime tepkilidir: Risk yonetimi, degisikligi sezer ve
tepki gosterir. Dis ve i¢ olaylar vukuu buldugunda, kapsam ve bilgi birikimi degistiginde, risklerin
izlenmesi ve gozden gegirilmesi olustugunda, yeni riskler ortaya ciktiginda, bazisi degisir ve digerleri

ortadan kaybolur.

k) Risk yoénetimi rektorligimiiziin stirekli olarak iyilestirilmesini kolaylastirir:  rektorliigimiiziin
biitiin diger hususlart ¢ergevesinde kendi risk yonetim olgunlugunu iyilestirmek igin stratejiler

gelistirmeli ve tesis etmelidir.
4.2. Risk ve Firsatlarin Planlanmast:

Riskin yonetimine uygulanan yaklasimi, yonetim bilesenlerini (islemleri, uygulamalari, sorumluluklarin
dagitimini, faaliyetlerin siras1 ve zamanlamasini) ve kaynaklar1 belirleyen risk yonetim ¢ergevesi igindeki
semadir. Risk yo6netim planm1 6zel bir irline, siirece, projeye ve kismen veya biitiin olarak kurulusa

uygulanabilir.
4.2.1. Risk ve Firsatlar1 belirleme faaliyetleri,

4.2.2. Risk ve Firsatlar1 belirleme faaliyetlerini Enerji Yonetim Sistemi proseslerine nasil entegre
edecegi ve uygulayacagi

4.2.3. Risk ve Firsatlar1 belirleme faaliyetlerinin etkinligini nasil degerlendirecegini, Risk ve firsatlar1
ele alma faaliyetleri, driinlerinuygunluguna potansiyel etkisi ile orantili olmahdir.

4.3. Risk Yonetiminin Cercevesi:

4.3.1. Genel: Risk yonetiminin basarisi, her seviyede yerlestirilecek altyapilar ve diizenlemeler saglayan
yonetim ¢ercevesinin etkinligine bagli olacaktir. Bu ¢er¢eve degisen seviyelerde ve rektorliigimiiziin belli
kapsamlari i¢inde risk yonetim siirecinin uygulanmasi boyunca etkili bir sekilde riski yonetmede yardimci
olur. Bu gergeve, risk yonetim siirecinin biitiin ilgili kurulus seviyelerinde karar almak ve sorumluluk igin
bir temel olarak kullanilmasindan ve yeterli bir sekilde rapor edilmesinden tiiretilen risk hakkinda bilgi

temin eder.
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5.3.2. Vekilet ve Taahhiit: Risk yonetiminin konulmasi ve siiregelen etkinliginin temini, her seviyedeki
taahhiittii yerine getirmek igin stratejik ve 6zenli planlamanin yani sira, rektorliigiimiiziin - yonetimi

tarafindan kuvvetli ve siirdiiriilebilir taahhiidii gerektirir. Yonetim asagidakileri igermelidir:
- Risk yonetim politikasi tanimlanmali ve onaylanmalidir,

- Rektorliigiimiiziin enerji kiiltiirii ve risk yonetim politikasinin uyumlu olmasini temin etmelidir,

- Rektorliigimiiziin performans gostergeleri ile uyumlu olan risk yonetimi performans gostergeleri

belirlenmelidir,

- Risk yonetim amaglar rektorliigiimiiziin amaglari ve stratejileri ile uyumlu hale getirilmelidir,
- Yasal ve mevzuatla ilgili uygunluk temin edilmelidir,

- Kurulus i¢inde yikiimliilikkler ve sorumluluklar uygun seviyelerde tahsis edilmelidir,

- Risk yonetimine gerekli kaynaklarin tahsis edildigi temin edilmelidir,

- Risk yonetiminin faydalari biitiin paydaslara aktarilmalidir,

- Riski yonetme ile ilgili cercevenin uygun olarak devam ettigi temin edilmelidir.

4.3.3. RiskiYonetmeile ilgili Cercevenin Tasarima:

4.3.3.1 Rektorligiimiiziin ve kapsaminin anlagilmasi: Riski yonetmekle ilgili gergcevenin tasarimi ve
gerceklestirilmesinden once, fakiiltemizin dis ve i¢ hususlarimi degerlendirmek ve anlamak O6nemlidir,

¢linkdi bunlar ¢er¢eve tasarimini 6nemli 6l¢giide etkileyebilir.

e  Rektorliigimiiziin dis hususlarin degerlendirilmesi asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirl
degildir:
e (Cografi konum

e Enerji giderlerinin artmasi hava degisikliklerinden dolay1

e  Rektorligiimiiziin i¢ hususlarin degerlendirilmesi asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli
degildir:

e Personel yeterliligi ve yetismisligi

e Enerji Yonetim Birimi olusturarak gerekli caligmalarin baglamasi
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e Mali yetersizlik sonucunda teknolojinin gerisinde kalmak

¢ Binan yeni olmasi

e Akilli Elektrik sisteminin olmasi

e Enerji tiikketiminde kullanilan dogalgaz cihazlarinin en son teknolojiye uygun olmasi

e (iines Enerji panellerinin kurulabilecegi yer imkaninin olmasi

4.3.3.2 Risk yonetim politikasinin olusturulmasi: Risk yonetim politikas1 acik olarak risk

yonetimine iligkin Rektorliigiimiiziin amaglarinm ve taahhiitlerini ifade etmektedir.

- Rektorligiimiiziin riski yonetme mantigini,

- Rektorliigiimiiziin amaglar1 ve politikalari ile risk yonetim politikasi arasindaki baglari,
- Riski yonetme ile ilgili yiikiimliiliikler ve sorumluluklart,

- Celisen ilgi alanlar1 ile ugragsma bigimini,

- Riski yonetme ile ilgili yiikiimliliik ve sorumluluklara yardimecr olmak igin gerekli kaynaklarin

bulundurulmasinin taahhiidiinii,
- Risk yonetim performansinin 6l¢iilme ve raporlama bigimini,

- Risk yonetim politikasini periyodik olarak ve bir olaya ya da durumlardaki degisiklige gore goden

gecirme Ve iyilestirme taahhiidiinii.

4.3.3.3 Yiikiimliiliik: Rektorliigiimiiziin, risk yonetim siirecini gergeklestirme, muhafaza etme ve
herhangi kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve verimliligini temine etme dahil, riski yonetmekle ilgili

yiikiimliilik, yetki ve uygun yeterliligin bulundugunu temin etmelidir. Bu asagidakilerle kolaylastirilabilir:
- Riskleri yonetme yiikiimliiligii ve yetkisi bulunan risk sahiplerinin belirlenmesi,

- Riski yonetme ile ilgili gercevenin gelistirilmesi, gergeklestirilmesi ve idamesi ile ilgili olarak kimin

yiikiimlii oldugunun belirlenmesi,
- Risk yonetim siireci ile ilgili olarak kurulus i¢inde her seviyedeki kisilerin diger sorumluluklarinin

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye
T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

T.C
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
EnYS RiSK ANALizi PROSEDURU

DOKUMAN NO: PR-102 YAYIN TARIiHi:01.06.2022 REViZYON NO:00 REViZYON TARiHi:00 SAYFANO 7 / 12

belirlenmesi,

- Performans 6l¢timii ve dis ve/veya i¢ raporlama siireglerinin olusturulmas,

- Uygun seviyede algilamanin temin edilmesi.

4.3.3.4 Kurulus siirecleriyle biitiinlesme: Risk yonetimi; ilgili, etkili ve verimli bir
bicimde, Rektorliigiimiiziin her uygulamasinda ve siireci igine yerlestirilmigtir. Risk y6netim siireci,
kurulusa ait siireglerin bir bolimii olmali ve onlardan ayrilmamalidir. Risk yonetim politikasinin

gergeklestirildigi ve risk yonetiminin fakiiltemizin biitiin uygulamalar1 ve siiregleri igine yerlestirildigini

temin etmek igin kurulus ¢apinda bir risk yonetim plani olusturulmaktadir.

Kaynaklar: Kurulus, risk yonetimi ile ilgili uygun kaynaklari tahsis etmelidir. Asagidakilere dikkat

gosterilmelidir:

- Kisiler, hiinerler, tecriibe ve yeterlilik,

- Risk yonetim siirecinin her bir adimu i¢in gerekli kaynaklar,

- Riski yonetmek i¢in kullanilacak, kurulusa ait siiregler, yontemler ve aletler,

- Belgelendirilmis siirecler ve iglemler,

- Bilgi ve bilgi birikimi, yonetim sistemleri,

- Egitim programlari.

4.3.3.5 i¢ iletisim ve raporlama mekanizmalarinin olusturulmas:: Kurulus, risk yiikiimliiliigii ve

sahipligini desteklemek ve cesaretlendirmek igin i¢ iletisim ve raporlama mekanizmalarini

olusturmalidir. Bumekanizmalar asagidakileri temin etmelidir:

- Risk yonetim gergevesi ve herhangi bir miiteakip degisikligin Kilit bilesenlerinin uygun sekilde
iletisimini,

- Cergeve hakkinda yeterli i¢ raporlama bulundugunu ve onun etkinligini ve ¢iktilarini,

- Risk yonetiminin uygulanmasindan ortaya cikan ilgili bilginin uygun seviyelerde ve zamanlarda

mevcut oldugunu,

- I¢ paydaslarla istisare igin siireclerini bulundugunu.
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4.3.3.6 Dig iletisim ve raporlama mekanizmalarnnn olusturulmasi: Kurulusumuz, dis paydaslar

ilenasililetisimde bulunacaginabelirlemistir. Belirleneniletisim asagidaki maddeleri kapsamaktadir.
- Uygun dis paydaslarla temasi ve etkili bir bilgi degisiminin teminini,

- Yasal, mevzuata iligkin ve idari ihtiyaglarla uyumlu dis raporlamay,

- lletisim ve istisare hakkinda geri besleme ve raporlama saglamayz,

- Kurulus iginde giiven olusturmak i¢in iletigimi kullanmayt,

- Bir kriz ya da ihtiyat olayinda paydaslarla iletigimi.

Bu mekanizmalar, uygun oldugu yerlerde, ¢esitli kaynaklardan risk bilgisini saglamlagtirmak igin

siirecleri igermektedir.
4.4 Riskyonetiminin Gergeklestirilmesi:

4.4.1 Riskiyonetme ile ilgili ¢ercevenin Gergeklestirilmesi: Riski yonetme ile ilgili olarak

kurulusumuzun asagidakileri yapmaktadir:

- Risk yonetim politikas1 Ve siirecini uygulamaktadir,
- Yasal ve mevzuatla ilgili sartlara uymaktadir.

- Amaglarin gelistirilmesi ve kurulmasi dahil, karar almanin risk yonetim siireglerinin ¢iktilariyla

uyumlu olmasini temin,

- Bilgi ve egitim oturumlarinin yapilmasi,

- Risk yonetim sisteminin uygun oldugunu temin i¢in paydaslarla iletisim ve istisare.

4.4.2 Risk yonetim siirecinin gergeklestirilmesi: Risk yonetimi, siirecinin uygulanmasini temin

ederek gergeklestirilmektedir.

4.4.3. Cergevenin izlenmesi ve gbzden gegirilmesi: Kurulusumuzun performansini desteklemek igin

risk yoénetiminin etkili ve stirekli oldugunu temin i¢in, kurulus asagidakileri yapmalidir:
- Risk yonetim performansini, uygunluk agisindan periyodik olarak gbézden gegirilen, gostergelere

gore Olgmelidir,
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- Risk yonetim planina ve ondan sapmalara gore siireci periyodik olarak dlgmelidir,

- Kurulusumuzun dis ve i¢ kapsamu verildiginde, risk yonetim gergevesi, politikasi ve planinin hala

uygun olup olmadigimi periyodik olarak gézden gegirmelidir,

- Risk, risk yonetim plani ile ilerleme ve risk yonetim politikasinin iyi bir sekilde nasil takip edildigi

hakkinda rapor vermeli,
- Risk yonetim ¢ergevesinin etkinligini gozden gegirmelidir.

444, Cercevenin siirekli iyilestirilmesi: Izleme ve gdzden gecirmenin sonuglarina bagh olarak, risk
yonetim ¢ercevesi, politika ve planmmin nasil iyilestirilebilecegi hakkinda Kararlar almmalidir. Bu

kararlar kurulusumuzun riskin yonetimi ve onun yonetim kiiltiiriinde iyilestirmelere yol agmalidir.
5. UYGULAMA

5.1. Hizmete Ozel Olas1 Hata Tiirleri Belirlenir;

o Iletisim hatalan
o Yetersiz Uygulamalar (Uygulamalarin yapilamamsi ya da yapilmamasi vb)

o Yeterli olmayan alt yapi (malzeme ve cihaz eksikligi vb)

o Yetersiz Caligma Ortami (Dinlenme alanlarinin yetersizligi ¢alisma ortaminin uygunsuz sicakligi vb)

o Calisandan kaynaklanan hatalar (ise ge¢ kalma verilen gorevlerin geg ve yetersiz yapilmasi vb.)

5.2. Hizmet Niteliginin Belirlenmesi;
o  Hastalarin memnun ayrilmasi,
o Hastalarin yeniden tercih etmesi,

o  Calisanlarin performansi,

5.3. Derecelendirme

5.3.1. Olasiligin Derecelendirilmesi
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Cok Uzak 1
Diisiik 2
Orta 3
Yiiksek 4
Cok Yiiksek 5
5.3.2. Siddetin Derecelendirilmesi
Mevcut degil 1

Cok diistik kritiklikte 2
Orta kritiklikte 3
Yiksek kritiklikte 4

Cok yiiksek kritiklikte 5
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5.3.4. Riskin Bulunmast:

R = Olasilik x Siddet

RISK ANALIZI MATRIKSI (R)

R= OLASILIK x SIDDET

SIDDET

OLASILIK

5.3.5 Degerlendirme:

RiSK DEGERI AKSIYON VE ZAMANLAMA TABLOSU

RiSK DEGERI

AKSIYON VE ZAMAN PLANLAMASI

25 Tolereedilemez.1s geciciolarak durdurulmali.
15-20 IBelirgin risk Is risk azaltilmadan baglatilmamali.
18-12 IDikkate deger (orta seviyede) risk.

4-6 Tolere edilebilir risk. Ek kontroller gerekmiyor.
1-3 Cok hafif risk. Faaliyet gerektirmiyor.

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye

T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

T.C
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
EnYS RiSK ANALizi PROSEDURU

DOKUMAN NO: PR-102 YAYIN TARIiHi:01.06.2022 REViZYON NO:00 REViZYON TARiHi:00

SAYFANO 12 /12

Diizeltici faaliyet ile giderilemeyen riskler, isletme ve bakim talimatlarinda ve {irlin {izerine ilistirilen

etiketlerde misteriyi uyarict bilgiler olarak verilmelidir. Diizeltici faaliyetler sonrasinda Risk Analizi

tekrarlanir ve “Giivenilir Uriinler” yaratilincaya kadar bu ¢alisma siirdiiriiliir.

5.6. RISK AZALTMAYONTEMLERI:

Yapilan risk analizi sonucu elde edilen R (Risk Oncelik Degeri) 18 puanin iizerinde ise mutlaka riskin

azaltilmasi icin Ust Yonetim, Teknik Isler Sorumlusu ve Béliim Sorumlusunun olusturdugu ekiple yapilan

calismada riski azaltmak igin hedef olusturulmaktadir. Yiiksek riskler igin Diizeltici Faaliyet Prosediirii gore

hareket edilir. Uygun olmayan sonuclar veya faaliyetler icinde Uygun Olmayan Uriin Hizmet Kontrol

Prosediirii gore hareket edilir. Olusturulan bu amaglar aksiyon planlar1 “Hedef Veri Analizi ve Kalite

Hedefleri tizerinden ¢alisma yapilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglari degerlendirilerek Risk Analiz

Formu giincellenmektedir.
6. ILGILI DOKUMANLAR

> Riskler Ve Firsatlarin Belirlenmesi Analiz Plani
» Diizeltici Faaliyet Prosediirii
> Hedef Veri Analizi
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