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1. Amag¢ - Kapsam
Bu prosediiriin amaci, is strekligi saglamak amaciyla kullanilan tiim ekipmanlarin periyodik bakimlarinin yapilmasi
ve ariza durumunda izlenecek yontemin belirlenmesidir.

2. Sorumlular
Teknik altyapi ve destek hizmetleri

3. Uygulama

3.1.Planlama

3.1.1. Teknik hizmetler birimi tarafindan, kullanilan tim ekipmanlarin periyodik bakimlarinin planlanmasi ve
belirlenen zamanlarda yapilabilmesi icin, Bakim Plani hazirlanir. Planlama yapilirken ekipmanlarin kapasitesi,
kullanim yogunlugu, is etki degeri gibi durumlar g6z 6niinde bulundurulur.

3.1.2. Planlanan bakim faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, Bakim Plani ile BGYS temsilcisi tarafindan takip
edilir.

3.2.Bakimlarin Yapilmasi

3.2.1. Ekipmanlarin bakimlari, bu amacla olusturulan koruyucu bakim talimatlari uyarinca Ag (Network) Hizmetleri
Birimi veya Teknik Alt Yapi Destek Hizmetleri Birimi veya yetkili firmalar tarafindan yapilir. Talimatlarda,
ekipmanlarin bakimlari yapilirken dikkat edilecek hususlar ve gerceklestirilecek bakim faaliyetleri ayrintili olarak
belirlenmistir.

3.2.2. Bakim faaliyetleri icin gerekirse satici/imalatci firma veya anlasmali bakim firmalarindan da hizmet alinabilir.
Bu hizmetin cercevesi yapilacak sézlesme ile belirlenir.

3.2.3.Planlanan ve gergeklestirilen bakim faaliyetleri sonrasinda, bakimi gerceklestiren kisi tarafindan,
gerceklestirilen faaliyetler ve bakim tarihi, ilgili ekipmanin Bakim Karti’na islenir.

3.3.Acil Bakim ve Ariza

3.3.1. Kullanilan ekipmanlarda is siireclerini etkileyen veya durmasina neden olan bir ariza ortaya ¢ikmasi
durumunda, ilgili donanim sorumlusu veya arizayi tespit eden kisi tarafindan, Ariza, Ariza Bildirim Formu’nda
tanimlanarak, BGYS Temsilcisine bildirilir.

3.3.2. BGYS Temsilcisi, arizanin giderilmesi icin gerekli koordinasyonu yaparak arizanin isletme icerisinde Ag
(Network) Hizmetleri Birimi veya Teknik Alt Yapi Destek Hizmetleri Birimi tarafindan veya disaridan hizmet
alinmak suretiyle giderilmesini saglar.
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3.3.3. Gergeklestirilen onarim faaliyetleri sonrasinda, gerceklestirilen faaliyetler, Ariza Bildirim Formu’na islenir.

4. BGYS Kayitlari

TL -014 FiZIKSEL DIS YUZEY VE FAN TEMIZLiGi TALIMATI
TL-015 PiL VE AKU GENEL BAKIM TALIMATI

TL-016 SUNUCU OPTIMIZASYONU VE GENEL BAKIM TALIMATI
TL-017 AG YAZICISI GENEL BAKIM TALIMATI

GN.FR-195 BGYS KAPASITE PLAN FORMU

GN.FR-199 SUNUCU ODASI SICAKLIK VE NEM OLGUM FORMU
GN.FR-124 CIHAZ BAKIM PLANI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE | KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE KURUMSAL YETKILI
AKREDITASYON AKREDITASYON KOORDINATORLUGU

KOORDINATORLUGU




