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Bağlı Olduğu Ana Proses                               Kalite Yönetim Sistemi Prosesi 

Prosesin Sorumlusu Yönetim Temsilcisi / Kurumsal Kalite Geliştirme ve Akreditasyon Koordinatörü  

Etkilediği Prosesler Tüm Prosesler 

Etkilendiği Prosesler Tüm Prosesler 

Destek Aldığı Prosesler Tüm Prosesler 

Prosesin Amacı 
Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği kapsamında eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetleri ile idari hizmetlerin iç ve dış kalite güvence 
sisteminin kurulmasını, kalite kültürünün oluşturulmasını ve kalite geliştirme çalışmalarının yürütülmesini sağlamaktır. 

İç Bağlam 
Senato kararları 
Yönetim Kurulu kararları 
Bilgi güvenliği 
İç paydaş memnuniyeti 
Kalite kültürü 
  

İç Bağlam Ölçme-
İzleme Yöntemi   
Kurumsal İç 
Değerlendirme 
Raporu  
Öz-değerlendirme  
Stratejik Plan 
Öğrenci Memnuniyet 
Anketi 
Personel Memnuniyet 
Anketi 
İç tetkik 

İzleme sıklığı  
 
her yıl 
 
 
her yıl 
5 yılda bir  
2 yılda 1 
 
2 yılda 1 
 
Her yıl 

İzleme Sorumlusu 
Kurumsal Kalite 
Geliştirme ve 
Akreditasyon 
Koordinatörlüğü  
 

Dış Bağlam 
YÖK mevzuat ve denetimleri 
YÖK Kalite Kurulu 
ÖSYM’nin kararları 
TSE 
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EUA 
Diğer üniversiteler 
Bologna süreci 

Prosesin Hedefleri (ileri gitmek ve aksiyon) 
1. Her alanda kalite yönetim sistemlerinin hayata geçirilmesi ve sürdürebilirliğinin sağlanması 
2. Farklı alanlarda ISO Belgelerinin alınması 
3. Kalite güvence uygulamalarının yaygınlaştırılması 
4. Üniversitede kalite kültürünün oluşturulması 

No Performans Göstergeleri (mevcut durum) Baş. 
Değeri 
(2019) 

2020 
Hedefi 

İzleme 
Periyodu 

1.  Farklı alanlarda ISO Belgelerinin alınması (ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, ISO 

10002 Müşteri Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Güvenliği vs..) 

1 
 

2 6 ay 

2.  İç paydaşlarla kalite süreçleri kapsamında gerçekleştirilen yıllık değerlendirme 
toplantılarının sayısı 

10 
 

20 6 ay 

3.  Dış paydaşlar ile kalite süreçleri kapsamında gerçekleştirilen yıllık değerlendirme 
toplantılarının sayısı 

10 20 6 ay 

4.  Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla düzenlenen yıllık toplantı/Çalıştay faaliyeti 
sayısı 

10 20 6 ay 

Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 

 Bologna etiketi 

 Diploma Eki Etiketi 

 EUA Assosiye Üyelik 
Zayıf Yönler 
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 Kurum kültüründe kalite konusunda zayıflık 

 Personel azlığı 
Fırsatlar 

 YÖK ile entegre kalite yönetim sistemi 

 KYS’nin YÖK Kalite Kurulu Dış Tetkik kriterleri arasında önemli bir yerde görülmesi 
Tehditler 

 Hızlı değişen kalite yönetim sistemleri 

 Teknolojik değişimlere ayak uyduramama  

Proses Girdileri 

 Kurul Kararları (Senato ve Yönetim Kurulu) 

 YÖK Kalite Kurulu kararları 

 ISO 9001:2015 standardları 

 Tüm birimlerden gelen KYS talepleri 

 Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet talepleri 

 Dış denetim uygunsuzlukları 

 YGG kararları 

Proses Faaliyetleri 

 Kalite Yönetim Sistemi için gerekli süreçlerin belirlemesi, uygulaması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması 

 Kalite Yönetim Sistemi performansı ve iyileştirme için ihtiyaçların raporlanması 

 Stratejik Planlama faaliyetlerinin yürütülmesi 

 Üniversitede öğrenci odaklılık kavramının bilincinde olunması ve bu bilincin yaygınlaştırılması için sağlanması, 

 Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili konularda dış kuruluşlarla ilişkilerin yürütmesi 

 Kalite Koordinatörlüğünün görevleriyle ilgili olarak Üniversitenin tüm akademik ve idari birimleri arasında koordinasyonun sağlaması 

 Kalite standartlarının takip edilerek Kalite Yönetim Sisteminin yapılanmasının sağlaması 

 Kalite Temsilcileri ile çalışmaların koordine edilmesi 

 Görev alanlarıyla ilgili dokümanların hazırlanması, revizyon yapılması, yayınlaması, kaydetmesi ve dağıtımın yapılması 

 Kalite iç tetkik planının hazırlaması ve iç tetkiklerin yapılmasının sağlaması 

 Kalite temsilcilerinin, iç denetçilerin, süreç sorumlularının ve çalışanların Kalite Yönetim Sistemleri ile ilgili eğitim almalarının sağlanması, 
konuyla ilgili eğitimlerin verilmesi 
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 Yönetim Gözden Geçirme toplantısı için girdilerin hazırlaması, toplantının yapılması, alınan kararların yazılması ve ilan edilmesi 

 KYS web sitesinin güncelliğinin sağlanması 

 Kalite konularında süreç yönetilirken her türlü bilgi desteğinin sağlanması  

 Dış denetimlerin yapılması için gerekli tedbirlerin alınması 

 YÖK tarafından istenen Kurum İç Değerlendirme Raporunun yazılması 

 Üniversite Kalite Komisyonun doğal üyesi olarak çalışmaların yürütülmesi 

 Öz-değerlendirme raporunun yazılması 

 Kalite standartlarındaki güncel gelişmelerin takip edilmesi 

 AKTS çalışmalarının koordine edilmesi 

Proses Çıktıları 

 Örgütsel değişim 

 KİDR 

 AKTS bilgi paketi 

 Stratejik plan 

 Öz-değerlendirme raporu 

 KYS web sitesi 

 Sürdürülebilir KYS 

 İç paydaş memnuniyeti 

 İç tetkik raporları 

 Kapatılan/Kapatılmayan Uygunsuzluklar 

 YGG karar takipleri 

Kaynaklar 

 İnsan Kaynağı 

 Çalışma ortamı 

 Ofis ekipmanı 

 Internet 

 KYS web sitesi 
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Dokümanlar 
KYS kapsamındaki tüm dokümanlar 
PR-001 Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü 
PR-003 İç Tetkik Prosedürü 
PR-004 Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyet Prosedürü 
PR-005 Sürekli İyileştirme Prosedürü 
PR-006 Paydaş Memnuniyetini Arttırma Prosedürü 

Kayıt Ortamı 

 Elektronik ortam 

 Kurumsal Kalite Geliştirme ve 
Akreditasyon Koordinatörlüğü Ofisi 
Arşivi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 
 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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