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Bagh Oldugu Ana Proses

Kalite Yonetim Sistemi Prosesi

Prosesin Sorumlusu

Yénetim Temsilcisi / Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatori

Etkiledigi Prosesler

Tum Prosesler

Etkilendigi Prosesler

Tdm Prosesler

Destek Aldigi Prosesler

Tdm Prosesler

Prosesin Amaci

Yuksekogretim Kalite Gulvencesi Yonetmeligi kapsaminda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin ic ve dis kalite glivence
sisteminin kurulmasini, kalite kaltirinin olugturulmasini ve kalite gelistirme ¢alismalarinin yuratalmesini saglamaktir.

ic Baglam

Senato kararlari
Yonetim Kurulu kararlari
Bilgi guvenligi

ic paydas memnuniyeti
Kalite kdltart

ic Baglam Olgme-
izleme Yontemi
Kurumsal i¢
Degerlendirme
Raporu
Oz-degerlendirme
Stratejik Plan
Ogrenci Memnuniyet
Anketi

Personel Memnuniyet
Anketi

ic tetkik

izleme sikhgi
her yil

her yil

5 yilda bir

2 yilda 1

2 yilda 1

Her yil

izleme Sorumlusu
Kurumsal Kalite
Geligtirme ve
Akreditasyon
Koordinatorlugu

Dis Baglam

YOK mevzuat ve denetimleri
YOK Kalite Kurulu
OSYM'nin kararlari

TSE
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EUA
Diger Universiteler
Bologna sureci
Prosesin Hedefleri (ileri gitmek ve aksiyon)
1. Her alanda kalite yonetim sistemlerinin hayata gecirilmesi ve surdurebilirliginin saglanmasi
2. Farkh alanlarda ISO Belgelerinin alinmasi
3. Kalite giivence uygulamalarinin yayginlastinimasi
4. Universitede kalite kiltiriiniin olusturulmasi
No Performans Goéstergeleri (mevcut durum) Bas. 2020 izleme
Degeri Hedefi Periyodu
(2019)
1. Farkh alanlarda ISO Belgelerinin alinmasi (ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 1 2 6 ay
10002 Musteri Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Guvenligi vs..)
2. ic paydaslarla kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirilen yillik degerlendirme 10 20 6 ay
toplantilarinin sayisi
3. Dis paydaslar ile kalite surecleri kapsaminda gergeklestirilen yillik degerlendirme 10 20 6 ay
toplantilarinin sayisi
4. Kalite kulturinan yayginlastiriimasi amaciyla dizenlenen yillik toplanti/Caligtay faaliyeti 10 20 6 ay
sayisi

Guglii Yonler

Zayif Yonler

e Bologna etiketi
o Diploma EKki Etiketi
e EUA Assosiye Uyelik

Prosesin SWOT Analizi

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye
T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

T.C
NECMETTiIN ERBAKAN UNiVERSITESi
KALITE YONETIM SiSTEMi PROSESi

DOKUMAN NO: PS-001 YAYIN TARiHi:13.08.2021 REViZYON NO: 00 REViZYON TARiHi: -- SAYFANO3/5

e Kurum kulturinde kalite konusunda zayiflik

e Personel azligi

Firsatlar

e YOK ile entegre kalite yonetim sistemi

e KYS’nin YOK Kalite Kurulu Dig Tetkik kriterleri arasinda énemli bir yerde gérilmesi
Tehditler

o Hizli degisen kalite yonetim sistemleri

o Teknolojik degisimlere ayak uyduramama

Proses Girdileri

Kurul Kararlari (Senato ve Yonetim Kurulu)
YOK Kalite Kurulu kararlari

ISO 9001:2015 standardlari

Tdm birimlerden gelen KYS talepleri
Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet talepleri
Dis denetim uygunsuzluklari

YGG kararlari

Proses Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli sureclerin belirlemesi, uygulamasi ve sirdurdlebilirliginin saglanmasi

Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme igin ihtiyaglarin raporlanmasi

Stratejik Planlama faaliyetlerinin yarutilmesi

Universitede dgrenci odaklilik kavraminin bilincinde olunmasi ve bu bilincin yayginlastiriimasi igin saglanmasi,

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkilerin ytritmesi

Kalite Koordinatérliginiin gérevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonun saglamasi
Kalite standartlarinin takip edilerek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasinin saglamasi

Kalite Temsilcileri ile galismalarin koordine edilmesi

Gorev alanlariyla ilgili dokimanlarin hazirlanmasi, revizyon yapilmasi, yayinlamasi, kaydetmesi ve dagitimin yapilmasi

Kalite i¢ tetkik planinin hazirlamasi ve ig tetkiklerin yapilmasinin saglamasi

Kalite temsilcilerinin, ic denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve g¢alisanlarin Kalite Yénetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarinin saglanmasi,
konuyla ilgili egitimlerin verilmesi
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o Yodnetim Gdzden Gecirme toplantisi icin girdilerin hazirlamasi, toplantinin yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve ilan edilmesi
o KYS web sitesinin glincelliginin saglanmasi
¢ Kalite konularinda stire¢ yonetilirken her turli bilgi desteginin saglanmasi
o Dis denetimlerin yapiimasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi
e YOK tarafindan istenen Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun yazilmasi
¢ Universite Kalite Komisyonun dogal yesi olarak calismalarin yuritilmesi
e (Oz-degerlendirme raporunun yaziimasi
¢ Kalite standartlarindaki gtincel gelismelerin takip edilmesi
o AKTS galismalarinin koordine edilmesi

Proses Ciktilari

e Orgutsel degisim

e KIDR

o AKTS bhilgi paketi

¢ Stratejik plan

e Oz-degerlendirme raporu
e KYS web sitesi

e Surdurilebilir KYS

e ic paydas memnuniyeti

e ¢ tetkik raporlari

o Kapatilan/Kapatiimayan Uygunsuzluklar
o YGG Karar takipleri

Kaynaklar

¢ Insan Kaynagi
Calisma ortami
Ofis ekipmani
Internet

KYS web sitesi
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Dokiimanlar

KYS kapsamindaki tim dokimanlar

PR-001 Yo6netimin Gézden Gegirmesi Proseduri
PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii

Kayit Ortami

e Elektronik ortam

¢ Kurumsal Kalite Gelistirme ve
Akreditasyon Koordinatorlugu Ofisi

PR-004 Uygunsuzluk ve Dlzeltici Faaliyet Proseduri Arsivi
PR-005 Siurekli lyilestirme Prosediru
PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Proseduri
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AREDITASYON KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON KURUMSAL YETKILI

KOORDINATORLUGU

KOORDINATORLUGU
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