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Bağlı Olduğu Ana Proses Hijyen ve Sanitasyon 

Prosesin Sahibi/Sorumlusu HSYS Sorumlu Rektör Yardımcısı, Birimlerin Yöneticileri 

Etkilediği Prosesler 
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, Kalite 
Koordinatörlüğü, Personel Daire Başkanlığı ve Müdürlükler 

Etkilendiği Prosesler 
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, Kalite 
Koordinatörlüğü, Personel Daire Başkanlığı ve Müdürlükler 

Destek Aldığı Prosesler Tüm Personeller 

Prosesin Amacı 
 
Üniversitemize bağlı Başkanlıklar, Müdürlükler, Koordinatörlükler ve diğer İdari birimler bünyesinde yürütülen Hijyen ve Sanitasyon faaliyet 
adımlarını açıklamak. 
 
 
 

 Prosesin Hedefleri 
1. Proses Şartlarına %100 Uygunluk 
2. Personel hijyeninin sağlanmak 
3. Mikroorganizmaların gıdalara bulaşmasını engellemek 
4. Bulaşan mikroorganizmaların çoğalmasını engellemek 
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No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans Ölçme 
Metodu 

1. - - - - 

Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 

 Tüm birimlerin Hijyen ve Sanitasyon Yönetim Sistemi kapsamında uygulanmakta olan faaliyetleri benimsemesi. 

 Hijyen ve Sanitasyon Yönetim Politikasının risk analiz ve sürdürülebilir iyileşmeyi içeren bir yönetim anlayışının benimsenmiş olması 
Zayıf Yönler 

 … 
Fırsatlar 

 İdarelerin yöneticileri tarafından günlük kontrollerin yapılması, 

 Görevli temizlik görevlilerin çalışma planlarının oluşturulması, 

 İdarelerin yöneticileri tarafından günlük kontrollerin yapılması 

 Talimatlara vs. uygun olarak analizlerin yaptırılması, 

 Analiz sonuçlarına göre gerekli tedbirlerinin alınması 
Tehditler 

 Temizlik Formlarının tam olarak doldurulmaması, 

 Olası Mikrobiiyolojik Riklerin bertaraf edilmemesi, 

 Olası Kimyasal Risklerin bertaraf edilmemesi, 

 SWAP (personel el hijyeni) Analizlerinde oranların Prosedürlerde öngörülen değerlerin altında olmaması, 

 Temizlik işlerinde görev alan tüm personelin yetkin olmaması, 

 Yemekhanede hizmet eden personelde bulaşıcı hastalık olması, 

 İdarelerde kullanılan klimaların hijyen kurallarına uygun işlememesi 
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Proses Girdileri 

 Genel Temizlik ve Dezenfeksiyon Planı 

 Akademik Takvim 

 Kontrol Formları 

 Temizlik Planları 

Proses Faaliyetleri 

 Ortam ihtiyacı analizi: Etkin hijyen ve sanitasyon uygulaması için analiz ve değerlendirmeler sonucunda hijyen ve/veya sanitasyon ihtiyacı 
olan ortamların belirlenmesi ve sınıflandırılması. 

 Uygun yöntem/faktör seçimi: Hijyen ve sanitasyon ihtiyacı belirlenen ortama yönelik uygun hijyen ve sanitasyon yöntemi ve/veya faktörün 
seçimi. 

 Etki analizi: Seçilen yöntem/faktörler ile hedeflenen hijyen ve sanitasyonun sağlanıp sağlanmadığının belirlenmesi. Bu işlem hijyen ve 
sanitasyonun öncelikli veya belirlenmiş alanlarda istenen ölçüde sağlandığı ve ölçülmesi mümkün olduğunda değerler içinde olduğunun 
gösterilmesini içerir. 

 Uygulama: Uygun yöntem ve/veya faktörü etki analizi sonucuna göre belirlenen yoğunluk, doz, süre, sıcaklık, nem vb. ortalama 
uygulanması. 

 Takip kontrol:Uygulamadan sonra hedeflenen etkinliğe ulaşılıp/ulaşılmadığının, etkinin devam edip/etmediğinin takibin ve kontrolün 
sağlanması işlemlerini kapsar. Hijyen ve snitasyon işleminin öncelikli veya belirlenmiş alanlarda periyodik olarak istenen ölçüde olduğu ve 
ölçülmesi mümkün ise değerler içinde kaldığı gösterilmelidir. 

Proses Çıktıları 

 İmzalı Kontrol Formlar 

 Anket Değerlendirme Sonuçları 

 İç ve Dış Tetkik Sonuçları 

Kaynaklar 

 SWAP Analizleri, 

 Rutin Portörler 

 Zemin Analizler 

 Kültür Analizler 

 Ortam Analizleri 
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 Klor Ölçümleri 

 Klima Hepa Filtre Kontrolleri 

 Su Analizleri 

 İç ve Dış Tetkik 

 Anket 

 Paydaş Talep ve Şikayetleri 

Dokümanlar 

 TS 13811 HİJYEN VE SANİTASYON YÖNETİM SİSTEMİ ŞARTLARI 

 Yönergeler, Yönetmelikler, Usul ve Esaslar, Raporlar, Planlar, Programlar 

Kayıt Ortamı 

 EBYS 

 Arşiv 

 Büro Dolapları 

 Sunucular 

 
REVİZYON BİLGİLERİ 

Revizyon 
No 

Revizyon 
Tarihi 

Revizyon Açıklaması 

0 - İlk yayın. 

 
 
 
 
 
 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 
 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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