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Bağlı Olduğu Ana Proses ARAŞTIRMA-GELİŞTİRME / TOPLUMA HİZMET 

Prosesin Sorumlusu Rektör, KONSEM Müdürü 

Etkilediği Prosesler Satın alma, eğitim ve lisansüstü eğitim, Laboratuvar  

Etkilendiği Prosesler Satın alma, eğitim ve lisansüstü eğitim prosesleri 

Destek Aldığı Prosesler 

İletişim Prosesi 
Halkla İlişkiler Prosesi 
Bilgi İşlem Daire Prosesi 
Kalite Yönetim Prosesi 
İdari ve Mali İşler Prosesi 

 Prosesin Amacı 
 Üniversitedeki bilgi birikiminin sağlanması amacıyla Üniversite öğrencilerine ve personeline, kamuya ve 
özel sektöre, ihtiyaç duydukları alanlarda danışmanlık ve eğitim hizmeti vermek veya verdirmek, Bu 
kapsamdaki taleplerini projelendirmek ve yürütmek, her türlü yayında bulunmak, yerel, bölgesel, ulusal 
ve uluslararası eğitim programları, kurslar, seminerler, konferanslar, sınavlar ve benzeri etkinlikler 
düzenlemek veya düzenletmek. Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nde süreç ve faaliyetlerin 
işleyişine yönelik bir sistem oluşturmaktır. 

 
 
 
 
 

 

İç Bağlam Ölçme / Değerlendirme 
Yöntemi 

Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

Ölçme / Değerlendirme 
Sorumlusu 

08 Aralık 2011 tarih ve 28136 
sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanan yönetmelik ile 
kurulmuştur. Üniversitenin adının 
değişmesi nedeniyle 11 Haziran 
2012 tarih ve 28320 sayılı Resmi 
Gazete’de yayınlanan 
yönetmelikle Merkezin 
adı Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Sürekli Eğitim 
Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(KONSEM) olarak değiştirilmiştir. 
 

  
 
 
KONSEM Yönetim 
Kurulu Toplantısı 

 
 
 
Akademik yılsonunda 

  
 
 
KONSEM Yönetim 
Kurulu ve KONSEM 
Müdürü 

 
 

Merkez gündem 
maddelerini içeren ve 

Akademik yıl boyunca 
her ay 
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Bağlı olunan Rektör Yardımcısı ile 
yapılan değerlendirmeler 

dijital ortamda 
paylaşılan bilgilendirici 
ve karar almaya yönelik 
yazışmalar ve toplantılar 

KONSEM Müdürü 

 
 
Yeni Sertifika Programları açma 
odaklı ve merkezin 
sertifikasyonunu artırmak. 

Mesleki, Kişisel, 
Kurumsal, Hukuk 
Alanlarında sertifika 
program çeşitliliği 
artırılarak üniversite 
dışında potansiyel 
katılımcıyı programlara 
dâhil edebilmek 

Gerektikçe 
 

 
 
 
KONSEM Müdürü 

 
 
 
 
KONSEM Organizasyonu 

Stratejik plana uygun 
ihtiyaçları 
karşılayabilecek yeterli 
ve yetkin eğitmen 
kadrosunun 
oluşturulması, eğitim 
mekânlarının 
ayarlanması, tüm eğitim 
içeriklerinin planlanması 
ve uygulanması  

 
Program açılmadan 
önce 
 

 
 
 
 
KONSEM Müdürü 

 

 
 
KONSEM 
Organizasyonu 
ve Katılımcı 
İletişimi 

KONSEM bünyesinde açılacak 
sertifika programlarında 
katılımcının sağlanması, 
programa kaydı, ücretlerin 
tahsilatı için mali işlere 
yönlendirilmesi ve katılımcı 
sertifikalarının hazırlanıp, 
katılımcıya program sonu teslim 
edilmesi 

Programlar Bitimine 
Kadar 

 
 
 
KONSEM Müdürü 

 
KONSEM 
Ekibinin Kalite 
Kültürünü 
benimsemesi 

Kalite El Kitabı vasıtasıyla kalite 
süreçleri hakkında birim içi 
bilgilendirme çalışmaları ve 
KONSEM in kullandığı evrakların 
kalite Kültürü doğrultusunda 
hazırlanmasını sağlamak 

Akademik yıl boyunca, 
gerektiğinde 

 
 
KONSEM Müdürü 

KONSEM  
Organizasyonu 

Dış ve İç paydaşlardan gelecek 
olan yeni program önerilerinin 
değerlendirilmesi ve kabulü. 

Tüm yıl boyunca 
 
KONSEM Müdürü 

KONSEM 
Organizasyonu 

İç eğitimlere ağırlık verilmesi 
sadece Üniversite içinde değil 
Üniversite bünyesinde yer alan İç 
paydaşlarımıza da istenen 
eğitimlerin sağlanması 

İhtiyaç Halinde 

 
 
KONSEM Müdürü 
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KONSEM 
Organizasyonu 

Üniversitemizin Dış Paydaşlarla 
yaptığı anlaşmalar gereği yerine 
getirmekle yükümlü olduğu 
eğitimlerin hazırlanması ve bu 
kurumlara eğitimlerin verilmesi.      
(Örneğin İl Sağlık Müdürlüğü ile 
yapılan protokolünde yer alan 
KONSEM eğitimleri gibi) 

Kurumlarla karşılıklı 
belirlenmiş takvimlere 
göre 

 
 
 
KONSEM Müdürü 

 

 

Prosesin Hedefleri 
 

1. KONSEM tarafından verilen sertifika sayısının bir önceki yıla göre % 20 artırılması 
2. KONSEM Bünyesinde tasarlanan, açılması planlanan yeni program sayısı %10 artırılması 
3. KONSEM tarafından gerçekleştirilen eğitimlere katılanların sayısı %20 artırılması 
4. Kurumsal firmalarla yapılacak olan eğitimlerinin sayısının bir önceki yıla göre %10 

artırılması 
5. Yaşam boyu öğrenme felsefesi ışığında KONSEM ‘in yeni katılımcılara ulaşması için reklam 

faaliyetlerinin artırılması 
6. Dış paydaşlarla Üniversitemizin yaptığı protokoller gereği ücretsiz verilen eğitimlerin 

gerçekleştirilmesi 
 

 

Dış Bağlam 
 

Ölçme / 
Değerlendirme 
Yöntemi 

Ölçme / 
Değerlendirme 
Sıklığı 

Ölçme / 
Değerlendir
me 
Sorumlusu 

 
Anayasa’nın  2547 sayılı Yükseköğretim 
Kanunu 7. Maddesi 1. Fıkrası 

 
KONSEM Yönetim 
Kurulu toplantısı 

 
Akademik 
yılsonunda 

KONSEM 
Yönetim 
Kurulu ve 
KONSEM 
Müdürü  

 
ISO 9001:2015 standardı Denetleme süreci 

Her denetim 
sonrası 

 
Dış 
Denetçiler 

Aynı statüde bulunan diğer kurumlardaki 
muadil birimlerin talepleri 

Resmi yazışmaların 
takibi 

Yıl boyunca 
KONSEM 
Müdürü 

Üniversite- Kurumlar İşbirliğine önem veren 
kalite politikasına paralel dış paydaşlarla 
kurumsal eğitim programlarının 
oluşturulması için işbirliği yapılması 

Dış paydaşlarla 
yapılan faaliyetler ve 
bunların 
belgelenmesi 

Yıl boyunca 

 
KONSEM 
Müdürü 

Planlanan programlar dışında dış 
paydaşlardan gelen sertifika eğitim, 
programların değerlendirilmesi, 
uygulanması ve sertifikalandırılması 

Dış paydaşlarla 
yapılan faaliyetler ve 
bunların 
belgelenmesi 

Yıl Boyunca 

 
KONSEM 
Müdürü 
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No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans 
Ölçme Metodu 

1.1 
Açılan Program sayısı 

Adet Tüm Yıl 
boyunca 

Gelen 
başvuruların 
kayda dönmesi 

2.1 
Dağıtılan Sertifika Sayısı 

Adet Tüm Yıl 
boyunca 

Programlara 
devam eden 
sayısı 

3.1 

Kurumsal Eğitimlerin Sayısı 

Adet Tüm Yıl 
boyunca 

Gerçekleştirilen 
görüşmelerdeki 
ve reele dönen 
eğitimlerdeki 
oransal artış 

4.1 
İç Hizmet Eğitimlerinin sayısı 

Adet Tüm Yıl 
boyunca 

Gerçekleştirilen 
toplam eğitim 
sayısı  

5.1 
İç Hizmet Eğitimlerindeki katılımcı sayısı ve sertifika 
sayısı 

Adet Tüm Yıl 
boyunca 

İç eğitimlere 
katılanların 
toplam sayısı 

6.1 

Plan dışı eğitimlerin artırılması 

Adet Tüm Yıl 
boyunca 

Gelen 
başvuruların 
değerlendirmesi 
ve sayısal artışı 

7.1 

Hizmet verilen Eğitim saatleri 

Saat Tüm Yıl 
Boyunca 

Tüm 
eğitimlerdeki 
toplam eğitim 
saati 

 

 

Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 
 

 Üniversite dışında istediğimiz mekânda veya şehir dışında da programları açabilme 
yeterliliğine sahip olmamız 

 Eğitimcilerimizin hem üniversitemiz bünyesindeki hocalardan hem de kamuda çalışan 
dışardan istediğimiz eğitimci ile çalışabilme imkânına sahip olması eğitimde kalitenin ön 
planda olmasının hedef alınması  

 Üniversite yönetimimizin özellikle kamu kurumları ile işbirliğinin kuvvetli olması 

 Üniversitemizin ISO9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Belgesine sahip olması 

 İhtiyaçlara paralel olarak, gerekli yetkinliklere sahip KONSEM ekibinin oluşturulması 

 KONSEM çalışmalarına üst yönetim desteği 

 Hem Üniversitenin hem de KONSEM’ in çalışmalarında katılımcı faydasının ve 
sürdürülebilir eğitim odaklılığın yer alıyor olması 

 KONSEM ofisinin Kültür Merkezi gibi merkezi bir konumda olması 
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Zayıf Yönler 

 KONSEM faaliyetlerinin son bir yıldır aktif olması nedeni ile üniversite içinde fazla bilinir 
olmaması ve bu nedenle hoca işbirliğinin tam olarak sağlanamaması 

 Yeni aktifleşen bir merkez olması nedeniyle muadil üniversitelerinin merkezlerinden daha 
az bilinir olması 

 Covit – 19 süreci nedeniyle eğitimlere ara verilmesi. Normalleşme sürecinde yeni eğitim 
açılmasında gecikmeler yaşanması. 
 

Fırsatlar 

 Üniversite Üst Yönetiminin mevcut rekabeti iyi analiz etmesi ve bu bilinci kurum içinde 
yaygınlaştırmaya çalışması 

 Özellikle Hukuk programlarında diğer üniversitelerin Sürekli eğitim merkezlerinden daha 
fazla öne çıkmamız ve başarılı bir Hukuk fakültemiz olması  

 Son yapılan çalışmalarla birlikte bir data havuzumuzun oluşması 

 Covit – 19 nedeniyle ara verilen eğitimlere, normalleşme sürecinde tekrar başlanması. 
Eğitimlerin az kişi ile tedbirler kapsamında özel sınıflar açılması, küçük gruplar açılarak ( en 
fazla 5 kişilik ) özel sınıflar oluşturması. 

 Personelimize öğrencilerimize programlarımızda özel indirim oranları uygulanması  

 KONSEM’in yeni çağın gerektirdiği Yaşam boyu sürdürülebilir eğitim algısını algısını 
destekleyecek kurumlarla işbirliği yapması 

Programlarımızda teorik eğitimlerin yanı sıra uygulamalı eğitimlere ağırlık verilmesi ve mesleki 

programlarda istihdam odaklı stratejiler izlenmesine yönelik çalışması. 

Tehditler 

 Ekonomik konjonktüre bağlı olarak katılımcı sayılarında azalma olması 

 Belli programların mevsimsel duruma göre düşüş göstermesi 

 

 

Proses Girdileri 

 Stratejik plan 

 Katılımcılar 

 İşbirliği yapılan dış paydaşlar 

 KONSEM faaliyetlerini duyurmaya yönelik tüm yazılı ve görsel materyaller, dijital reklam 
çalışmaları; KONSEM web sitesi; KONSEM Sosyal Medya hesapları 

 Sertifika Süreçleri 

Proses Faaliyetleri 

 Her akademik dönem öncesinde yapılan planlama 

 Planlamaya dair alınan aksiyonlar 
o Eğitimlere İlişkin 

 Program sayısının ve çeşitliliğinin artırılması 
 En çok talep edilen programların saptanması açılış peridolarının 

sıklaştırılması 
 Açılacak programların reklam faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi ve 

programlara talep toplama süreci. Telefon görüşmeleri ve kesin kayıtların 
alınması 

 Programa dâhil olacak eğitmenlerin belirlenmesi ve ücret, hizmet vs 
eğitimle ilgili tüm konuların netleştirilmesi.  
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 Reklamlarla toplanan taleplerin incelenmesi ve gerekli reklam faaliyetlerinin 
düzenlenmesi 

 Özellikle Adalet Bakanlığına bağlı programların izin ve prosedürlerinin 
takibi 

 Açılacak tüm programlar için fiziki mekan ve salonların ayarlanması, eğitim 
için gerekli araç, gereç ve kitapların hazırlanması. 

 Sertifikaların basımları, sertifikalar ile birlikte katılımcının fatura vs sinin 
katılımcıya ulaşmasının sağlanması ve katılımcı ödemelerinin muhasebe ile 
koordinasyonu 

o Katılımcıya ilişkin: 
 Katılımcılar ile birebir görüşülerek KVKK koşulları çerçevesinde kayıt 

formlarının alınması 
 Katılımcı ve muhasebe arasındaki koordinasyonun sağlanması 
 Katılımcılardan eğitim feedbacklerinin alınması 

 

Proses Çıktıları 

 KONSEM programlarından faydalanan katılımcılar 

 KONSEM anlaşmalı eğitimcileri 

 Gerçekleştirilen Eğitimler 

 Kurumsal Eğitim anlaşmaları ve işbirlikleri 

 Kamu kurumları eğitimleri 

 Sertifikasyon 

Kaynaklar 

 İnsan kaynağı 

 Basılı ve elektronik ortamda hazırlanan tanıtım, duyuru ve reklam materyalleri 

 Teknolojik donanım/internet 
 

Dokümanlar 

 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim 
Kanununun 7 nci Maddesinin birinci fıkrasının (d) 
bendinin (2) numaralı alt bendi ile 14 üncü 
maddesi. 

Kayıt Ortamı 
Kayıt Ortamı 

 EBYS 

 Ofis arşivi 

 KONSEM başvuru sistemi 

 

 

 

 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

SÜREKLİ EĞİTİM UYGULAMA VE 
ARAŞTIRMA MERKEZİ (KONSEM) 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE 
AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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