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Bagh Oldugu Ana Proses

ARASTIRMA-GELISTIRME / TOPLUMA HIiZMET

Prosesin Sorumlusu

Rektér, KONSEM Muddrt

Etkiledigi Prosesler

Satin alma, egitim ve lisansustu egitim, Laboratuvar

Etkilendigi Prosesler

Satin alma, egitim ve lisansustu egitim prosesleri

Destek Aldigi Prosesler

iletisim Prosesi

Halkla iligkiler Prosesi
Bilgi islem Daire Prosesi
Kalite Yonetim Prosesi
idari ve Mali isler Prosesi

e Prosesin Amaci

Universitedeki bilgi birikiminin saglanmasi amaciyla Universite égrencilerine ve personeline, kamuya ve
Ozel sektoére, ihtiyag duyduklari alanlarda danigsmanlik ve egitim hizmeti vermek veya verdirmek, Bu
kapsamdaki taleplerini projelendirmek ve yiritmek, her tirli yayinda bulunmak, yerel, bélgesel, ulusal
ve uluslararasi egitim programlari, kurslar, seminerler, konferanslar, sinavlar ve benzeri etkinlikler
dizenlemek veya dizenletmek. Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde sireg ve faaliyetlerin
isleyisine yonelik bir sistem olusturmaktir.

ic Baglam

Olgme / Degerlendirme
Yoéntemi

Olgme /
Degerlendirme Sikhgi

Olgme / Degerlendirme
Sorumlusu

08 Aralk 2011 tarih ve 28136
sayili Resmi Gazete’'de
yayinlanan ydnetmelik ile
kurulmustur. Universitenin adinin
degdismesi nedeniyle 11 Haziran
2012 tarih ve 28320 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan
yonetmelikle Merkezin

adi Necmettin Erbakan
Universitesi Strekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KONSEM) olarak degistirilmistir.

KONSEM Yoénetim
Kurulu Toplantisi

Akademik yilsonunda

KONSEM Yo6netim
Kurulu ve KONSEM
MUdirt

Merkez giindem
maddelerini iceren ve

Akademik yil boyunca
her ay
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Bagli olunan Rektér Yardimcisi ile
yapilan degerlendirmeler

dijital ortamda
paylasilan bilgilendirici
ve karar almaya yonelik
yazigmalar ve toplantilar

KONSEM Mudra

Yeni Sertifika Programlari agma
odakh ve merkezin
sertifikasyonunu artirmak.

Mesleki, Kigisel,
Kurumsal, Hukuk
Alanlarinda sertifika
program cesitliligi
artirilarak tGniversite

Gerektikce

KONSEM Muduru

disinda potansiyel

dahil edebilmek

katilimciyl programlara

KONSEM Organizasyonu

Stratejik plana uygun
ihtiyaglari

ve yetkin egitmen
kadrosunun
olusturulmasi, egitim
mekanlarinin

ve uygulanmasi

karsilayabilecek yeterli

ayarlanmasi, tim egitim
iceriklerinin planlanmasi

Program acgilmadan KONSEM Mudiri

once

KONSEM buinyesinde agilacak
sertifika programlarinda

KONSEM katihmcinin saglanmasi,
Organizasyonu | programa kaydi, Ucretlerin Programlar Bitimine KONSEM Madurd
ve Katilmci tahsilati igin mali islere Kadar
lletigimi yonlendiriimesi ve katillimci
sertifikalarinin hazirlanip,
katilimciya program sonu teslim
edilmesi
Kalite El Kitabi vasitasiyla kalite
KONSEM suregleri hakkinda birim ici
Ekibinin Kalite | bilgilendirme ¢aligsmalari ve Akademik yil boyunca, KONSEM Muduri
Kaltirinu KONSEM in kullandigi evraklarin | gerektiginde

benimsemesi

kalite Kultirt dogrultusunda
hazirlanmasini saglamak

KONSEM
Organizasyonu

Dis ve i¢c paydaslardan gelecek
olan yeni program onerilerinin
degerlendirilmesi ve kabull.

Tdm yil boyunca KONSEM Muduri

KONSEM
Organizasyonu

ic egitimlere agirlik verilmesi
sadece Universite icinde degil
Universite blinyesinde yer alan ig
paydaslarimiza da istenen
egitimlerin saglanmasi

intiyag Halinde KONSEM Muduri

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye
T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

T.C
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SUREKLI EGiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (KONSEM) PROSESI

DOKUMAN NO: PS-009 YAYIN TARIHi:13.08.2021 | REViZYON NO: 00

REViZYON TARIiHi: -- ‘ SAYFANO3/6

Universitemizin Dis Paydaslarla
yaptidi anlasmalar geregi yerine

KONSEM
Organizasyonu

getirmekle yukimli oldugu
egitimlerin hazirlanmasi ve bu
kurumlara egitimlerin verilmesi.

Kurumlarla karsilkh
belirlenmis takvimlere

KONSEM Muduri

(Ornegin 1l Saglik Mudarligi ile | 92"
yapilan protokoliinde yer alan
KONSEM egitimleri gibi)
Dis Baglam Olgme / Olgme / Olgme /
Degerlendirme Degerlendirme | Degerlendir
Yontemi Sikhgi me
Sorumlusu
KONSEM
Anayasa’nin 2547 sayili Yiksekogretim KONSEM Yénetim Akademik Yonetim
Kanunu 7. Maddesi 1. Fikrasi Kurulu toplantisi yilsonunda Kurulu ve
KONSEM
Mudari
ISO 9001:2015 standardi Denetleme siireci Her denetim Dis
sonrasi Denetgiler
Ayni statiide bulunan diger kurumlardaki Resmiyazismalarin |\, = KONSEM
muadil birimlerin talepleri takibi y Madard
Universite- Kurumlar igbirligine dnem veren | Dis paydaglarla
kalite politikasina paralel dis paydaglarla yapilan faaliyetler ve v KONSEM
o Il boyunca e
kurumsal egitim programlarinin bunlarin Madura
olusturulmasi icin igbirligi yapilmasi belgelenmesi
Planlanan programlar diginda dis Dis paydaslarla
paydagslardan gelen sertifika egitim, yapilan faaliyetler ve v KONSEM
- s ; Il Boyunca e
programlarin degerlendiriimesi, bunlarin Madara
uygulanmasi ve sertifikalandiriimasi belgelenmesi
Prosesin Hedefleri
1. KONSEM tarafindan verilen sertifika sayisinin bir 6nceki yila gore % 20 artirilmasi
2. KONSEM Biinyesinde tasarlanan, agilmasi planlanan yeni program sayisi %10 artiriimasi
3. KONSEM tarafindan gercgeklestirilen egitimlere katilanlarin sayisi %20 artiriimasi
4. Kurumsal firmalarla yapilacak olan egitimlerinin sayisinin bir énceki yila gére %10
artiniimasi
5. Yasam boyu 6grenme felsefesi 1siginda KONSEM ‘in yeni katilimcilara ulasmasi i¢in reklam
faaliyetlerinin artiriimasi
6. Dis paydasglarla Universitemizin yapti§i protokoller geregi licretsiz verilen egitimlerin
gerceklestiriimesi
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No | Performans Gostergeleri Birim | izleme Performans
Periyodu | Olgme Metodu

1.1 Adet | Tam Yil Gelen
Acilan Program sayisi boyunca | basvurularin
kayda dénmesi

2.1 Adet | Tim Yil Programlara
Dagitilan Sertifika Sayisi boyunca | devam eden
sayisl
3.1 Adet | Tum Yil Gerceklestirilen
boyunca | gérismelerdeki
Kurumsal Egitimlerin Sayisi ve reele dénen
egitimlerdeki
oransal artis
41| Adet | Tum YiIl Gergeklestirilen
I¢ Hizmet Egitimlerinin sayisi boyunca | toplam egitim
sayisl
5.1 Adet | Tim Yil | i¢ egitimlere

ic Hizmet Egitimlerindeki katimci sayisi ve sertifika

boyunca | katilanlarin
sayisl

toplam sayisi

6.1 Adet | Tum YiIl Gelen
boyunca | basvurularin
degerlendirmesi
ve sayisal artig|

Plan disi egitimlerin artiriimasi

7.1 Saat | Tum Yil Tdm
Boyunca | egitimlerdeki
toplam egitim
saati

Hizmet verilen Egitim saatleri

Prosesin SWOT Analizi
Guglu Yonler

e Universite disinda istedigimiz mekanda veya sehir disinda da programlari agabilme
yeterliligine sahip olmamiz

e Egitimcilerimizin hem universitemiz blunyesindeki hocalardan hem de kamuda ¢alisan

disardan istedigimiz egitimci ile calisabilme imkanina sahip olmasi egitimde kalitenin 6n

planda olmasinin hedef alinmasi

Universite yonetimimizin ézellikle kamu kurumlari ile isbirliginin kuvvetli olmasi

Universitemizin 1S09001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Belgesine sahip olmasi

intiyaclara paralel olarak, gerekli yetkinliklere sahip KONSEM ekibinin olugturulmasi

KONSEM calismalarina Ust yonetim destegi

Hem Universitenin hem de KONSEM' in galismalarinda katilimci faydasinin ve

surdurdlebilir egitim odakliligin yer aliyor olmasi

o KONSEM ofisinin Kiltir Merkezi gibi merkezi bir konumda olmasi
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Zayif Yonler
o KONSEM faaliyetlerinin son bir yildir aktif olmasi nedeni ile Gniversite iginde fazla bilinir
olmamasi ve bu nedenle hoca isbirliginin tam olarak saglanamamasi
e Yeni aktiflesen bir merkez olmasi nedeniyle muadil Gniversitelerinin merkezlerinden daha
az bilinir olmasi
e Covit — 19 sureci nedeniyle egitimlere ara verilmesi. Normallesme sirecinde yeni egitim
aclimasinda gecikmeler yagsanmasi.

Firsatlar
e Universite Ust Yénetiminin mevcut rekabeti iyi analiz etmesi ve bu bilinci kurum iginde
yayginlastirmaya calismasi
e Ozellikle Hukuk programlarinda diger tniversitelerin Siirekli egitim merkezlerinden daha
fazla 6ne ¢gikmamiz ve basarili bir Hukuk fakiiltemiz olmasi
e Son yapilan galigmalarla birlikte bir data havuzumuzun olusmasi
e Covit— 19 nedeniyle ara verilen egitimlere, normallesme surecinde tekrar baglanmasi.
Egitimlerin az kisi ile tedbirler kapsaminda 6zel siniflar agilmasi, kiiglik gruplar agilarak ( en
fazla 5 kisilik ) 6zel siniflar olusturmasi.
e Personelimize égrencilerimize programlarimizda 6zel indirim oranlari uygulanmasi
o KONSEM:’in yeni ¢agin gerektirdigi Yasam boyu surdirulebilir egitim algisini algisini
destekleyecek kurumlarla isbirligi yapmasi
Programlarimizda teorik egitimlerin yani sira uygulamali egitimlere agirhik verilmesi ve mes

programlarda istihdam odakl stratejiler izlenmesine yonelik ¢alismasi.

Tehditler
¢ Ekonomik konjonktire bagl olarak katihmci sayilarinda azalma olmasi
e Belli programlarin mevsimsel duruma gore disis géstermesi

Proses Girdileri
e Stratejik plan
e Katilimcilar
e Isbirligi yapilan dig paydaslar
o KONSEM faaliyetlerini duyurmaya yonelik tim yazili ve gorsel materyaller, dijital reklam
calismalari; KONSEM web sitesi; KONSEM Sosyal Medya hesaplari
o Sertifika Suregleri

Proses Faaliyetleri
e Her akademik dénem dncesinde yapilan planlama
e Planlamaya dair alinan aksiyonlar
o Egitimlere iligkin
=  Program sayisinin ve gesitliliginin artiriimasi
= En cok talep edilen programlarin saptanmasi agilis peridolarinin
siklastiriimasi
= Acllacak programlarin reklam faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ve
programlara talep toplama sureci. Telefon gérismeleri ve kesin kayitlarin
alinmasi
= Programa dahil olacak egitmenlerin belirlenmesi ve Ucret, hizmet vs
egitimle ilgili tim konularin netlestiriimesi.
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= Reklamlarla toplanan taleplerin incelenmesi ve gerekli reklam faaliyetlerinin
dizenlenmesi

= Ogzellikle Adalet Bakanhgina bagl programlarin izin ve prosediirlerinin
takibi

= Agilacak tum programlar igin fiziki mekan ve salonlarin ayarlanmasi, egitim
icin gerekli arag, gereg ve kitaplarin hazirlanmasi.

= Sertifikalarin basimlari, sertifikalar ile birlikte katilimcinin fatura vs sinin
katihmciya ulagsmasinin saglanmasi ve katilimci 6demelerinin muhasebe ile
koordinasyonu

o Katiimciya iligkin:

= Katihmcilar ile birebir gértusulerek KVKK kosullari gergevesinde kayit
formlarinin alinmasi

= Katihmci ve muhasebe arasindaki koordinasyonun saglanmasi

= Katimcilardan egitim feedbacklerinin alinmasi

Proses Ciktilar

KONSEM programlarindan faydalanan katilimcilar
KONSEM anlagmali egitimcileri

Gergeklestirilen Egitimler

Kurumsal Egitim anlagmalari ve igbirlikleri

Kamu kurumlari egitimleri

Sertifikasyon

Kaynaklar

insan kaynagi
Basili ve elektronik ortamda hazirlanan tanitim, duyuru ve reklam materyalleri
Teknolojik donanim/internet

Dokiimanlar Kayit Ortami
e 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kayit Ortami
Kanununun 7 nci Maddesinin birinci fikrasinin (d) e EBYS
bendinin (2) numarali alt bendi ile 14 Uncl o Ofis arsivi
maddesi. e KONSEM basvuru sistemi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
SUREKLIi EGiTiM UYGULAMA VE KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE KURUMSAL YETKILI
ARASTIRMA MERKEZi (KONSEM) AKREDITASYON KOORDINATORLUGU
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