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Bağlı Olduğu Ana Proses İdari Hizmetler Prosesi 

Prosesin Sorumlusu Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı; Daire Başkanı, Bilgisayar İşletmeni, Mühendis, 
Mimar, Tekniker, Teknisyen, Sürekli İşçi 

Etkilediği Prosesler Tüm Prosesler 

Etkilendiği Prosesler Rektörlük Prosesi, Genel Sekreterlik Prosesi  

Destek Aldığı Prosesler Tüm Prosesler 

Prosesin Amacı 
Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığımız; Üniversitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarını, yapı ile ilgili ihaleleri, Üniversitemiz için imar 
çalışmalarını, kampüs peyzaj planlarını, mevcut binaların bakım ve onarım işlerini yapmak ve bu bağlamda inşaatları kontrol ederek, tamamlanan 
inşaatları teslim alarak toplam kullanım alanlarımızın nitelik ve nicelikleri artırmaktadır. Başkanlığımızca yatırım, bakım-onarım programına alınmış 
olan projelerin tesis ve tevsi işlerinin keşif, ihale, inşaat ve kesin hesap hizmetlerinin programlarına uygun olarak yürütülmesini izlemek, 
sonuçlandırmak ve işletmeye alınması sağlamak Başkanlığımızın en önemli görevini oluşturmaktadır. Başkanlığımızın üniversitelerdeki varlık nedeni 
olan eğitim-öğretim ve öğrenci odaklı çalışmalar esnasında tüm mesleki bilgi ve tecrübeleri mesai saati gözetmeksizin en üst düzeyde uygulamaktır. 

İç Bağlam İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

İç bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

Üst Amir Emri 

Resmi Yazışmalar, Sözlü Beyan, 
Etüt Çalışması, Yaklaşık Maliyet 
Tespiti, Ödenek Durumu, Görüş 
Beyanı, Planlama, 
Projelendirme, Uygulama, 
Sonuçlandırma, Raporlama, 
Arşivleme 

Her talep sonrası 

Yapı İşleri ve Teknik İşleri 

DB 
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Birimlerden gelen talepler 

Resmi Yazışmalar, Sözlü Beyan, 
Etüt Çalışması, Yaklaşık Maliyet 
Tespiti, Ödenek Durumu, Görüş 
Beyanı, Planlama, 
Projelendirme, Uygulama, 
Sonuçlandırma, Raporlama, 
Arşivleme 

Her talep sonrası 

Yapı İşleri ve Teknik İşleri 

DB 

Proje Etüt  

Talep Oluşumu, İstikşaf 
Çalışması, Ölçme ve 
Değerlendirme, Analiz Etme, 
Projelendirme, Raporlama, 
Arşivleme 

Her talep sonrası 

Yapı İşleri ve Teknik İşleri 

DB 

Bakım Onarım İşlemleri 

Resmi Yazışmalar, Portal Talebi, 
Sözlü Beyan, Etüt Çalışması, 
Yaklaşık Maliyet Tespiti, Ödenek 
Durumu, Görüş Beyanı, 
Planlama, Projelendirme, 
Uygulama, Sonuçlandırma, 
Raporlama, Arşivleme 

Her talep sonrası 

Yapı İşleri ve Teknik İşleri 

DB 

Dış Bağlam 
 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

İhale İşlemleri 
İlgili Kanunlar, KHK'lar, Tüzükler, 
Yönetmelikler, Yönergeler, 
Tebliğler. 

İşin tüm aşamalarında 
Yapı İşleri ve Teknik İşleri 
DB 
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Doğrudan Temin İşlemleri  
İlgili Kanunlar, KHK'lar, Tüzükler, 
Yönetmelikler, Yönergeler, 
Tebliğler. 

İşin tüm aşamalarında 
Yapı İşleri ve Teknik İşleri 
DB 

Hizmet Alımı 
İlgili Kanunlar, KHK'lar, Tüzükler, 
Yönetmelikler, Yönergeler, 
Tebliğler. 

İşin tüm aşamalarında 

Yapı İşleri ve Teknik İşleri 

DB 

 

Prosesin Hedefleri 
1. Yeni eğitim binalarının yapılmasını sağlamak. 
2. Mevcut tüm derslik ve laboratuvarların fiziksel koşullarını iyileştirmek. 
3. Yerleşkemizdeki tüm altyapı tesis ve tesisatların çalışabilir durumda olmasını ve işletilebilmesini sağlamak. 
4. Sosyal alanları iyileştirmek ve çevre düzenlemelerini yapmak. 
5. Kampüsteki bütün yapı ve alanların teknik olarak sorunsuz olarak işletilmesini sağlamak. 
6. Birimlerden gelen şikâyet ve taleplerin hızlı ve sağlıklı şekilde çözüme kavuşturmak. 

 

No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans Ölçme 
Metodu 

1.1 İhaleli İşlerin Fiziki Gerçekleşme Oranı yüzde Aylık Öz Değerlendirme Raporu 

2.1 Bakım-Onarım İşleri Gerçekleştirme Sayısı Adet Yıllık Öz değerlendirme Raporu 

3.1 Yapılan Harcamaların Miktarı TL Yıllık Öz Değerlendirme Raporu 

4.1 Taşınmaz Formların Güncellenmesi m2/TL Yıllık Kamu İdarelerine Ait 
Taşınmazların Kaydına 
İlişkin Formlar 
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5.1 Çözüme Kavuşturulan Talep Sayısı Adet Yıllık https://portal.erbakan.edu.tr/ 

Prosesin SWOT Analizi  
 
Güçlü Yönler 

 Daire Başkanlığımız tarafından Üniversitemiz misyon ve vizyonuna uygun çalışmalar yapıyor olmak, 

 Başkanlığımızca yürütülen faaliyetlerin zamanında, eksiksiz ve aksatılmadan yapılması için gerekli hassasiyeti gösteriyor olmak,  

 Personellerimizin genç, dinamik bir yapıya sahip olması, 

 Sınırlı sayıdaki teknik elemanlarımızla süre kavramı olmadan özverili bir çalışma içerisinde olunması,  

 Takım ruhu ve ekip çalışması yapılması, 

 Problemler karşısında hızlı bir şekilde çözüm üretilebiliyor olması, 

 Kontrollük hizmetlerinin bizzat yerinde yapılması ve iş takibinin düzenli bir şekilde gerçekleştiriyor olunması, 
 
Zayıf Yönler 

 Personel sayısının az olması, 

 Fiziki ortamın yeterli olmaması, 

 Birim içi eğitimlerin olmaması, 

 Personel geliştirme eğitimlerinin ve seminerlerinin olmaması, 

 Personelin mesleki güncelliği takip etmemesi, 

 
Fırsatlar 

 Teknik konulardaki uygulama alanlarının çeşitliliği, 

 Kapsamlı ve donanımlı binalar sebebiyle mesleki güncelliği takip etme imkanı, 

 Kurumun üniversite olması sebebiyle bilimsel destek alınıyor olabilmesi, 

 Dinamik ve üretken olabilme imkanı, 

 Teknik anlamda piyasa koşullarına hakim olma durumu, 

 Çeşitli kurum ve kuruluşlarca iletişim sağlanması, 
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Tehditler 

 Teknik personel yetersizliği sebebiyle iş yükünün artması, 

 Teknik konularla ilgili her türlü iş ve işlemleri teknik olmayanlara karşı ifade edememe, 

 Üstlenilen görev ve sorumluluklar ile ilgili şartların ağır olması, 

 İhtiyaçlar doğrultusunda isteklerin yalın bir şekilde ve tek elden ifade edilememesi,   

 İhtiyaçlara orantılı kaynak temin edilememesi, 

 Mesai dışı personel çalıştırılmasına yönelik özendirilecek uygulamaların olmaması,   

 Mevzuat değişiklikleri, 
 

Proses Girdileri 

 Mevzuatlar 

 Resmi Yazılar 

 İhale İşlemleri 

 Doğrudan Temin İşlemleri 

 Hizmet Alımı İşlemleri 

 Portal Talepleri 
 

Proses Faaliyetleri 

 İhale ve Denetim İşleri 

 Kamulaştırma İşleri 

 Proje ve Yaklaşık Maliyet 

 Bakım-Onarım İşleri 

 Satın alma prosesi, yapılacak işler 

 Ağaçlandırma ve Çevre Düzenleme İşleri 

Proses Çıktıları 

 Projeler 

 Hakedişler 

 Geçici Kabul 
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 Kesin Kabul 

 Muayene Kabul 

 Ödeme Emirleri 

 Arşivleme 

Kaynaklar 

 Personel 

 Yazılımlar 
 - Autocad, Netcad, Oska vb. 

 Ofis Malzemeleri 

 Ölçüm Aletleri 
- GNSS, Total Station, Lazer Metre vb. 

 Bakım Ve Onarım İşlerinde Kullanılan Her Türlü Araç ve Gereçler 

 Ağaçlandırma ve Çevre Düzenleme İşlerinde Kullanılan Her Türlü Araç ve Gereçler 
 

Dokümanlar 

 Mevzuatlar 

 Usul ve Esaslar 

 Projeler 

 Şartnameler 

 Raporlar 

 Planlar 

 Programlar 

Kayıt Ortamı 

 EKAP 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemleri 

 Birim Arşivi 

 Bilgisayar 

 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

YAPI İŞLERİ VE TEKNİK DAİRE BAŞKANLIĞI 
 
 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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