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Bagli Oldugu Ana Proses Kitiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Prosesi
Prosesin Sorumlusu Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlgi

Ogr. Gor. Ali VURDAAL

Etkiledigi Prosesler TUm prosesler

Etkilendigi Prosesler Tam prosesler

Destek Aldig Prosesler Tam prosesler

Prosesin Amaci

Kutiphanemizde bulunan basil ve elektronik yayinlarin teknik hizmet faaliyetleri; kataloglama, siniflandirma, koleksiyon geligtirme, ciltleme ve
onarim hizmetleri, sureli yayinlar, tezler, veri tabanlari yonetimi, sosyal medya, raporlar, istatistikler, Kalite Yonetim Sistemi, uzaktan erigim sistemi,
Kurumsal Akademik Arsiv islem adimlarini agiklamak.

i¢ Baglam ic Baglam Olgme / ic Baglam Olgme / ic baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi Degerlendirme Sikhgi Degerlendirme
Sorumlusu
Katuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi Yapilan gincellemeler Katiphane ve
N ) Senato kararlarinin " :
Yonergesi N o . sonucunda Dokumantasyon Daire
degerlendiriimesi Baskan!
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Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal Akademik
Arsiv ve Acik Erisim Ydnergesi

Senato kararlarinin
degerlendirilmesi

Yapilan gincellemeler
sonucunda

Katiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Bagkani

Dis Baglam

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Sikhigi

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme
Sorumlusu

D$-003 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu

Kanunun uygulanmasi

Yapilan guncellemeler
sonucunda

Kitiphane ve
Dokimantasyon Daire
Baskani

Resmi yazigmalarin

Her akademik yilbasi ve

Kitiphane ve

degerlendirilmesi

yilsonu

YOK , > : Dokiimantasyon Daire
degerlendirilmesi yilsonu
Baskani
; Resmi yazigmalarin Her akademik yilbagi ve Kutuphane ve
ULAKBIM N > : Dokimantasyon Daire
degerlendiriimesi yilsonu
Baskani
Resmi yazigmalarin Her akademik yilbagi ve Kutuphane ve
ANKOS Dokumantasyon Daire

Bagkani
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Prosesin Hedefleri
1. Kitiphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin buttn etkinliklerimize yén vermesini saglamak
2. AKktif kullanici memnuniyetinin %100 olmasi
3. Kullanicilar tarafindan gelen istek, oneri ve egitim taleplerinin %100°Unu kargilamak
4. Universitenin egitim-6gretim ve arastirmalarina ydnelik kitiphane basili ve elektronik materyal sayisini %5 arttirmak
5. Kutuphane hizmetlerini elektronik ortamda saglamak
6. Kuotiphanemize bagis ya da satin alma yoluyla gelen basili kaynaklarin kataloglama kurallarina gére kataloglarinin yapiimasi ve Kongre
Kitiphanesi Siniflandirma Sistemine gore konu basliklari olusturularak YORDAM sistemine aktariimasi, sirt etiketlerinin yapistiriimasi
7. Kaynaklara erisimin saglanmasi
8.
No Performans Gostergeleri Birim izleme Performans Olgme
Periyodu | Metodu
1.1 Adet Akademik | YORDAM otomasyon
yilbasi ve | programi Uzerinden
Basili materyal sayisi Akademik
yilsonu
2.1 Adet Akademik | Yapilan s6zlesmeler
. yilbagi ve
Veri tabani sayisi Akademik
yilsonu
3.1 Library of Congress Siniflama Sistemi (LC) Elbllyograflk Gunluk YORDAM otomasyon
ayit programi
4.1 Dewey 10'lu siniflama sistemi Bibliyografik | Gunlik YORDAM otomasyon
kayit programi
5.1
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Prosesin SWOT Analizi
Gugli Yonler
¢ Universite yonetiminin destegi

o Yoneticilerin iletisime agik olmalari

o Sdrekli artan ve gelisen koleksiyon

o Kullanici memnuniyetindeki artis

o Koleksiyonun surekli olarak yenilenmesi

e Kiutiphane hizmetlerinin elektronik ortamda 7/24 kullanilabilir olmasi

o Kullanicilardan gelen soru ve sorunlarin 7/24 ¢éziime kavusturulmasi

e COVID19 nedeniye Saglik Bakanhgi Bilim Kurulu Kitliphaneler Rehberinde yayinlanan standartlarin uygulanmasi

o Elektronik veri tabanlarina abonelik

e Elektronik kitap satin aliminin gerceklestiriimis olmasi

e Veri tabanlarina hizli ve kolay erigimin saglanmasi

o Kurumsal Akademik Argivde zengin bir koleksiyon olusturulmus olmasi
Zayif Yonler

o Merkez Kitliphane binasinin olmamasi
o Akademik, idari personel ve 6grencilerin kurum tarafindan saglanan e-posta kullanmamasi
Firsatlar

o Kullanmakta oldugumuz yazihm ve akilli kitiphane sistemi sayesinde kaynaklarimiza ulagsim ve katuphane igerisindeki guvenligi en son
teknoloji kullanilarak saglanmaktadir.
Elektronik ortamda bilgiye kolay ve hizli erisimde kullanici memnuniyeti saglama

o Mesleki toplantilara katilimlar

o Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi takip etme

Tehditler
e Basil kaynaklarin kullanici tarafindan kaybolma, yirtilma, yipratima, karalanma gibi sebeplerle kullanilamayacak duruma gelmesi,
baskisi tikenen basili kaynaklarin bu tlir durumlarla kargilasmamiz halinde yerine yenisinin konulamamasi.
e Elektronik kaynaklarin (veri tabanlari) maliyetinin artmasi
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Proses Girdileri

Basil bilgi kaynaklar

Elektronik kaynaklar ve veri tabanlari aboneligi

Personel

Ogrenci

Kitap

Kitap Sirt Etiketi,

¢ Kullanicilardan gelen talepler (e-posta, telefon, bireysel bagvuru, dilek¢e sosyal medya hesaplari)

Proses Faaliyetleri

e Universitenin ihtiyag duydugu elektronik ve basili bilgi kaynaklarinin saglanmasi

Elektronik tabanli bilgi hizmetleri sunmak

Saglanan bilgi kaynaklarinin belirli bir dizen ve standart icinde dizenleyerek kataloglama ve siniflandirma yapilarak kullanima sunulmasi
Gagdas teknolojik yeniliklerin kitiphanelerde kullaniimasina yonelik faaliyetler

Kurumun bilgi ihtiyaglarini yanitlama faaliyeti

o Bilgi okuryazarhgi egitimini (kullanici egitimi) desteklemek

Proses Ciktilan

Teknik islemleri (Kataloglama, Siniflama vb.) yapilip kullanima hazir hale gelmis elektronik veya basili bilgi kaynaklari

Kullanicilarin bilgi kaynaklarindan yararlanmalari temel alinarak kutiphaneden aktif ya da pasif olarak faydalanmalari i¢in sunulan hizmetler
Bilgi kaynaklarinin sec¢imi icin her yeni ddnemde 6gretim elemanlarinin ve édrencilerin katihmi

Kataphane personelinin mesleki gelismeler 1s1ginda kendini yenileyip glincel kalarak gesitli teknik ve kullanici hizmetlerini yerine getirmesi
YORDAM kayitlari

RFID Guvenlik sistemi Kayitlari

Kullanim istatistikleri
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Kaynaklar

insan kaynag! (idari ve Teknik personel)

Bilgisayar, Burolar, Okuma Salonlari

Teknoloji, Donanim, internet

Otomasyon programlari

Basili ya da elektronik ortamda hazirlanan bilgi kaynaklari
Bagiscilar

Dokiimanlar Kayit Ortami

6279 sayili Cogaltiimis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu ¢ Kitiphane Otomasyon Programi
5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu e Kurumsal Akademik Arsiv

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Tlbitak Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisans - Ekual Kullanim
Haklar So6zlesmesi

Katuphane ve Dokumantasyon Daire Bagkanligi Yonergesi
Kituphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi Gorev Tanimlari
Siniflama ve Kataloglama is Akisi

Elektronik Kaynak Hizmetleri is Akisi

e Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv ve Agik Erisim

Ydnergesi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON KURUMSAL YETKILI
DAIRE BASKANLIGI KOORDINATORLUGU
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