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Bagl Oldugu Ana Proses

Kitiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Prosesi

Prosesin Sorumlusu

Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi
Ogr. Gor. Necati SAHIN

Etkiledigi Prosesler

TUm prosesler

Etkilendigi Prosesler

TUm prosesler

Destek Aldigi Prosesler

TUm prosesler

Prosesin Amaci

kaynaklardan faydalanma islem adimlarini agiklamak.

Katiphanemiz kullanicilarinin Kitiphaneye uyelik, danisma, édung, iade, kitiphaneler arasi igbirligi, egitim, tanitim ve basili ve elektronik

i Baglam ic Baglam Olgme / ic Baglam Olgme / ic baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi Degerlendirme Sikhgi Degerlendirme
Sorumlusu
Katuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi Yapilan gincellemeler Katiphane ve
n ) Senato kararlarinin - :
Yonergesi N C . sonucunda Dokumantasyon Daire
degerlendirilmesi Baskani
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Dis Baglam

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Sikhigi

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme
Sorumlusu

DS$-003 2547 Sayil Yiksekdgretim Kanunu

Kanunun uygulanmasi

Yapilan guncellemeler
sonucunda

Kutuphane ve
Dokimantasyon Daire
Bagkani

ULAKBIM

Resmi yazigmalarin
degerlendirilmesi

Her akademik yilbagi ve
yllsonu

Kutuphane ve
Dokiumantasyon Daire
Bagkani

Prosesin Hedefleri

1. Kutdphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin buttin etkinliklerimize yén vermesini saglamak
2. AKktif kullanici memnuniyetinin %100 olmasi
3. Kullanicilar tarafindan gelen istek, éneri ve egitim taleplerinin %100’UnU karsilamak
4. Kutuphane hizmetlerini elektronik ortamda saglamak
No Performans Gostergeleri Birim izleme Performans Olgme
Periyodu | Metodu
1.1 Uye Akademik | YORDAM otomasyon
- sayisl yilbagi ve | programi Gzerinden
Uye sayisi Akademik | Gye sayisinin
yilsonu
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2.1 Odiing | Akademik | YORDAM otomasyon
Odiing verilen ve iade edilen basili kaynak sayisi iglemi yilbasi ve | programi Uzerinden
sayisl Akademik
yilsonu
3.1 Baglanti | Veri Anlagma yapilmig veri
sayisl tabani tabanlarindan elde
Elektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri anlagsma edilen istatistikler
suresi
boyunca
4.1 Adet Akademik | Kutuphaneler arasi
; yilbasi ve | Isbirligi Takip Sistemi
KITS gelen materyal sayisi Akademik | tizerinden
yilsonu
5.1 _ Adet Akademik | Kutuphaneler arasi
KITS le giden materyal sayisi yilbasi ve | Isbirligi Takip Sistemi
Akademik | Gzerinden
yilsonu
6.1
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Prosesin SWOT Analizi
Gugli Yonler
¢ Universite yonetiminin destegi
Yoéneticilerin iletisime agik olmalari
Surekli artan ve gelisen koleksiyon
Kullanict memnuniyetindeki artis
Koleksiyonun surekli olarak yenilenmesi
Kutliphane hizmetlerinin elektronik ortamda 7/24 kullanilabilir olmasi
Kullanicilardan gelen soru ve sorunlarin 7/24 ¢6zime kavusturulmasi
COVID19 nedeniyle Saghk Bakanlig Bilim Kurulu Kiatiphaneler Rehberinde yayinlanan standartlarin uygulanmasi
Elektronik veri tabanlarina abonelik
Elektronik kitap satin aliminin gergeklestiriimis olmasi
Veri tabanlarina hizli ve kolay erigimin saglanmasi

Zayif Yonler
o Merkez Kitliphane binasinin olmamasi
e Baz kutuphanelerimizde guvenlik sisteminin olmamasi

Firsatlar
o Kullanmakta oldugumuz yazihm ve akilli kitiphane sistemi sayesinde kaynaklarimiza ulasim ve kitiphane igerisindeki glivenligi en son
teknoloji kullanilarak saglanmaktadir.
e Elektronik ortamda bilgiye kolay ve hizli erisimde kullanici memnuniyeti saglama
o Diger kUtiphanelerle igbirligi

Tehditler
e Basil kaynaklarin kullanici tarafindan kaybolma, yirtilma, yipratima, karalanma gibi sebeplerle kullanilamayacak duruma gelmesi,
baskisi tikenen basili kaynaklarin bu tir durumlarla kargilasmamiz halinde yerine yenisinin konulamamasi.
e Elektronik kaynaklarin (veri tabanlari) maliyetinin artmasi
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Proses Girdileri

o Uye Kayitlar (Kitiiphane hizmetlerinden yararlanan égrenci, akademisyen, arastirmaci vb. kisiler)
e Basili bilgi kaynaklari

o Elektronik kaynaklar ve veri tabanlari aboneligi

o Kullanicilardan gelen kutiphaneler arasi 6ding hizmet talebi

e Ogrenci

e KITS (Kitiiphaneler arasi isbirligi Takip Sistemi)

o Kitap

e Web sayfasi

Proses Faaliyetleri

e Kituphane materyallerinin 6diing verme ve iade alma islemlerini YORDAM otomasyon sistemi Uzerinden yapmak

o Elektronik tabanli bilgi hizmetleri sunmak

e Kituphane otomasyon sistemine Uye kaydi ve Uyelik sonlandirma islemlerini yapmak

o Kullanicilarin en dogru ve guncel bilgiye ulagmalari i¢in gerekli referans faaliyetler

e Kitiiphanede bulunmayan kitap isteklerini almak. KiTS sistemi lizerinden baska Universitelerden istekte bulunmak. Baska Universiteden

gelen kitaplari istek yapan akademik personele vermek. Bagka universite kitiphanesinde olmayip bizim kutiphanede bulunan kitap
isteklerini takip etmek istekte bulunan Universiteye 6diing verme islemini yapmak.

Proses Ciktilan

Odiing verme ve iade islemleri

Kullanicilarin bilgi kaynaklarindan yararlanmalari temel alinarak kutiphaneden aktif ya da pasif olarak faydalanmalari i¢in sunulan hizmetler
Bilgi kaynaklarinin sec¢imi icin her yeni ddnemde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin katilimi

Kataphane personelinin mesleki gelismeler 1s1dinda kendini yenileyip giincel kalarak gesitli teknik ve kullanici hizmetlerini yerine getirmesi
KITS kayitlar
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e YORDAM kayitlari
o RFID Guvenlik sistemi Kayitlari

o TUBESS Kayitlari
o Kullanim istatistikleri

Kaynaklar

insan kaynag (idari ve Teknik personel)

Bilgisayar, Burolar, Okuma Salonlari

Teknoloji, Donanim, internet

Otomasyon programlari

Basili ya da elektronik ortamda hazirlanan bilgi kaynaklar

Dokiimanlar

6279 sayili Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu
Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Yonergesi
TUBESS Katilim Protokolli

Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Gérev Tanimlari
KITS Kitap isteme ve Génderme is Akisi

Odiing ve iade Hizmetleri is Akisi

NEU Bilgi Sistemi

Kayit Ortami
e Kitiphane Otomasyon Programi
e Kurumsal Akademik Arsiv

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON KURUMSAL YETKILI
BASKANLIGI KOORDINATORLUGU
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