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Bağlı Olduğu Ana Proses İdari Destek Prosesi 

Prosesin Sorumlusu Dış İlişkiler Koordinatörlüğü 

Etkilediği Prosesler Tüm Eğitim Öğretim ve İdari Prosesler 

Etkilendiği Prosesler Tüm Eğitim Öğretim ve İdari Prosesler 

Destek Aldığı Prosesler Tüm İdari Prosesler, Enstitüler, Fakülteler, Yüksekokullar 

Prosesin Amacı 
 
Ulusal ve uluslararası ilişkilerinin ikili anlaşma, program ve projeler çerçevesinde başlatılmasına zemin hazırlamak, bu ilişkileri başlatmak, yürütmek 
ve geliştirmek, kendi birimine bağlı alt koordinatörlüğün işlerinin takip ve koordine edilmesi. 
 

İç Bağlam İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

İç bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

Dış İlişkiler Yönergesi 
 

Koordinatörlük ve alt birimlerinin 
işleyişinin takibi ve raporlanması 
 

Her yıl Kurum Koordinatörü 

Senato Kararları Kararların uygulanmasının takibi Her yıl Kurum Koordinatörü 

mailto:bilgi@erbakan.edu.tr


  
T.C 

NECMETTİN ERBAKAN  ÜNİVERSİTESİ 
DIŞ İLİŞKİLER GENEL KOORDİNATÖRLÜĞÜ PROSESİ 

DOKÜMAN NO: PS-022 YAYIN TARİHİ:13.08.2021 REVİZYON NO: 00 REVİZYON TARİHİ: -- SAYFA NO 2 / 6 

 

 
Necmettin Erbakan Üniversitesi / Meram / KONYA / Türkiye 

T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr 

Dış Bağlam 
 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

YÖK mevzuatı 
ÖSYM Kararları 
Avrupa Birliği Bakanlığı ve Ulusal Ajansı 
Diğer Üniversitelerin aldığı kararlar 
Göç İdaresi Müdürlüğü 
 

YÖK ya da Ulusal Ajans 
mevzuatına uygun faaliyetlerin 
denetimi 
Yapılan toplantılara düzenli 
katılım 
Diğer üniversitelerin almış olduğu 
kararların takibi 

Her Yıl Kurum Koordinatörü 

  

Prosesin Hedefleri 
1. Değişim Programlarıyla gelen giden öğrenci, öğretim elemanı ve idari personel sayısını bir önceki yıla oranla arttırmak. 
2. Uluslararası Anlaşma sayısını bir önceki yıla oranla arttırmak. 
3. Üniversitemizin Uluslararasılaşmasına katkıda bulunmak 

 

No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans Ölçme 
Metodu 

1.1 
Değişim programlarında bütçe artışının olması 

Dış İlişkileri 
Koordinatörlüğü 

1 yıl Sayısal veriler 

2.1 
Değişime katılan personel ve öğrenci sayısının arttırılması 

Dış İlişkileri 
Koordinatörlüğü 

1 yıl Sayısal veriler 

3.1 
Uluslararası değişim çerçevesinde akademik personelin artması 

Dış İlişkileri 
Koordinatörlüğü 

1 yıl Sayısal veriler 
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4.1 
Uluslararası tam zamanlı öğrenci sayısının arttırılması. 

Dış İlişkileri 
Koordinatörlüğü 

1 yıl Sayısal veriler 

5.1 
Uluslararası staj hareketliliği arttırıcı projelerin yapılması 

Dış İlişkileri 
Koordinatörlüğü 

1 yıl Sayısal veriler 

6.1 
Uluslararası anlaşma sayısının arttırılması 

Dış İlişkileri 
Koordinatörlüğü 

1 yıl Sayısal veriler 

Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 
-Üniversite yeni olmasına rağmen eski ve güçlü fakültelerin bulunması 
-Üniversite bünyesinde %100 ve %30 İngilizce eğitim veren bölümlerin olması 
-Güçlü bir akademik kadrosunun bulunması 
-Kentte bulunan diğer kamu kurumlarıyla iyi iletişim halinde olunması 
-Uluslararası öğrencilerden çok sayıda başvurunun gelmesi 
-Birimde çalışan personelin çok dilli olması 

 
Zayıf Yönler 
-Üniversitenin yeni olması nedeniyle birimlerde uluslararası değişim tecrübesinin daha geç kazanılması 
-Kampüsün henüz dağınık olması 
-Ülke içindeki daha cazip kentlerle rekabette Konya’nın nispeten dezavantajlı konumda bulunması 
 
Fırsatlar 
-Türkiye’nin ve üniversitenin bulunduğu kentin nispeten daha ucuz yaşam imkanları sunması 
-Belediye ve Göç İdaresi gibi kurumlarla işbirliği 
-Dış İlişkiler alt birimlerinin koordineli ve etkin çalışması 
 
Tehditler 
-Türk öğrenci ve personelin yurt dışı tecrübesinin az olması nedeniyle hareketliliklerde tereddütler 
-Özellikle Avrupa’ya yapılan hareketliliklerin döviz bazında ve maliyetli olması  
-Ülke içinde yaşanan sorunların hareketlilikleri etkilemesi 
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Proses Girdileri 
 

 Fakülte/Yüksekokul Kurul Kararları 

 Senato ve Yönetim Kurul Kararları 

 ÖSYM, YÖK ve Ulusal Ajans Kararları ve Uygulamaları 

 Anlaşma Yapılan ülkelerin Ulusal Ajans Kararları 

 

Proses Faaliyetleri 
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 Üniversitenin ihtiyaçları temelinde yurtdışındaki üniversiteler ile öğrenci ve personel değişimi, 

ortak program, proje, araştırma ve toplantı gibi faaliyetleri gerçekleştirmek üzere işbirliği kurar, 
geliştirir ve sürdürür. 

 Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik Programları Merkezi Başkanlığının koordine ettiği başta tüm 
program ve projeleri Üniversite adına koordine eder. 

 Uluslararası projeler konusunda bilgi akışını koordine eder ve üniversitedeki öğretim 
elemanlarının uluslararası projelerde yer almasına yardımcı olur 

 Uluslararası proje, program, seminer, kurs, yaz okulu ve benzeri fırsatları üniversitedeki öğrenci 
ve öğretim elemanlarına duyurmak amacıyla tanıtım toplantıları düzenler, tanıtıcı bildiriler 
dağıtır, web sayfasından duyurur, ilanlar asar ve/veya e-posta gönderir. 

 AB Eğitim ve Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı (Ulusal Ajans) veya Avrupa Komisyonu 
tarafından Erasmus Hareketliliği için Üniversiteye hibe edilen azami ödeneğin ayrılmasını sağlar 
ve ödeme ve harcamaların planlamasını yapar. 

 Uluslararası eğitim ve tanıtımla ilgili fuar, kongre vb. etkinlikleri ilgili birimlerle birlikte planlar, 
düzenlenmesine yardımcı olur, takip eder  

 Üniversitede yapılacak uluslararası etkinliklere yönelik programların hazırlanmasına destek 
olur, yapılacak gönüllü eğitimi faaliyetlerine katkıda bulunur ve gerçekleşme sürecinde 
üniversitenin ev sahipliğini en iyi şekilde yerine getirmesi için gerekli görülen çalışmalara 
yardımcı olur. 

 Koordinatörlük bünyesindeki web sayfası içeriklerinin güncellenmesini sağlar 
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Proses Çıktıları 

 Yapılan ikili anlaşmalar, hareketliliğe katılan personel ve öğrenci sayısı, gerçekleştirilen projeler, yabancı öğretim elemanı ve öğrenci oranları 

Kaynaklar 

 İnsan kaynağı  

 Otomasyon sistemi ve ofis malzemeleri 

Dokümanlar 
İkili Anlaşmalar 
Ek Hibe Sözleşmesi 
Hibe Rapor Formları 
Hareketlilik El Kitabı 
Yabancılar Şube Müdürlüğü Resmi Sitesi https://e-ikamet.goc.gov.tr/ 
Yükseköğretim Kurumu Resmi Sitesi http://www.yok.gov.tr/web/guest/yurt-disindan-
kabul-edilecek-ogrenci-kontenjanlari 
Yükseköğretim Bilgi Sistemi https://yoksis.yok.gov.tr/ 
Yüksek Öğretim Kurumu Farabi Resmî Web Sitesi 
http://www.yok.gov.tr/web/farabi/farabi-degisim-programi 
ERASMUS+ Programı Türkiye Ulusal Ajansı Resmî Web Sitesi 
http://www.ua.gov.tr/programlar/mobility-tool 

Türkiye Ulusal Ajansı Elektronik Proje Yönetimi https://turna.ua.gov.tr/turna/Giris.jsp 
Dış İlişkiler Koordinatörlüğü Faaliyet Planı 
 

Kayıt Ortamı 

 Öğrenci işleri otomasyonu 

 EBYS 

 Kişisel Bilgisayarlar 

 Birim arşivi  

 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

DIŞ İLİŞKİLER GENEL KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
 
 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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