
  
T.C 

NECMETTİN ERBAKAN  ÜNİVERSİTESİ 
KARİYER MERKEZİ VE MEZUN İLİŞKİLERİ KOORDİNATÖRLÜĞÜ PROSESİ 

DOKÜMAN NO: PS-023 YAYIN TARİHİ:20.09.2021 REVİZYON NO: 00 REVİZYON TARİHİ: -- SAYFA NO 1 / 6 

 

 
Necmettin Erbakan Üniversitesi / Meram / KONYA / Türkiye 

T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr 

 

Bağlı Olduğu Ana Proses ARAŞTIRMA-GELİŞTİRME / TOPLUMA HİZMET 

Prosesin Sorumlusu Rektör, Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü  

Etkilediği Prosesler 

Eğitim – Öğretim Hizmetleri Prosesi 
Araştırma – Geliştirme  / Topluma Hizmet Prosesi 
İdari Hizmetler Prosesi 
 

Etkilendiği Prosesler 

Eğitim – Öğretim Hizmetleri Prosesi 
Araştırma – Geliştirme / Topluma Hizmet Prosesi 
İdari Hizmetler Prosesi 
 

Destek Aldığı Prosesler 

İletişim Prosesi 
Halkla İlişkiler Prosesi 
Bilgi İşlem Daire Prosesi 
Kalite Yönetim Prosesi 
İdari ve Mali İşler Prosesi 

 Prosesin Amacı 
 

        Necmettin Erbakan Üniversitesi aday öğrencileri, öğrencileri, mezunları ve çalışanlarının kariyer 
planlamasına ve gelişimlerine destek olmak, yetkinliklerinin iyileşmesini sağlamak, üniversitemizin tercih 
edilebilirliğini artırmak, iş yaşamından gelen talepler doğrultusunda öğrenci ve mezunlarımızın istihdam 
edilme imkânlarını artırmaktır. Bu amacın gerçekleştirilmesindeki temel misyonumuz ise, ülkemizin ve 
üniversitemizin insan kaynakları potansiyelinin ve performansının geliştirilmesine katkıda bulunmaktır. 
 
 

İç Bağlam Ölçme / Değerlendirme 
Yöntemi 

Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

Ölçme / Değerlendirme 
Sorumlusu 

 
27 Ağustos 2020 Tarihinde 09 
Oturum No, 33 Karar Sayısı 
Gereğince Necmettin Erbakan 
Üniversite Rektörlüğü Senato 
Kararı ile  

  
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 
Yönetim Kurulu 
Toplantısı 

 
 
Akademik yılsonunda 

  
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 
Yönetim Kurulu ve 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörü 

 
 
Bağlı olunan Rektör Yardımcısı ile 
yapılan değerlendirmeler 

Merkez gündem 
maddelerini içeren ve 
dijital ortamda 
paylaşılan bilgilendirici 
ve karar almaya yönelik 
yazışmalar ve toplantılar 

Akademik yıl boyunca 
her hafta 

Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 
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Mezun ve öğrenci odaklılık 

Mezun ve öğrencilere 
yönelik faaliyetlerin 
planlanması, 
uygulanması ve 
kanıtlanması 

Akademik yıl boyunca  

 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 

 
Kariyer Merkezi Ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 
Organizasyonu 

Stratejik plana uygun 
ihtiyaçları 
karşılayabilecek yeterli 
ve yetkin bir kadronun 
oluşturulması  

Gerektikçe 
 

 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 

 
 
 
 
 
Mezun ve öğrenciyle 
gerçekleştirilen iletişim 

Yapılandırılmış ve 
birebir yüz yüze 
görüşme, Pandemi 
sürecinde aktif hale 
getirilen ve çeşitli 
görüntülü konuşma 
uygulamaları üzerinden 
gerçekleştirlen online 
danışmanlıklar; 
Websitesi ve Sosyal 
medya üzerinden İş-
Staj; Etkinlik duyuruları; 
Mezun Bilgi Güncelleme 
Sistemi; E-posta ve 
SMS bildirilimleri  

Akademik yıl boyunca 

 
 
 
 
 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü 

 
 
Kariyer Merkezi Ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü Ekibinin 
Kalite Kültürünü benimsemesi 

Kalite El Kitabı 
vasıtasıyla kalite 
süreçleri hakkında birim 
içi bilgilendirme 
çalışmaları  

Akademik yıl boyunca, 
gerektiğinde 

 
 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü  

Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Korona Komisyonu Başkanlığı 
Karaları 

Covid-19 Pandemi 
sürecinin tüm yasal 
makamlarca alınması 
uygun görülen tedbirlerine 
ilişkin, Üniversitemizin 
Korona Komisyonu gerekli 
değerlendirmeleri ve 
yönlendirmeleri yapmakta, 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun İlişkileri 
Koordinatörlüğü kendi 
faaliyetlerini bu 
yönlendirmeler 
doğrultusunda 
güncellemekte ve kararlara 
uyumlu hale getirmektedir. 
(Online görüşme, çevrimiçi 
seminer-webinar vb.) 

Tüm yıl boyunca 
(Pandemi koşulları 
sürdükçe) 

 
 
 
 
 
 
Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri Koordinatörlüğü  
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Prosesin Hedefleri 
 
 

1. Yeni mezun ve mezuniyet aşamasındaki öğrencilere yapılan iş ve staj olanağı duyurularının bir 
önceki yıla göre %20 artırılması 

2. Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörü web sayfası ve 
Mezun Bilgi Güncelleme Sisteminin etkinliğinin %20 artırılması 

3. Üniversite-Sanayi İşbirliği çerçevesinde Dış Paydaşlarla yapılan görüşmelerin %10 artırılması 
4. Öğrencilerin iş yaşamını yerinde görmeleri ve farkındalık kazanmaları amacıyla gerçekleştirilen 

Şirket İçi/Teknik Gezi planlamalarının pandemi süreci sebebiyle gündeme alınmaması ve bu 
bağlamda bir adet dijital kariyer gününün farklı işletmelerin çevrimiçi katılımı ile gerçekleştirilmesi 

5. Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü’nün üniversite 
içindeki bilinirliğinin sağlanması ve bu faaliyete paralel olarak öğrencilerden gelen birebir görüşme 
talebinin bir önceki yıla göre %10 artırılması ve bu taleplerin çevrimiçi olarak güncelle iletişim 
araçları üzerinden gerçekleştirilmesi. 

6. Her yıl düzenlenmesi planlanan ve tüm mezunların davet edileceği Mezunlar Gününün pandemi 
süreci bitişine kadar organize edilmemesi. 

7. Farklı sektörlerde hâlihazırda çalışmakta olan mezunların üniversiteye davet edilerek ya da 
pandemi koşulları kapsamında çevrimiçi olarak uzmanı oldukları alanlarda öğrencilerle bilgi 
paylaşımı yapmalarını sağlayan en az 3 etkinliğin gerçekleştirilmesi  

8. TC Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi tarafından tavsiye edilen Kariyer Planlaması dersinin 
Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü 2020 – 2021 
Akademik yılında tüm öğrencilere yönelik, seçmeli ders olarak sunulması (Pandemi süreci 
gerekçesi ile dersin çevrimiçi olarak tasarlanması) 
 

No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans 
Ölçme Metodu 

1.1 

Yeni mezun ve mezuniyet aşamasındaki 
öğrencilere yapılan iş ve staj olanağı 
duyuruları 

 
 
 
 
 
 
 
Yüzde 

 
 
 
 
 
 
Akademik 
yıl 

Necmettin 
Erbakan 
Üniversitesi 
Kariyer Merkezi 
ve Mezun 
İlişkileri 
Koordinatörlüğü 
Merkezi web 
sayfasında 
bulunan 
duyurulardaki 
oransal artış 

2.1 

Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü 
web sayfası ve Mezun Bilgi Güncelleme 
Sisteminin etkinliği 

 
 
 
 
Yüzde 

 
 
 
Akademik 
yıl 

Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Kariyer 
Merkezi ve Mezun 
İlişkileri 
Koordinatörlüğü 
Merkezi web 
sitesinin ziyaretçi 
sayısı ve bilgi 
güncellemesi 
yapan mezun 
sayısı 
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3.1 

Dış Paydaşlarla yapılan görüşmeler 

 
 
Yüzde 

 
 
Akademik 
yıl 

Gerçekleştirilen 
görüşmelerdeki 
oransal artış 

4.1 

Dijital kariyer günü etkinliği 

Adet Akademik 
yıl 

Gerçekleştirilen 
kariyer günü 
etkinliği sayısı  

5.1 
Öğrencilerden gelen birebir görüşme talepleri 
(yüz yüze ve/ya çevrimiçi) 

Yüzde Akademik 
yıl 

Görüşme 
talebindeki 
oransal artış 

6.1 
Mezun-öğrenci buluşması etkinlikleri (yüz 
yüze ve/ya çevrimiçi) 

Adet Akademik 
yıl 

Gerçekleştirilen 
toplam etkinlik 
sayısı 

7.1 
TC Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları 
Ofisi tarafından tavsiye edilen Kariyer 
Planlaması dersinin açılması 

Saat Akademik 
dönem 
(Güz ve 
Bahar) 

Güz ve Bahar 
döneminde 
dersin açılması 

 
 
Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 
 

 Kampüsümüzün çok geniş bir alana yayılmış ve fiziki imkânlarının yeterli olması 

 Üniversitemizin ISO9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Belgesine sahip olması 

 İhtiyaçlara paralel olarak, gerekli yetkinliklere sahip Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi 
ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü ekibinin oluşturulması 

 Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü çalışmalarına üst 
yönetim desteği 

 Hem Üniversitenin hem de Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri 
Koordinatörlüğü çalışmalarında mezun ve öğrenci odaklılığın yer alıyor olması 

 Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü ofisinin Şehir 
Merkezi gibi merkezi bir konumda olması 

 
 

Zayıf Yönler 

 Altı farklı yerleşke olması ve tek bir kariyer merkezi olması öğrencilere ulaşma açısından risk 
oluşturmaktadır. 

 Kariyer Merkezinde farklı alanlarda çalışabilecek personelin bulunmaması kariyer merkezi hizmetlerinin tek 
bir alanda verilmesi eksiklik arz ettiği için risk oluşturmaktadır. 

 Güncel Mezun Bilgisine ulaşmak için gerekli bir araçların bulunmaması risk oluşturmaktadır. 
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Fırsatlar 

 Üniversite Üst Yönetiminin mevcut rekabeti iyi analiz etmesi ve bu bilinci kurum içinde 
yaygınlaştırmaya çalışması 

 Farklı sektörlerde çalışan çok sayıda mezunumuzun olması ve bu mezunlarımızla yeni mezun ve 
devam eden öğrencilerimizin Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri 
Koordinatörlüğü aracılığıyla bir araya gelmesi, onlar için işbirliği ve networking fırsatlarının yaratılması  

 Mezun iletişimi için TC Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi tarafından hayata geçirilen Yetenek 
Kapısı isimli portalın yaygın kullanılabilir olması 

 Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü’ nün yeniçağın 
gerektirdiği Kariyer Merkezi algısını destekleyecek kurumlarla iş birliği yapması 

 
 
Tehditler 

  
 

 

Proses Girdileri 

 Stratejik plan 

 Mezun ve öğrenciler 

 İş birliği yapılan dış paydaşlar (TC Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi, İşletmeler, Gönüllü 
eğitmenler) 

 Artı Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü 
faaliyetlerini duyurmaya yönelik tüm yazılı ve görsel materyaller; Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü web sitesi Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü (neüartikariyer) Sosyal Medya hesapları 

Proses Faaliyetleri 

 Her akademik dönem öncesinde yapılan planlama 

 Planlamaya dair alınan aksiyonlar 
o Mezuna ilişkin:  

 Mezun Bilgi Formunun güncellenmesi ve bu sayının artırılması 
 Mezuna yönelik kurum içi fırsat ve gelişmelerden haberdar edici aylık e-bültenlerin 

düzenli olarak Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri 
Koordinatörlüğü Merkezi web sitesinden yayına alınması 

 Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü 
web sitesi; Sosyal Medya hesapları aracılığıyla iş ve staj duyurularının yanı sıra 
kişisel ve profesyonel gelişimlerini destekleyecek öğrenme araçları paylaşımı; 
Mezunlarımızdan gelen “Başarı Hikâyelerinin paylaşımı 

 Mezunlar Günü (Pandemi süreci hariç) 
o Öğrenciye ilişkin: 

 Birebir randevulu görüşme planlaması; Kariyer Rehberi desteği 
 Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü 

web sitesi; Sosyal Medya hesapları aracılığıyla iş ve staj duyurularının yanı sıra 
kişisel ve profesyonel gelişimlerini destekleyecek öğrenme araçları paylaşımı 

 Öğrencilere yönelik Şirket İçi Teknik Geziler / pandemi sürecinde dijital kariyer 
günü ve şirketlerden gelen/katılan kariyer gelişimine yönelik konuşmacılar 

 Öğrenciye yönelik etkinlikler, fırsatlar vs. gelişmelerden haberdar edici aylık e-
bültenlerin düzenli gönderimi 
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Proses Çıktıları 

  

Kaynaklar 

 İnsan kaynağı 

 Basılı ve elektronik ortamda hazırlanan tanıtım ve duyuru materyalleri 

 Teknolojik donanım/internet 

 Necmettin Erbakan Üniversitesi Kariyer Merkezi ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü Ofisi ve 
Seminer odası (ofisin yanında bulunan enstitüye ait Seminer odasının gerekli hallerde 
kullanılabilme imkânı) 

Dokümanlar 

 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 7 
nci Maddesinin birinci fıkrasının (d) bendinin (2) numaralı alt 
bendi ile 14 üncü maddesi. 

Kayıt Ortamı 
Kayıt Ortamı 

 EBYS 

 Ofis arşivi 

 Online Kariyer Danışmanlığı 
Randevu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

NEÜ KARİYER MERKEZİ VE MEZUN 
İLİŞKİLERİ KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 (NEÜ Artı Kariyer) 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE 
AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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