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Bagh Oldugu Ana Proses

Universitenin kurumsal iletisim faaliyetleri

Prosesin Sorumlusu

Kurumsal Iletisim Koordinatorii

Etkiledigi Prosesler

Universitenin tiim birimleri

Etkilendigi Prosesler

Universitenin tiim birimleri

Destek Aldigi Prosesler

Universitenin tim birimleri

Prosesin Amaci

Universite ve birimlerinin tiim paydaslar nezdin

de itibarini korumak ve yiikseltmek Uzere iletisim ¢alismalari ylritmekte olup, kurumsal iletisimin alanina

giren tim tanitim ve pazarlama iletisimi stireclerinin bltlnsel bir alglya hizmet edecek diizeyde entegrasyonunun saglanmasi ve koordinasyonunu saglamak.

i¢ Baglam ic Baglam Olgme / ic Baglam Olgme / i¢c baglam Olgme /
Degerlendirme Yo6ntemi Degerlendirme Sikhigi Degerlendirme
Sorumlusu
Kurumsal iletisim Koordinatérliigiine bagli ofisler ve istisare Toplantilari AltI ayda bir Kurumsal iletigim
Universite birimlerinde goérevlendirilen iletisim temsilcileri koordinatori
araciligiyla yapilan is ve islemler
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Dis Baglam Dis Baglam Olgme / Dis Baglam Olgme / Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi Degerlendirme Sikhgi Degerlendirme
Sorumlusu
Universite tarafindan gergeklestirilen tiim etkinliklerin gerekli | Medya Takip Sistemi/Universitenin | Yillik Mehmet Tugay Aldemir
materyallerle basin biltenine donisturilerek ulusal ve Sosyal Medya Hesaplari Medya iliskileri Ofisi
uluslararasi medyada yer almasinin saglanmasi
Web sitesinin SEO siirecinin yonetilmesi ve web sitesindeki L - Abdulkerim Akman
o e N Sunucu lzerinden takibi Haftalik .
verilerin glincelliginin saglanmasi Dijital Varlik Ofisi
CIMER-BILGI EDINME-KURUMSAL MAIL araciligiyla gelen Oznur Alkan
. Raporlama Aylik ve Yillik . -
talep ve sikayet basvurularinin cevaplandiriimasi Halkla Iliskiler Ofisi
Universitemizin belirledigi amaglar dogrultusunda kurumsal Proje Sayisi Aylik ve Yillik *Ogr.Gorevlisi Asl Ozcan
kimligini ortaya koymasini saglayacak projeler tiretmek, *Ogr.Gorevlisi Salih Saglam
Marka Ofisi
Universitenin yapmis oldugu tiim etkinliklerin Giniversitenin Sosyal Medya Raporu Ayhk Ogr.Gorevlisi Mustafa Sahin
sosyal medya hesaplarinda yer almasinin saglanmasi Dijital Marka Ofisi
Universite etkinliklerinin niteligini ve niceligini artirmaya Proje Sayisi ve sosyal medya Arif Celik
. . L o . Aylik ve Yilhk - -
yonelik projeler gelistirmek Olgimlemeleri Halkla lliskiler Ofisi
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Prosesin Hedefleri
Universite ve birimlerinin tiim paydaslar nezdinde itibarini korumak ve yiikseltmek {izere iletisim calismalari yiiriitmekte olup, kurumsal iletisimin
alanina giren tiim tanitim ve pazarlama iletisimi stireclerinin bittinsel bir algiya hizmet edecek diizeyde entegrasyonunun saglanmasi ve
koordinasyonunu saglamak
No Performans Gostergeleri Birim izleme Performans Olgme
Periyodu | Metodu
1.1 Universitenin tercih edilirligi Medya iligkileri Ofisi Yilhk Ogrenci Verileri
21 Yerel, ulusal ve uluslararasi basindaki haber sayisi Medya lligkileri Ofisi Yillik I\A/I.edya Takibi
janslari
3.1 Universite sosyal medya hesaplarinin etkin kullanimi Dijital Varlik Ofisi Aylik §os_ya| medya_
Olgliimlemeleri
4.1 Halkla iligkiler Ofisi Ayhk/Yillk | Proje sayisi ve
Yapilan etkinlik projelerinin sayisi ve niteligi sosyal medya
Olcimlemeleri
51 Markalagsma surecinde kurumsal kimlige uygun grafik Gran Marka Ofisi AylikiYillik | Proje sayisi
o calismalari
6.1 Sikayet ve Taleplere verilen geri bildirimlerin nitelik ve nicelik Halkla iligkiler Ofisi Ayhk Raporlama
bakimindan gdstergeleri.
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7.1

Prosesin SWOT Analizi
Gilgli Yonler
e Kurumsal iletisim Koordinatérltigiinde g¢alisan personelin almis oldugu egitim kurumsal iletisim alaninda olup, bircogu da yiiksek lisans
doktora seviyesindedir.
Kurumsal iletisim i¢in kullanilmakta olan arag¢ ve geregler kalite agisindan yuksek teknolojilere sahiptir.
o Kurumsal iletisimin gerektirdigi iletisim becerisi hem kurum ici iletisimde hem de kurum digi hedef kitle ile iletisimde, etkin bir sekilde
kullaniimaktadir.
[ )
Zayif Yonler
o Kurumsal iletisim koordinatériiniin yetki ve sorumlulugunun kurum icerisinde daire baskani yetkisine sahip olmasina ragmen resmi bir
kadrosunun tanimlanmamis olmasi koordinatérin 6zIUk haklari agisindan magduriyetine sebep olmaktadir.
o Kurumsal iletisim ¢alismalarinda gerekli olan harcama kalemlerinin resmi bir 6deneginin olmamasi kaynak bulmada sikintilara yol
acmaktadir.
o Kurumsal iletigsim koordinatérliginin gorev alanlarindan biri olan hem yerel hem de ulusal basin mecralarinda yapilan tniversitemizle ilgili
haber ¢alismalarinda, muhabir olarak gorev yapan personelin sahada bir basin kartinin bulunmamasi.

Firsatlar
o Kurumsal iletisimde gergeklestirilen iletisime yoénelik ¢alismalarin hem birim 6zelinde hem de Universite personelinin iletisim becerileri
uzerindeki katkisi bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
e Kurumsal iletisim koordinatorliigiiniin Universitemizin basarilarinin hem yerel hem de ulusal basinda duyurulmasina aracilik ediyor olmasi
birimin taninirhdi ve ¢calismalarinin geri bildirimini almasina olanak saglamasi agisindan firsat olarak gérulmektedir.

Tehditler
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Proses Girdileri

lletisim Teknolojileri
Universite Ogrencileri
Universite paydaslar
Universite personeli

Proses Faaliyethri
e Kurumsal lletisim Koordinatérliginin amaci dogrultusunda yarattlen iletisim faaliyetleri

Proses Ciktilan
e Ydrutulen iletigsim faaliyetlerinin performans gostergeleri

Kaynaklar
e Kurumsal iletisim Koordinatérligiiniin amacina hizmet edecek her tiirlii arag ve gerec

Dokimanlar Kayit O_rtaml _ _
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu e CIMER PORTAL_ SISTEMI_
e Basin bilteni (Antetli kagit formunda) e KURUMSAL MAIL ADRESI
e NEU Etkinlik Diizenleme Yénergesi * EBYS
e WEB SUNUCUSU
e Sosyal Medya Raporu « DIJITAL DOSYA
e Bilgi Edinme Raporu (Yillik) « NEBIS

e Cevap-Onay Yetkilisi-Koordinator/Kullanici Bilgi Formu
e CIMER SISTEMI Portali : (portal.cimer.gov.tr)

e Kurumsal Mail adresi : bilgi@konya.edu.tr

e Bilgi Edinme Formlari (gergek kisi-tlizel kisi)
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HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

KURUMSAL iLETiSiM KOORDINATORLUGU

KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON

KOORDINATORLUGU

KURUMSAL YETKILI
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