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Bağlı Olduğu Ana Proses Üniversitenin kurumsal iletişim faaliyetleri 

Prosesin Sorumlusu Kurumsal İletişim Koordinatörü 

Etkilediği Prosesler Üniversitenin tüm birimleri 

Etkilendiği Prosesler Üniversitenin tüm birimleri 

Destek Aldığı Prosesler Üniversitenin tüm birimleri 

Prosesin Amacı  
 

 Üniversite ve birimlerinin tüm paydaşlar nezdinde itibarını korumak ve yükseltmek üzere iletişim çalışmaları yürütmekte olup, kurumsal iletişimin alanına 

giren tüm tanıtım ve pazarlama iletişimi süreçlerinin bütünsel bir algıya hizmet edecek düzeyde entegrasyonunun sağlanması ve koordinasyonunu sağlamak. 

 
 
 
 
 
 

İç Bağlam İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

İç bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

Kurumsal İletişim Koordinatörlüğüne bağlı ofisler ve 
üniversite birimlerinde görevlendirilen iletişim temsilcileri 
aracılığıyla yapılan iş ve işlemler 

İstişare Toplantıları Altı ayda bir Kurumsal İletişim 
koordinatörü 
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Dış Bağlam 
 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

Üniversite tarafından gerçekleştirilen tüm etkinliklerin gerekli 
materyallerle basın bültenine dönüştürülerek ulusal ve 
uluslararası medyada yer almasının sağlanması 

Medya Takip Sistemi/Üniversitenin 
Sosyal Medya Hesapları 

Yıllık Mehmet Tugay Aldemir 
Medya İlişkileri Ofisi  

Web sitesinin SEO sürecinin yönetilmesi ve web sitesindeki 
verilerin güncelliğinin sağlanması 

Sunucu üzerinden takibi Haftalık 
Abdulkerim Akman                     
Dijital Varlık Ofisi 

CİMER-BİLGİ EDİNME-KURUMSAL MAİL aracılığıyla gelen 
talep ve şikayet başvurularının cevaplandırılması  

Raporlama Aylık ve Yıllık 
Öznur Alkan                  
Halkla İlişkiler Ofisi 

Üniversitemizin belirlediği amaçlar doğrultusunda kurumsal 

kimliğini ortaya koymasını sağlayacak projeler üretmek, 

 

Proje Sayısı Aylık ve Yıllık *Öğr.Görevlisi Aslı Özcan             
*Öğr.Görevlisi Salih Sağlam        
Marka Ofisi 
 

Üniversitenin yapmış olduğu tüm etkinliklerin üniversitenin 
sosyal medya hesaplarında yer almasının sağlanması  

Sosyal Medya Raporu Aylık Öğr.Görevlisi Mustafa Şahin  
Dijital Marka Ofisi 

Üniversite etkinliklerinin niteliğini ve  niceliğini artırmaya 
yönelik projeler geliştirmek 

Proje Sayısı ve sosyal medya 
ölçümlemeleri 

Aylık ve Yıllık 
Arif Çelik                                     
Halkla İlişkiler Ofisi 
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Prosesin Hedefleri 
Üniversite ve birimlerinin tüm paydaşlar nezdinde itibarını korumak ve yükseltmek üzere iletişim çalışmaları yürütmekte olup, kurumsal iletişimin 
alanına giren tüm tanıtım ve pazarlama iletişimi süreçlerinin bütünsel bir algıya hizmet edecek düzeyde entegrasyonunun sağlanması ve 
koordinasyonunu sağlamak 

 

No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans Ölçme 
Metodu 

1.1 Üniversitenin tercih edilirliği Medya İlişkileri Ofisi Yıllık Öğrenci Verileri 

2.1 
Yerel, ulusal ve uluslararası basındaki haber sayısı 

Medya İlişkileri Ofisi Yıllık Medya Takibi 
Ajansları 

3.1 
Üniversite sosyal medya hesaplarının etkin kullanımı 

Dijital Varlık Ofisi Aylık Sosyal medya 
Ölçümlemeleri 

4.1 
Yapılan etkinlik projelerinin sayısı ve niteliği 

Halkla İlişkiler Ofisi Aylık/Yıllık Proje sayısı ve 
sosyal medya 
ölçümlemeleri 

 
5.1. 

Markalaşma sürecinde kurumsal kimliğe uygun grafik ürün 
çalışmaları 

Marka Ofisi  Aylık/Yıllık Proje sayısı 

6.1 Şikayet ve Taleplere verilen geri bildirimlerin nitelik ve nicelik 
bakımından göstergeleri. 
 
 
 
 

Halkla İlişkiler Ofisi Aylık Raporlama 
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7.1     

Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 

 Kurumsal İletişim Koordinatörlüğünde çalışan personelin almış olduğu eğitim kurumsal iletişim alanında olup, birçoğu da yüksek lisans 
doktora seviyesindedir. 

 Kurumsal iletişim için kullanılmakta olan araç ve gereçler kalite açısından yüksek teknolojilere sahiptir. 

 Kurumsal iletişimin gerektirdiği iletişim becerisi hem kurum içi iletişimde hem de kurum dışı hedef kitle ile iletişimde, etkin bir şekilde 
kullanılmaktadır. 

  
Zayıf Yönler 

 Kurumsal iletişim koordinatörünün yetki ve sorumluluğunun kurum içerisinde daire başkanı yetkisine sahip olmasına rağmen resmi bir 
kadrosunun tanımlanmamış olması koordinatörün özlük hakları açısından mağduriyetine sebep olmaktadır. 

 Kurumsal iletişim çalışmalarında gerekli olan harcama kalemlerinin resmi bir ödeneğinin olmaması kaynak bulmada sıkıntılara yol 
açmaktadır.  

 Kurumsal iletişim koordinatörlüğünün görev alanlarından biri olan hem yerel hem de ulusal basın mecralarında yapılan üniversitemizle ilgili 
haber çalışmalarında, muhabir olarak görev yapan personelin sahada bir basın kartının bulunmaması. 
 

Fırsatlar 

 Kurumsal iletişimde gerçekleştirilen iletişime yönelik çalışmaların hem birim özelinde hem de üniversite personelinin iletişim becerileri 
üzerindeki katkısı bir fırsat olarak değerlendirilmektedir. 

 Kurumsal iletişim koordinatörlüğünün Üniversitemizin başarılarının hem yerel hem de ulusal basında duyurulmasına aracılık ediyor olması 
birimin tanınırlığı ve çalışmalarının geri bildirimini almasına olanak sağlaması açısından fırsat olarak görülmektedir. 
 

Tehditler 

  
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Proses Girdileri 

 İletişim Teknolojileri 

 Üniversite Öğrencileri 

 Üniversite paydaşları 

 Üniversite personeli 
 

Proses Faaliyetleri 

 Kurumsal İletişim Koordinatörlüğünün amacı doğrultusunda yürütülen iletişim faaliyetleri 
 

Proses Çıktıları 

 Yürütülen iletişim faaliyetlerinin performans göstergeleri 

Kaynaklar 

 Kurumsal İletişim Koordinatörlüğünün amacına hizmet edecek her türlü araç ve gereç  

Dokümanlar 

 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu  

 Basın bülteni (Antetli kağıt formunda) 

 NEÜ Etkinlik Düzenleme Yönergesi 

 Sosyal Medya Raporu 

 Bilgi Edinme Raporu (Yıllık) 

 Cevap-Onay Yetkilisi-Koordinatör/Kullanıcı Bilgi Formu 

 CİMER SİSTEMİ Portalı : (portal.cimer.gov.tr) 

 Kurumsal Mail adresi : bilgi@konya.edu.tr 

 Bilgi Edinme Formları (gerçek kişi-tüzel kişi) 
 

Kayıt Ortamı 

 CİMER PORTAL SİSTEMİ 

 KURUMSAL MAİL ADRESİ 

 EBYS 

 WEB SUNUCUSU 

 DİJİTAL DOSYA 

 NEBİS 

mailto:bilgi@erbakan.edu.tr
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

KURUMSAL İLETİŞİM KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
 
 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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