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Bağlı Olduğu Ana Proses Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Prosesleri 

Prosesin Sorumlusu Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Etkilediği Prosesler Tüm Prosesler 

Etkilendiği Prosesler Tüm Prosesler 

Destek Aldığı Prosesler  

Prosesin Amacı 
Bilgi teknolojileri alanındaki gelişmeleri takip ederek üniversitenin ihtiyaç duyacağı bilgi işlem hizmetlerini en üst seviyede uygulamak, bu teknolojilerin 
güvenli, kaliteli, ekonomik ve yaygın bir şekilde kullanılabilirliğini sağlamak; kurum içi ve dışı paydaşlarımıza bilişim teknolojileri ile ilgili eğitim, öğretim 
ve araştırmalara destek sağlayarak üniversitemizin ihtiyaç duyacağı tüm bilişim hizmetlerini yerine getirmek amacıyla faaliyetlerini sürdürmektedir. 
 

İç Bağlam İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

İç Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

Teknolojik altyapı yenileme toplantıları Taleplerin değerlendirilmesi 
Yılda iki kez ve ihtiyaç 
halinde 

Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Yazılım geliştirme Taleplerin değerlendirilmesi Her talep sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

mailto:bilgi@erbakan.edu.tr


  
T.C 

NECMETTİN ERBAKAN  ÜNİVERSİTESİ 
BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI PROSESİ 

DOKÜMAN NO: PS-028 YAYIN TARİHİ:13.08.2021 REVİZYON NO: 00 REVİZYON TARİHİ: -- SAYFA NO 2 / 6 

 

 
Necmettin Erbakan Üniversitesi / Meram / KONYA / Türkiye 

T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr 

Birimlerden gelen talepler (Yazılım, donanım, ağ vb.) Taleplerin değerlendirilmesi Her talep sonrası 
Bilgi İşlem Daire Başkanı 
 

Dış Bağlam 
 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Yöntemi 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme Sıklığı 

Dış Bağlam Ölçme / 
Değerlendirme 
Sorumlusu 

ULAKNET Şartnamede yapılan değişiklikler Her değişiklik sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Türk Telekom Şartnamede yapılan değişiklikler Her değişiklik sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

NVI (Kimlik Servisi) Şartnamede yapılan değişiklikler Her değişiklik sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

OSYM (Sınav Sonuçları Servisi) Şartnamede yapılan değişiklikler Her değişiklik sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

NETİKET (EDOWEB, PBS) Sözleşmede yapılan değişiklikler Her yenileme sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

KAMUSİS (EBYS) Sözleşmede yapılan değişiklikler Her yenileme sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

BAP  Sözleşmede yapılan değişiklikler Her yenileme sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

PROLİZ (OBS) Sözleşmede yapılan değişiklikler Her yenileme sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 
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Microsoft Lisans Güncelleme Her güncelleme sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Bankalar (Vakıfbank) Şartnamede yapılan değişiklikler Her değişiklik sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Sağlık Bakanlığı (HES Kodu Sorgusu) Sözleşmede yapılan değişiklikler Her yenileme sonrası Bilgi İşlem Daire Başkanı 

  

Prosesin Hedefleri 
 

1. Gelişen bilişim teknolojilerini izlemek ve bunların üniversite bünyesine aktarımı konusunda görüş ve önerilerde bulunarak projelendirmek. 
2. Bilişim ağını sağlıklı ve her türlü tehlikeden korunmuş biçimde düzenleyerek hizmete sunmak. 
3. Üniversitemizin görev alanına giren konularda ulusal ve uluslararası kapsamda, sistemler arası çevrim içi ve çevrim dışı veri akışı ve 

koordinasyonu sağlamak. 
4. Üniversite öğrenci ve personeli ile tüm birimlere e-posta, EBYS, web, kütüphane erişimi, mobil erişim, sunucu, yazılım, santral, teknik servis 

ve ofis hizmetleri sunmak. 
5. Üniversitemize ait her türlü veri güvenliğini sağlamak, veri güvenliği politikaları oluşturmak, geliştirmek 
6. Kamu ve özel kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde olmak, yerli ve yabancı kaynaklardan güncel teknolojik gelişmeleri takip etmek, 

üniversitemize bu teknoloji ve imkanları kazandırmak. 
 

No Performans Göstergeleri Birim İzleme  
Periyodu 

Performans Ölçme 
Metodu 

1.1 Kullanılan teknolojik ürünlerin %50’sininn iyileştirilmesi Adet Resmi 
Talepler 

Analiz Raporları 

2.1 Altyapı iyileştirilmesi ile hızın %10 arttırılması Megabit Yıllık Sözleşmeler 
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3.1 Siber saldırılar karşısında gerekli güvenliği sağlamak. Yılda 2 penetrasyon testi 
yapmak/yaptırmak. 

Rapor Yıllık Penetrasyon Raporları 

4.1 Veri tabanındaki kişisel verilerin en az %99’unun korunması Adet Yıllık Gelen Şikâyetler Sayısı 

5.1 Yazılımdaki kişisel verilerin en az %99’unun korunması Adet Yıllık Gelen Şikâyetler Sayısı 

6.1 Entegrasyonun %99 başarılı çalışmasını sağlamak Adet Aylık Sistem Log Kayıtları 

Prosesin SWOT Analizi  
Güçlü Yönler 

 Genç, dinamik, araştırma ve öğrenmeye açık, takım ruhu ile çalışan birim personeline sahip olunması. 

 Olağan ve olağandışı sorunlara karşı 7/24 müdahale edilerek çözüm üretilmesi. 

 Teknolojik olarak yenilikçi yaklaşım ve yönetim tarafından desteklenmesi 

 Üniversitenin ISO 27001:2019 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi belgesini almış olması. 

 Covid-19 salgınının yayılmasını önlemek için HES kodu uygulama sistemine geçilmiş olması 

 Açık kaynak yazılımları kullanarak üniversite ihtiyaçlarına uygun uyarlamalar yapılarak tasarruf sağlanması. 

 Üniversitenin tüm personelinin kullanabileceği ve birimler arası etkileşimi sağlayabilen bilgi sistemi yazılımının geliştirilmiş olması. 

 Kurum içi ihtiyaçlara uygun yazılımların kendi bünyesinde geliştirilmesi sayesinde dışa bağımlılığın azaltılması. 
Zayıf Yönler 

 Büyüyen alt yapı ve hizmet gereksinimi nedeniyle, personel sayısının yeterli olmaması. 

 Yerleşkelerin sayıca çok; konum olarak dağınık olması. 
Fırsatlar 

 Teknolojik ürünlerin ihtiyaç halinde iyileştirilebilmesi. 

 Web sitesinin tek bir noktadan yönetilebilmesi. 

 Hizmete alınan tek şifre sistemi sayesinde öğrencilerin ve personelin sunulan hizmetlere tek şifre ile erişiminin sağlanması. 

 Covid-19 salgınında evden çevrimiçi çalışma yapıldığı için personelin salgına yakalanma riskinin azaltılmış olması. 

 Tüm başvuruların (yüksek lisans, yatay geçiş v.b.) çevrimiçi sistem üzerinden alınabiliyor olması. 

 YÖK’ün e kayıt uygulamasının üniversitemizde aktif hale getirilmesi. 

 Öğrenci işlerince alınan ıslak imzalı tüm belgelerin, öğrenci işleri otomasyonunda e-imzalı hale dönüştürülebiliyor olması. 
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 Öğrencilerin üniversitemize gelmeden e-devlet üzerinden transkript almalarının sağlanması. 
Tehditler 

 Covid-19 vb. salgın hastalıklar 

 Dış bağlamdan kaynaklı sorunlar 

 Personel eksikliği 

Proses Girdileri 

 Donanım 

 Dâhili ve Harici Yazılımlar 

 Internet Sağlayıcı 

Proses Faaliyetleri 

 Tüm birimlerden gelen arıza ve istekler için çözüm üretilmesi. 

 Tüm birimlerden gelen istekler için yazılımlar hazırlanıp uygulamaya konulması. 

 Yeni gelen ürünlerin planlamaya göre dağılım ve kurulumunun yapılması. 

 Harici yazılımların kurulumu ve yönetilmesi 

 Pandemi konusunda bilgilendirme için Üniversitemizin ana sayfasına Covid19 başlıklı içerik hazırlanması ve yayımlanması. 

 Uzaktan eğitim sisteminin öğrenci, akademisyen ve İdari personelin kullanabilmesi için öğrenci işleri otomasyonu ile anlık olarak entegre 
edilmesi (Sanal sınıflar oluşturularak bu entegrasyon sağlanmıştır). 

 Uzaktan çalışan tüm personele tıpkı ofisinde çalışıyormuş gibi teknik destek verilmesi sağlanması. 
 

Proses Çıktıları 

 Paydaşların kullanımı için teknolojik ürün ve hizmetlerin kullanıma hazır hale gelmesi. 

Kaynaklar 

 İnsan kaynağı 

 Altyapı 

 Donanım 

 Dâhili ve Harici Yazılımlar 
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Dokümanlar 

 Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Prosedürleri 

Kayıt Ortamı 

 Birim Arşivi 

 
 
 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 
 
 

KURUMSAL KALİTE GELİŞTİRME VE AKREDİTASYON 
KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

KURUMSAL YETKİLİ 
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