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Bagh Oldugu Ana Proses

Bilgi islem Daire Baskanli§i Prosesleri

Prosesin Sorumlusu

Bilgi islem Daire Baskani

Etkiledigi Prosesler

Tdm Prosesler

Etkilendigi Prosesler

Tdm Prosesler

Destek Aldigi Prosesler

Prosesin Amaci

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeleri takip ederek Universitenin ihtiya¢c duyacagi bilgi islem hizmetlerini en Ust seviyede uygulamak, bu teknolojilerin
guvenli, kaliteli, ekonomik ve yaygin bir sekilde kullanilabilirligini saglamak; kurum i¢i ve disi paydaslarimiza bilisim teknolojileri ile ilgili egitim, 6gretim
ve arastirmalara destek saglayarak universitemizin ihtiyag duyacagi tim bilisim hizmetlerini yerine getirmek amaciyla faaliyetlerini strdirmektedir.

ic Baglam

ic Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi

ic Baglam Olgme /
Degerlendirme Sikhgi

ic Baglam Olgme /
Degerlendirme
Sorumlusu

Teknolojik altyapi yenileme toplantilari

Taleplerin degerlendiriimesi

Yilda iki kez ve ihtiyag
halinde

Bilgi islem Daire Bagkani

Yazilim geligtirme

Taleplerin degerlendiriimesi

Her talep sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye
T.(0332) 221 0500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

T.C

NECMETTIN ERBAKAN UNiIVERSITESI
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI PROSESI

DOKUMAN NO: PS-028 YAYIN TARIiHi:13.08.2021

\ REViZYON NO: 00

\ REViZYON TARiHi: --

\ SAYFANO2/6

Birimlerden gelen talepler (Yazilim, donanim, ag vb.)

Taleplerin degerlendiriimesi

Her talep sonrasi

Bilgi islem Daire Baskani

Dis Baglam Dis Baglam Olgme / Dis Baglam Olgme / Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi Degerlendirme Sikhigi Degerlendirme
Sorumlusu
ULAKNET Sartnamede yapilan degisiklikler | Her degisiklik sonrasi Bilgi islem Daire Baskani

Turk Telekom

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

NVI (Kimlik Servisi)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

OSYM (Sinav Sonuglari Servisi)

Sartnamede yapilan degisiklikler

Her degisiklik sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

NETIKET (EDOWEB, PBS)

Soézlesmede yapilan degisiklikler

Her yenileme sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

KAMUSIS (EBYS)

Sozlesmede yapilan degisiklikler

Her yenileme sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

BAP

Sdézlesmede yapilan degisiklikler

Her yenileme sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani

PROLIZ (OBS)

Sozlesmede yapilan degisiklikler

Her yenileme sonrasi

Bilgi islem Daire Bagkani
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Microsoft Lisans Glincelleme Her glincelleme sonrasi Bilgi islem Daire Baskani
Bankalar (Vakifbank) Sartnamede yapilan degisiklikler | Her degisiklik sonrasi Bilgi islem Daire Baskani
Saglik Bakanhgdi (HES Kodu Sorgusu) Soézlesmede yapilan degisiklikler | Her yenileme sonrasi Bilgi islem Daire Bagkani

Prosesin Hedefleri
1. Gelisen bilisim teknolojilerini iziemek ve bunlarin Universite blinyesine aktarimi konusunda goris ve 6nerilerde bulunarak projelendirmek.
2. Bilisim agini saglikli ve her turli tehlikeden korunmus bigimde duzenleyerek hizmete sunmak.
3. Universitemizin gdrev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda, sistemler arasi ¢evrim igi ve ¢evrim digi veri akisi ve
koordinasyonu saglamak.
4. Universite 6grenci ve personeli ile tim birimlere e-posta, EBYS, web, kitliphane erisimi, mobil erisim, sunucu, yazilim, santral, teknik servis
ve ofis hizmetleri sunmak.
5. Universitemize ait her turlu veri glvenligini saglamak, veri guvenligi politikalari olusturmak, gelistirmek
6. Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla igbirligi igcinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan guncel teknolojik gelismeleri takip etmek,
Universitemize bu teknoloji ve imkanlari kazandirmak.
No Performans Gostergeleri Birim izleme Performans Olgme
Periyodu | Metodu
11 Kullanilan teknolojik Urdnlerin %50’sininn iyilestiriimesi Adet Resmi Analiz Raporlari
Talepler
2.1 Altyapi iyilestiriimesi ile hizin %10 arttiriimasi Megabit | Yillk Sozlesmeler
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3.1 Siber saldirilar karsisinda gerekli glvenligi saglamak. Yilda 2 penetrasyon testi Rapor Yillik Penetrasyon Raporlari
yapmak/yaptirmak.
4.1 Veri tabanindaki kisisel verilerin en az %99’unun korunmasi Adet Yillik Gelen Sikayetler Sayisi
5.1 Yazilimdaki kisisel verilerin en az %99’unun korunmasi Adet Yillik Gelen Sikayetler Sayisi
6.1 Entegrasyonun %99 basaril galismasini saglamak Adet Aylik Sistem Log Kayitlari

Prosesin SWOT Analizi
Gugli Yonler

Geng, dinamik, arastirma ve 6grenmeye acik, takim ruhu ile ¢galigsan birim personeline sahip olunmasi.

Olagan ve olagandisi sorunlara kargl 7/24 midahale edilerek ¢ézim Uretilmesi.

Teknolojik olarak yenilik¢i yaklasim ve yonetim tarafindan desteklenmesi

Universitenin 1ISO 27001:2019 Bilgi Guivenligi Yénetim Sistemi belgesini almig olmasi.

Covid-19 salgininin yayilmasini 6nlemek i¢cin HES kodu uygulama sistemine gecilmis olmasi

Acik kaynak yazilimlari kullanarak Gniversite ihtiyacglarina uygun uyarlamalar yapilarak tasarruf saglanmasi.

Universitenin tiim personelinin kullanabilecegi ve birimler arasi etkilesimi saglayabilen bilgi sistemi yaziliminin gelistirilmis olmasi.
Kurum igi ihtiyaclara uygun yazilimlarin kendi bunyesinde gelistiriimesi sayesinde diga bagimhhgdin azaltiimasi.

Zayif Yonler

BlyuUyen alt yapi ve hizmet gereksinimi nedeniyle, personel sayisinin yeterli olmamasi.
Yerlegkelerin sayica ¢cok; konum olarak daginik olmasi.

Firsatlar

Teknolojik Urtnlerin ihtiyag halinde iyilestirilebilmesi.

Web sitesinin tek bir noktadan yonetilebilmesi.

Hizmete alinan tek sifre sistemi sayesinde 6grencilerin ve personelin sunulan hizmetlere tek sifre ile erisiminin saglanmasi.
Covid-19 salgininda evden gevrimigi calisma yapildigi i¢in personelin salgina yakalanma riskinin azaltiimig olmasi.

Tudm basvurularin (yuksek lisans, yatay gecis v.b.) ¢cevrimici sistem Gzerinden alinabiliyor olmasi.

YOK’Uin e kayit uygulamasinin Gniversitemizde aktif hale getirilmesi.

Ogrenci islerince alinan 1slak imzali tim belgelerin, é3renci isleri otomasyonunda e-imzal hale dénistirilebiliyor olmasi.
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e Ogrencilerin liniversitemize gelmeden e-devlet izerinden transkript almalarinin saglanmasi.
Tehditler

e Covid-19 vb. salgin hastaliklar
e Dig baglamdan kaynakli sorunlar
e Personel eksikligi

Proses Girdileri
e Donanim
e Dahili ve Harici Yazilimlar
¢ Internet Saglayici

Proses Faaliyetleri
e TUm birimlerden gelen ariza ve istekler igin ¢ozUm uretiimesi.
TUm birimlerden gelen istekler igin yazilimlar hazirlanip uygulamaya konulmasi.
Yeni gelen Urunlerin planlamaya gore dagilim ve kurulumunun yapilmasi.
Harici yazilimlarin kurulumu ve yonetilmesi
Pandemi konusunda bilgilendirme igin Universitemizin ana sayfasina Covid19 baslikli igerik hazirlanmasi ve yayimlanmasi.

Uzaktan egitim sisteminin 6grenci, akademisyen ve idari personelin kullanabilmesi igin 6grenci isleri otomasyonu ile anlik olarak entegre
edilmesi (Sanal siniflar olugturularak bu entegrasyon saglanmistir).

o Uzaktan calisan tim personele tipki ofisinde ¢alisiyormus gibi teknik destek verilmesi saglanmasi.

Proses Ciktilar
e Paydaslarin kullanimi igin teknolojik Grtin ve hizmetlerin kullanima hazir hale gelmesi.

Kaynaklar
e Insan kaynagi
o Altyapi
e Donanim
e Dahili ve Harici Yazilimlar
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Dokiimanlar Kayit Ortami
¢ Bilgi Islem Daire Bagkanhgi Proseddrleri e Birim Arsivi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON KURUMSAL YETKILI

KOORDINATORLUGU
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