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‘Isletme Matematigi I’ Ders icerigi
Konu
Dersin tanitimi, Kiimeler
Say1 Sistemleri : Kiimeler
Karmasik Sayilar
Fonksiyonlar Ozel tanimli fonksiyonlar ve Tanim kiimeleri ve grafikleri
Tiimevarim ilkesi
1. ara sinav
Limit
Stireklilik
Stireklilik
Tiirev tanimi1 ve basit fonksiyonlarin tiirevleri

Kuvvet formiilii,Zincir kural1 ve yiiksek mertebeden tiirev

2. ara smav

Ozel tanimli fonksiyonlarmn tiirevi, Maksimum ve minimum noktalarmn ve
biikiim noktas1 bulunusu

Tiirevin geometrik ve fiziksel uygulamalari, Egri ¢izimleri, maksimum ve
minimum problemlerin tiirev yardimiyla hesaplanmasi
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‘Sivil Havaciliga Giris I’ Ders Icerigi
Hafta Konu

=

Sivil Havaciligin Tarihgesi

2 Sivil Havacilik Kuruluslari

3 Havacilik Alfabesi

4 Sivil Havaciligin Onemi

S Sivil Havacilikta Liberallesme

6  Ara Smav

7 Tiirkiye'de Sivil Havaciligin Liberallesmesi
8 Havayolu Isletmelerinin Siniflandirilmasi

9  Ucak Ureticileri

10 ikinci Ara smavlar

L1 Sjvil Havacilik Sozligi

12 Tiirkiye'deki Sivil Havacilik Sanayi

13 Tiirkiye'deki Sivil Havaciligin Mevcut Durumu
14

Diinyadaki Sivil Havaciligin Mevcut Durumu
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‘Genel Muhasebe I’ Ders icerigi
Konu

Temel muhasebe kavramliari |
Hafta Temel muhasebe kavramlari |l
Hafta Muhasebenin teknik yapisi ve temel muhasebe esitligi
Hesap kavrami, mizan, temel mali tablolar |
Hesap kavrami, mizan, temel mali tablolar Il
Temel muhasebe belgeleri, yasal defterler, donemsel sureg
TDHP - hesap kavrami ve hesap turleri, hesaplarin igleyisi |
TDHP - hesap kavrami ve hesap turleri, hesaplarin igleyisi Il
Donen varlik hesaplari: Hazir deger, menkul kiymet hesaplari
Donen varlik hesaplari: Ticari alacak hesaplari
Donen varlik hesaplari: Gelecek aylara ait gider ve gelir tahakkuklari

Donen varlik hesaplari: Stok hesaplari
Donen varlik hesaplari: Aralikli ve surekli envanter yontemileri

Donen varlik hesaplari: Aralikli ve surekli envanter ornekleri
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‘Hukuka Girig’ Ders igerigi
Konu
Insan - Toplum Ve Hukuk
Hukuk Kavrami, Hukuk Kurallarinin Unsurlari, Hukukun Amaclari

Hukukun Cesitli Anlamlari, Hukukun Cesitli Ayrimlari, Baslica Hukuk Sistemleri,
Kanunlastirma Ve Kanunlastirma Hareketleri

Hukukun Kaynaklari, Pozitif Hukukun Bolumleri, Kamu Hukuku — Ozel Hukuk
Ayriminda Kullanilan Kriterler

Kamu Hukukunun Dallari; Anayasa Hukuku, Genel Kamu Hukuku, idare Hukuku

Ceza Hukuku, Devletler Genel Hukuku, Vergi Hukuku
Sosyal Guvenlik Hukuku, Yargilama Hukuku

Ozel Hukukun Dallari; Medeni Hukuk, Ticaret Hukuku, Devletler Ozel Hukuku, Karma
Nitelikli Hukuk Dallari, Medeni Usul Hukuku, Icra — iflas Hukuku, is Hukuku,
Hak Kavrami, Hak Ehliyeti Ve Fiil Ehliyeti

Haklari Kazandiran Ve Kaybettiren Etkenler, Hukuki Islem Kavrami Ve Hukuki islemin
Unsurlari, Hukuki Islemlerde Gecersizlik Halleri
Hukuki islemlerin Cesitleri

Haklarin Kazanilmasinda lyiniyetin Korunmasi llkesi, Haklarin Kullanilmasinda Ve
Borgclarin Yerine Getirilmesinde Durustlik ilkesi

Hukuk Kurallarinin Uygulanmasi, Hukuk Boglugu Kavrami Ve Boslugun Giderilmesi,
Hukuk Kurallarinin Yer Ve Zaman Bakimindan Uygulanmasi

Kanunlarin Yurarluge Girmesi Ve Yururlukten Kaldiriimasi, Haklarin Korunmasi
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‘Mikro iktisat’ Ders igerigi

Konu

Temel iktisadi kavramlarin tanimlanmasi: Kitlik kanunu, firsat maliyeti, Gretim, fayda, tretim faktorleri, isbolimi ve
tuketim kavramlarinin analizi

Temel ekonomik sorunlar: tam ve etkin kullanim sorunu, ekonomik sistemlerin temel 6zellikleri, ekonomik sorunlara
bakigi ve gelistirdikleri gozum Onerileri

Fiyat Teorisine Giris: Talep kavraminin tanimi, talep kanunu ve talep fonksiyonunun elde edilisi, talebi etkileyen
temel faktorler, talep egrisinin kaymasi ve talep kanununun istisnalari

Esneklik kavraminin tanimi, Talebin fiyat esnekligi, talebin gelir esnekligi ve capraz esnekligine yonelik agiklamalar
ve matematiksel uygulamalari

Fiyat Teorisine Girig: Arz kavraminin tanimi, arz kanunu ve arz fonksiyonunun elde edilisi, arzi etkileyen temel
faktorler, arz egrisinin kaymasi ve arz kanununun istisnasi

Piyasa kavraminin tanimlanmasi, piyasa turleri ve temel 6zellikleri, tam rekabet piyasasinda denge fiyatinin
olusumu, uUretici ve tuketici rantinin tanimlanmasi ile grafik Uzerinde gosterimi, vergi yansimasinin grafiksel
aciklamasi

Tuketici teorisi: Faydanin Olgulebirlik sorunu, Toplam ve marjinal fayda kavramlari, deger paradoksu, Kardinal ve
Ordinal yaklagima gore tuketici dengesinin olusumunun grafiksel agiklamasi, fiyat tiketim egrisinden hareketle
bireysel talep egrisinin elde ediligi

ARA SINAV

Uretim fonksiyonu, kisa dénem azalan verimler yasasinin grafiksel gosterimi, kisa ve uzun dénem maliyet egrilerinin
analizi(sabit maliyet, ortalama maliyet, toplam maliyet ve marjinal maliyet egrileri arasindaki fonksiyonel iligki
Tam rekebet piyasasinda kisa ve uzun donem firma dengesinin olugsumu ve karliik durumlarinin grafiksel gosterimi

Monopol piyasasinin tanimi, monopol piyasasinda kisa ve uzun donem firma dengesinin olusumu, monopele
yoneltilen elestiriler ve fiyat farkhlagtirmasi uygulamasi

Monopolcu rekabet piyasasinin tanimi, monopolcu rekabet piyasasinda kisa ve uzun donem firma dengesinin
olusumu, monopolcu rekabet piyasasina yoneltilen elestiriler

Oligopol piyasalarinin 6zellikleri, dirsekli talep egrisi, Cournot’un diopol modeli, oligopol piyasasinda dengenin
olusumu, oligopol piyasalarina yonelik elestiriler ve tekellesmeye yonelik antitrost politikalar

Faktor piyasalarinin tanimi: faktor arzi ve faktor talebi kavramlari ile faktor piyasasinda denge olusumu, gelir
dagiliminin tanimi ve gelir dagilimi turleri
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‘Isletme Bilimine Giris I’ Ders Igerigi
Konu
sletme ve Isletmecilikle ligili Kavramlar
sletme ve Isletmecilikle ligili Kavramlar
sletmeler ve Ozellikleri
sletmeler ve Ozellikleri
sletmelerin siniflandiriimasi
sletmelerin Siniflandiriimasi
Etik ve Sosyal Sorumluluk
sletmelerin Kurulusu
sletmelerin Kurulusu
sletmelerin Buyumesi
sletmelerin Buyumesi

Kiresel Ortamda Isletmecilik ve Rekabet
Isletme fonksiyonlar

Isletme fonksiyonlari
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‘Temel Bilgi Teknolojilerine Giris I’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Temel Bilgiler
2 Windows XP
3 Windows XP
4 Windows XP
S Microsoft Word
6 Microsoft Word
7/ Microsoft Word
8 Microsoft Excel
9 Microsoft Excel
10 Microsoft Excel
11 Microsoft Powerpoint
12 Microsoft Powerpoint
13

Internet Kullanimi

H
N

Internet Kullanimi
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‘Tiirk Dili I’ Ders icerigi
Konu

“Dil Nedir?”, “Dilin Temel Ozellikleri” Vizelere kadar okunacak kitabin (roman,
hikaye vs.) ve dersin kaynaklarinin duyurulmasi.

1 1

“Dilin Kokeni”, “Dilin Tarleri”, “Dil, Millet ve Kultar” iliskisi. Kitap incelemesi.
“Tarih Iginde Turk Dili”, “Yazim Kurallari”, “Noktalama Isaretleri’. Kitap
incelemesi.

“Yazim Kurallari”, “Noktalama Isaretleri”. Kitap incelemesi.

EE 1]

“Yazim Kurallari”, “Noktalama isaretleri”. Kitap incelemesi.

7 111

“Yazim Kurallari”, “Noktalama isaretleri”. Kitap incelemesi.

EE 1]

“Yazim Kurallari”, “Noktalama isaretleri”. Kitap incelemesi.
Vize

“Yazili Anlatim”, “Manzum Turler”, “Siir". Finallere kadar okunacak kitabin
(roman, hikaye vs.) duyurulmasi.
“Mensur Turler” (Makale, Fikra, Deneme, Elestiri, Sohbet). Kitap incelemesi

“Mensur Turler” (Hikdye, Roman) Kitap incelemesi.

“Mensur Turler” (Tiyatro, Senaryo, Masal, Fabl). Kitap incelemesi.

“Mensur Tduarler” (Ani, Guonluk, Gezi Yazisi, Haber, Roportaj). Kitap
incelemesi.

“Dilekce”. Kitap incelemesi
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‘Ingilizce I’ Ders Icerigi
Konu

The verb BE (singular), Question words: Who, What, How Old, Where
The verb BE (plural), Singular/plural nouns
Possessive ‘s, Possessive adjectives, This, that, these, those
Prepositions of time and place, A/an, There’s/ there're, Positive imperatives
Present Simple
Negative imperatives, Has got/have got, Some/an/no
Negative imperatives, Has got/have got, Some/an/no
A little/ a few, How Many/how much
Prepositions of time-Possessive pronouns
Prepositions of place-Object pronouns, Possessive Adjectives/Prepositions
Must/ Mustn’t Possessive ‘s

Can/can’t (ability), Must/mustn’t, can’t (prohibition), Tag questions
Present Continious Tense, Comparative/Superlative

have to/don’t have to, needn’t, Regular and Irregular Verbs- Simple Past
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‘isletme Bilimine Giris II’ Ders Igerigi

Konu

Ders tanitimi, dersin yapisi, ve diger bilgiler

Temel isletmecilik konulari

[sletme ve Iktisat arasindaki iliski

Sosyal sorumluluk, Etik ve Hukuk

[sletme tiirleri

Kiiresel diinyada 1sletmecilik

Kiiresel diinyada 1sletmecilik

Kiiresel diinyada isletmecilik

Y Onetim ve fonksiyonlari

Uretim

Pazarlama

Insan Kaynaklari

Muhasebe ve Finans
[sletmecilikte yeni konular
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‘Temel Bilgi Teknolojilerine Giris II’ Ders Igerigi
Hafta Konu
1
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‘Genel Muhasebe II’ Ders Igerigi
Hafta Konu
1 Maddi, maddi olmayan duran varliklar ile 6zel tikenmeye tabi

varliklar
Borglar ve ¢cozumlu ornekler

Ozkaynaklar

Maliyet hesaplari (7A secenegi)

Maliyet hesaplari (7 B Secenegi)

Maliyet Hesaplari 7A ve 7B ornek sorulari ve ¢gozumleri
Bolumlere Iliskin Cozumli Sorular

Sonuc Hesaplari

Donem Ayiricit Hesaplar

Katma Deger Vergisi Hesaplari.

Envanter Islemlerine Genel Bakis

O© 00 NO O1 & WODN

el
O

=
N

Muhasebe Disi Envanter ve Muhasebe ici Envanter.
Mali Tablolarin Duzenlenmesi

I
B~ W

Genel Degerlendirme
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‘Sivil Havaciliga Giris II’ Ders icerigi
Hafta Konu
1 Havacilik Sistemi Ve Elemanlari
Havaaraclar1 Ve Siniflandirilmasi
Havacilik Alfabesi, ICAO And IATA Codes
Havaalanlar1 Ve Havaalan1 Boliimlerinin Tanitimi

Havayolu Isletmelerinin Genel Ozellikleri

Havayolu Isletmelerinin Tiirleri, Bayrak Tasiyicilar, Diisiik Maliyetli
Tasiyicilar, Bolgesel Tasiyicilar

Genel Havacilik Faaliyetleri

8 Hava Seyriisefer Hizmetleri

9 Yer Hizmetleri

10 Uluslararas: Sivil Havacilik Anlasmas: Ve ICAO

11 Diger Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitleri: Eurocontrol, JAA, EASA
12 Ticari Ucaklar

L3 Tiirk Sivil Havaciligi: SHGM Ve Kurallar
14

O 01l B~ W DN
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Tiirk Sivil Havaciligi: Havaalan1 Ve Hava Tasimaciligi Isletmeleri
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‘Makro Iktisat’ Ders Icerigi
Konu
Temel Ekonomik Kavramlar, Uretim Siireci
Optimal Tiiketici Davranisi, Talep, Arz Ve Denge Fiyati
Piyasa Tiirleri
Faktor Fiyatlarinin Olusumu
Milli Hasila, Nominal
Para Teorisine Giris
Reel Milli Gelir
Konjonktiir Ve Milli Geliri Belirleyen Faktorler
Tiiketim Ve Yatirnm Harcamalari
[stihdam

Uluslararas1 Ekonomik Iliskiler

Iktisadi Biiyiime

Uluslararas1 Mal Ve Hizmet Hareketleri
Iktisadi Bilyiime Teorileri






‘Ingilizce II’ Ders icerigi

Hafta Konu

1 Ingilizce'de soru tiirleri.
Problemlerle basa ¢ikmada kullanilan yapilar.
Sirketler ve reklamlar.
Karsilastirma yapilari. Miinazara becerileri.
Sirketler, farklr sirketler hakkinda tartisma
Genis zaman ve simdiki zaman. Sunum yapma teknikleri
[letisim
Gelecek zaman. Planlama ve diizenleme yapmak icin gerekli becerilerin
dgrenimi.
Kiiltiir ve is hayati
10 Oneri yapilar tartisma ve de hem fikir olma yapilarinin 6grenimi

1L Meslekler

12 Gecmis zaman Miilakat becerileri
13

14
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Ingilizce'de soru tiirleri.

Problemlerle basa ¢ikmada kullanilan yapilar.
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‘Isletme Matematigi II’ Ders Icerigi
Konu
Belirli Ve Belirsiz Integral, Differensiyel Ve Integralin Basit Teoremleri
Integral Metodlar1: Degisken Degistirme Metodu
Kareye Tamamlama Metodu Ve Temel Formiiller
Rasyonel Fonksiyonlarin Integrali
Kismi Integrasyon Metodu
Trigonometrik Fonksiyonlarin Integrali
Trigonometrik Fonksiyonlarin Integrali
Integral Uygulamalar1 : Alan Hesabi
Hacim Ve Yay Uzunlugu
Problem Coziimleri

Matrisler
Matrisler
Determinant Ve Ozellikleri

Matrislerle Lineer Denklem Sistemlerinin Coziimii






‘Ticaret Hukuku’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Ticaret Ve Ticaret Hukukuna Giris
2 Ticari sletme
3 Ticari Yargi
4 Tacir Ve Tacir Olmanin Sonuclari
5 Ticaret Sicil
6  Haksiz Rekabet
7 Ticari Miimessil Ve Ticari Defterler
8  Marka Ve Cari Hesap
9  Haksiz Rekabet, Ticari Sirketler

10 Komandit Ortakliklar

11 Komandit Ortaklik Tiiriinii Ogrenir
12 Anonim Ortakliklar

13 Limited Ortakliklar

14

Ticari Senetler
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“Turk Dili I’ Ders Icerigi
Konu

Tiirkgenin Yabanci Dillerle Etkilesimi, Tirk Dilinin Diinya Dillerine Etkisi, Diinya Dillerinin Tiirk Diline
Etkisi, Tiirk¢ede Kullanilan Yabanci1 Ogeler

Yazim Kurallari

Noktalama Isaretleri

Anlatim Bozukluklari, Sézciiklerle Ilgili Anlatim Bozukluklar

Ciimle Kurulusu Ile Ilgili Anlatim Bozukluklari, Séyleyis Bozukluklar

Yazili Anlatimin Temel ilkeleri

Yazilt Anlatim, Yazili Anlatim Tiirleri, Diisiince Degeri Olan Yazilar: Makale, Fikra, Elestiri, Deneme, Soylesi,
Gezi, Gunlik, An1

Sanat Degeri Olan Yazilar: Siir, Oykii, Tiyatro, Roman, Diisiince Ve Sanat Degeri Olan Yazi Ornekleri
Uzerinde Durulacak

Sanat Degeri Olan Yazilar: Siir, Oykii, Tiyatro, Roman, Diisiince Ve Sanat Degeri Olan Yazi Ornekleri
Uzerinde Durulacak

Yazismalar, Ozel Yazismalar: Mektup, Davetiye, Not, Kutlama, Ozel Yazismalarda Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Resmi Yazismalar: Elektronik Posta, Belgegeger, Teleks, Dilekge, Oz Gegmis, Rapor, Tutanak, Karar, Resmi
Yazigsmalarda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Dinleme Dinlemenin Ogeleri, Dinleme Tiirleri, Dinleme Ile Kisilik iliskisi, Etkili Dinleme, Etkin Dinleme

Konugsma, Hazirlikli Konusmalar: Konferans, Kongre, Panel, Seminer, Agikoturum, Sempozyum, Soylev
Hazirliksiz Konugmalar: Telefon Konusmasi, Tanistirma, Konusma Kurallari

Konularin Genel Olarak Degerlendirilmesi
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‘Toplumsal Sorumluluk ve Saglikli Yasam’ Ders icerigi
Hafta Konu
1
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‘Yonetim ve Organizasyon’ Ders Icerigi

Hafta Konu

1 Yonetim Ve Yoneticilik Kavramlar
Y onetim Diistincesinin Tarihi
Kiiresel Cevrede Yonetim
Yonetim Ve Girigsimcilik
Planlama Ve Organizasyonun Ilkeleri
Yenilik Ve Degisim Y 6netimi
Organizasyonun Temelleri

Insan Kaynaklar1 Yonetimi- Yonetimin Aym1 Zamanda Stratejik Unsuru
Olarak

Liderlik Ve Ilgili Modeller
10 Orgiitsel Iletisim
L1 Orgiitsel Kiiltiir

12 Motivasyon Teorileri
13

14
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Kontrol Fonksiyonu

Kontrol Ve Iletisim I¢in Yonetim Bilgi Sistemi
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‘Havayolu Sirketleri Yonetimi’ Ders icerigi
Konu
Temel Yonetim Kavramlar ; Stratejik Yonetimin Temel Kavramlari

Stratejik Yonetimin Temel Kavramlari

Hava Tasimaciliginda Sistem Yaklasimi ; Havayolu Tasimaciligi Hizmetine Iliskin
Temel Kavramlar

Havayolu Tasimaciligi Hizmetine Iliskin Temel Kavramlar
Havayolu Isletmeleri Ve Stratejik Konumlandirmalari

|. Ara Sinav

Havayolu Isletmeleri Ve Stratejik Konumlandirmalar1 ; Havayolu Tasimaciligi
Sektoriiniin Ozellikleri ; Havayolu Tasimacilifina Iliskin Ekonomik Diizenlemeler
Havayolu Tasimaciligina Iliskin Ekonomik Diizenlemeler ; Havayolu Isletmelerinin
Ag Yapisi

Havayolu Isletmelerinin Ag Yapisi

Havayolu Isletmelerinde Kullanilan Performans Parametreleri

Havayolu Isletmelerinin Maliyet Yapisi

[1. Ara Sinav

Havayolu Isletmelerinin Maliyet Yapis: ; Kiiresel Havayolu Isletmesi Kavrami

Havayolu Isbirlikler
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‘Ucus Teorisi ve Hava Araci Temel Bilgisi’ Ders Icerigi
Hafta Konu

=

Atmosfer Fizigi: Havanin Fiziksel Ozellikleri, Uluslararasi Standart Atmosfer

2 Ucus Teorisi: Aerostatik Ve Aerodinamik Tutunma
3 Ucak Aerodinamigi: Hava Akisi, Sinir Tabakasi

4 Aerodinamik Kuvvet Ve Bilesenleri, Aerodinamik Moment, L/D Orani
S Kanat Profili

6 Kanat Profili

7 Stall, Asir1 Tasima Tertibatlari

8 Subsonik, Transonik Ve Siipersonik Ucus

9 Déner Kanatli Hava Araclarmim Aerodinamigi

10 Kanatlar

11 Ucus Kumandalari, Kuyruk Takimi

12 Ucus Kumandalar1, Kuyruk Takimi

13 Govde, Inis Takimlari

14

Giic Sistemleri
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‘Istatistik’ Ders Icerigi
Konu

Giris ve Temel kavramlar
Frekans tablolari ve grafikler
Merkezi egilim Olguleri
Merkezi yayilim Olguleri
Normal dagilim ve standartlastirma.
Standart normal dagilim tablosu okuma ve olasilik hesaplari
Ornekleme dagilimlari ve t dagihm tablosu.
Orneklem ortalamasinin ve 6rneklem oraninin érnekleme dagilimlari
Guven araliklari ve parametrik hipotez testleri
Tek orneklem kitle ortalamasinin ve oraninin test edilmesi
Iki drneklem kitle ortalamasinin ve oraninin test edilmesi

2Xx2 lik capraz tablolarda bagimsizlik testleri ve Ki-kare dagilim
tablosu
Dogrusal korelasyon ve basit dogrusal regresyon

Ikiden fazla 6rneklemin kitle ortalamalarinin test edilmesi (tek yonlii
varyans analizi) ve F dagilim tablosu.



Dersin Adi Finansal Yonetim

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. 1. Z 3+0 3



‘Finansal Yonetim’ Ders Icerigi
Hafta Konu
Finansal Yonetim ve Fonksiyonlar

=

Isletmelerin Yasal Kurulus Tirleri

Finansal Sistem

Paranin Zaman Degeri

Finansal Analiz ve Finansal Analizde Kullanilan Teknikler
Oran Analizi

Basabas ve Kaldirag Analizi

Finansal Planlama ve Blitceleme Sireci ve llkeleri

Proforma Mali Tablolarin Hazirlanmasi, Nakit Butcesi, Fonlarin Akis Analizi
ve Finansal Kontrol
10  Calisma Sermayesi Yonetimi

11 Finansman Kaynaklari, Yabanci Kaynaklar

12 Ozkaynaklar
13  Sermaye Yapisi ve Sermaye Yapisini Aciklayan Yaklasimlar

© 00O NO O & WODN

14 Degerlendirme



Dersin Adi Havacilik Ingilizcesi |

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. 1. Z 2+0 3



‘Havacilik ingilizcesi I’ Ders Igerigi
Hafta Konu

1 Havacilikta Kullanilan Alfabe Ve Rakamlar

2 Havacilik Endiistrisi

3 Sivil Havacilik Organizasyonlar1 Ve Kuruluslar
4 Hava Tasimacilig

S Havaalan1 Dizayni

6 Havaalani Dizayni

7/ Havaalanlarinin Cevresel Etkileri Ucak Kazalar
8 Yeni Ugak Dizaynlar1

9  Hava Kargo Endiistrisi

10 Havayolu Pazarlamasi

L Havayolu Pazarlamasi
12 Ucus Esnasinda Verilen Hizmetler
13 Kiiresel fttifaklar
14

Havayolu Evlilikleri



Dersin Adi Halkla lligkiler ve Reklam

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. 1. S 2+0 3



Hafta

10

11

12

13

‘Halkla iliskiler ve Reklam’ Ders Igerikleri

Konu

Halkla iliskiler ve Uygulama Alanlari; Lobicilik, sponsorluk, sosyal sorumluluk, etkinlik yénetimi, i¢ halkla iliskiler, Kriz
yonetimi, finansal halkla iliskiler, medya ile iliskiler,

Halkla Iliskiler ve Iliskili Kavramlar; Propaganda, Reklam, Pazarlama ve Tanitim Kavramlar ile iliskisi, benzerlikleri ve
farkliliklari.

Halkla iliskiler ve tarihsel gelisimi siireci; Halkla iliskilerin ortaya ¢ikisini etkileyen unsurlar; Amerika’daki Baskanlik
Segimleri, P.T. Barnum, lvy Lee ve Edward Bernays ornekleri, Almanya’da Halkla Iliskiler, Ingiltere’de halkla iliskiler,
Osmanli’da ve Tiirkiye’de halkla iliskiler.

Halkla iliskilerde hedef kitle, iletilerin hedef kitleye gonderilmesi ve hedef kitle segmentasyonu, hedef kitle ve baglam iliskisi;
i¢ ve dis hedef kitle tanimlar1, enformasyon aktarimi ve hedef kitle beklentileri

Pazarlama ve biitiinlesik pazarlama iletisimi: Pazarlamada kavramlar, halkla iliskiler ve pazarlamanin islevsel olarak
kiyaslanmasi, ortak ve ayrisan alanlar, pazarlama iletisimi ve biitiinlesik pazarlama iletigimi.

Kurum i¢i halkla iligkiler, isbasi oryantasyon egitimleri, etkinlik yonetimi, halkin enforme edilmesi ve kabulii, kurum i¢i
yayinlar ve kurumsal kiiltiir, kurum igi iletisimin kurumsal aidiyete etkisi.

Kurum dis1 halkla iliskiler; medya ile iliskiler ve iletisim, basin konferanslar1, basin bildirileri, sergiler, fuarlar ve basin gezileri
organizasyonu.

Halkla iliskiler ve Iletisim: Iletisim ve halkla iliskiler iliskisi, halkla iliskilerde iletisim siireci, halkla iliskilerde iletisimin
islevleri, halkla iligkilerde iletisimin unsurlari, halkla iliskilerde iletisim tiirleri, halkla iliskilerde iletisimi etkileyen unsurlar,
Etkili iletisim ve halkla iligkiler

Reklamcilik: Tanim ve ozellikleri, tarihsel olarak reklam, reklamin temel amag¢ ve smiflandirilmasi, reklamciligin temel
ilkeleri, reklam smiflandirmasi, reklamin islevlersi.

Reklamcilik ve yaratici strateji: Reklamda mesaj stratejisi ve medya planlama, reklamcilikta araglar ve arag¢ se¢imi, reklamda
etkinlik ve degerlendirme, Reklam ve tanitim,

Reklamcilik ve kurumsal reklam, halkla iliskiler ve kurumsal reklam iliskisi, reklam ve tiiketici davranislari, algi ve reklamlar.

Kurumsal iletisim: Kurumsal iletisim unsurlari, kurum i¢i ve kurum disi iletisimin yapist ve kurumsal hedefler tizerindeki
etkisi, kurumsal kimlik, kurum kiiltiirii ve 6rgit iklimi ile kurum i¢i iletisim arasindaki iliski, kurumlarin sahip olduklar1 soyut
degerler ve rekabet.

Kurumsal imaj ve itibar: Halkla iliskiler, reklam, kurumsal imaj ve kurumsal basar1 arasindaki iliskinin irdelenmesi, kurum igi
ve kurum di<t halkla iliskilerin kurumsal hedeflere vansimalari basarili halkla iliskiler uvoulamalarinin kurumsal imai



Dersin Adi Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
Tarihi |

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. 1. Z 2+0 3



Hafta
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‘Atatiirk ilkeleri ve Iinkilap Tarihi’ Ders icerigi
Konu

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi’nin Onemi ve inkilap Kavrami

Osmanl Devleti'nin Yikilisini ve Turk Inkilabini Hazirlayan I¢ ve Dis Sebepler
Osmanli Devleti’'ni Kurtarmaya Yonelik Siyasal Dustunce Akimlari

Birinci DUnya Savas! ve Savasta Osmanli Cepheleri

Osmanli Topraklarinin Paylasiimasi, Mondros Mutarekesi ve isgaller
Kurtulus Yollari Arayislari, isgallere Karsi Tepkiler ve Orgitlenmeler

Mustafa Kemal’in Anadolu’ya gonderilmesi ve “Sine-yi Millete” Donus

Kongreler: Dogu Anadolu, Bati Anadolu ve Trakya Kongreleri; Kuva-yi Milliye ve
Misak-1 Milli

TBMM'nin Agilmasi ve Meclis’in Niteligi
ic Ayaklanmalar ve Bunlara Karsi Alinan Onlemler

Kurtulus Savasi’nda Cepheler: Guney ve Guneydogu Cephesi, Dogu Cephesi ve
Duzenli Ordunun Kurulmasi, Cerkez Ethem Olayi

Sevr ve Gumru Andlasmalari

Sakarya Zaferi’ne Kadar Milli Miicalede: i¢ ve Dis Siyasal Olaylar, Askeri Gelismeler
\}/<e Br|:12| Or)1em|i Olaylar (Teskilat-1 Esasiye Kanunu, Istiklal Marsi ve ARMHC'nin
urulmasi

Sakarya Zaferi’ne Kadar Milli Miicalede: i¢ ve Dis Siyasal Olaylar, Askeri Gelismeler
\Iée B|a2| Or)lemli Olaylar (Teskilat-1 Esasiye Kanunu, Istiklal Marsi ve ARMHC’nin
urulmasi



Dersin Adi Turk Vergi Hukuku |

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. 1. Z 3+0 3



Hafta
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“Turk Vergi Hukuku I’ Ders icerigi

Konu

Vergi Hukukunun Girig ve Tarihi Gelisimi, Vergi Hukukunun Kaynaklari ve Yorumu, Vergilendirme
Yetkisi ve Sinirlari
Vergi Odevi (Vergi Yukimlisl, Vergi Sorumlusu), Vergilendirme islemleri; Tarh ve Teblig

Vergilendirme islemleri; Tahakkuk, Tahsil ve Vergi Hukukunda Suireler
Vergi Borcunun Sonra Ermesi; Odeme, Zamanasimi, Sona Ermesi; Takas, Terkin, Diger Nedenler

Vergi Alacaginin Giivence Altina Alinmasi, Vergi Uyusmazliklari Cézim Yollari; idari Cézim Yollar
(Uzlasma)

Vergi Uyusmazliklari C6ziim Yollari; idari Cézim Yollari (Vergi Hatalari ve diizeltme) ve Vergi
Yargisi

Vergi Sug ve Cezalari

Tark Vergi Sistemine girig, Gelir vergisinin tarihi gelisimi, Gelir Kavrami, Gelir Vergisinin Konusu ve
Yukumlusu
Gelir unsurlarinin vergilendirilmesi, Ticari Kazang, Zirai Kazang

Gelir unsurlarinin vergilendiriimesi, Ucretler, Serbest Meslek Kazanci

Gelir unsurlarinin vergilendirilmesi, Gayrimenkul Sermaye iradi, Menkul Sermaye iradi, Diger
Kazang ve iradlar, Gelir Vergisinin Tarhi

Kurumlar Vergisi ve Emlak Vergisinde Yukumluluk, Matrahin Saptanmasi, Kurumlarda Sona Erme,
Vergi Kolayliklari ve Giivenlik Onlemleri

Veraset ve intikal Vergisi, Motorlu Tagitlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi, Unsurlari, Vergilendirme
Islemleri, Kolayliklari, Guivenlik Onlemleri

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel Tuketim Vergisi, Damga Vergisi ve Degerli Kagitlar,
Unsurlari, Vergilendirme Islemleri, Kolayliklari, Giivenlik Onlemleri






Dersin Adi Insan Kaynaklari Yénetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. Z 3+0 4



‘insan Kaynaklar1 Yénetimi’ Ders Icerigi

Hafta Konu

L IKY Kavrami, Temel Faaliyet Alanlar1, Orgiit Yapisi
Insan Kaynaklar1 Planlamasi
Is Analizleri
Insan Kaynag1 Bulma Siireci
[nsan Kaynag1 Se¢cme Siireci
Gortisme Teknikleri
Se¢me Strecinin Degerlendirilmesi
Oryantasyon
Egitim Ve Gelistirme
10 performans Degerleme
L1 Kariyer Gelistirme
12 Ucret Yonetimi

13 Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri
14 Cokuluslu isletmelerde iKY
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Dersin Adi Hava Tasimaciligi Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. Z 3+0 3



Hafta

N
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10
11

12
13

14

‘Hava Tasimaciligi Yonetimi’ Ders Icerigi
Konu

Ulastirma Sistemi Ve Ulastirma Alt  Sistemlerinin @ Tanitim1 Ve
Karsilastirilmasi

Hava Tasimaciliginin Yapisi, Hava Tasimaciliginin Ekonomik Ve Sosyal
Etkileri Ve Yararlar

Hava Tasimaciligi Isletmeleri

Havaalanlari, Havacilik Hizmetleri

Diizenleyici Ve Denetleyici Kurumlar

Ticari Hava Tasimacilig: Ile Ilgili Ekonomik Diizenlemeler
Ticari Hava Tasimacilig: Ile Ilgili Ekonomik Diizenlemeler
Ticari Hava Tasimaciligs Ile Ilgili Teknik Diizenlemeler
JAA/EASA Diizenlemeleri

Tiirkiye’ Deki Diizenlemeler

Hava Tasimaciligi Miisterileri
Diinyada Hava Tasimaciliginin Tarihgesi
Diinyada Hava Tasimaciligi

Tirkiye’ De Hava Tasimaciligi



Dersin Adi Havacilik Ingilizcesi Il

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. Z 2+0 3



Hafta
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‘Havacilik ingilizcesi II’ Ders Igerigi
Konu

Bu Dersin Temel Amacina Uygun Sekilde, Ogrencilerin Hem Akademik Hem Isletme Alaninda Ingilizce Okuma, Anlama,
Dinleme Ve Yazma Becerilerini Gelistirmelerine Destek Ve Yardime1 Olmak Uzere Ingilizce Okuma Dinleme Yazma Metinleri
Havayolu Tasimacilig1 Isletmeleri Uzerine Onde Gelen Kitap Ve Dergilerden Okuma Pargalari: Hava Tasimacilik Sisteminin
Unsurlari:diizenleyici Kuruluslar, Havayolu Isletmeleri

Havayolu Tasimacilig1 Isletmeleri Uzerine Onde Gelen Kitap Ve Dergilerden Okuma Pargalari: Hava Tasimacilik Sisteminin
Unsurlar1: Havaalanlari, HTK Hizmetleri

Kitap Béliimleri incelemeleri: Hava Tasimacilik Sisteminin Unsurlari: Tkram Ve Yer Hizmetleri
Kitap Béliimleri Ve Dergi Makaleleri Incelemeleri: Hava Tasimaciliginda Serbestlesme Ve Ozellestirme Egilimleri
Havacilik Tarihi Uzerine Okuma Ve Anlama Calismalari: Hava Tasimaciliginda Serbestlesme Ve Ozellestirme Egilimleri

Havacilik Ekonomisini Anlamak Kapsaminda Ingilizce Okuma Pargalari: Calismalar Uluslararast Ekonomik Diizenlemeler

Havacilik Isletmelerinde Y&netim Konusunun Ve llgili Yaklasimlarin Anlasilmasia Yénelik Okuma Ve Dinleme Calismalari:
Havayolu Yonetimi Ve Yeni Yo6netim Yaklasimlar

Havayolu Pazarlamas1 Konusunun Anlasilmas1 Uzerine Ingilizce Okuma Ve Dinleme Calismalari
Havayolu Insan Kaynaklar1 Konusunun Anlasilmasina Yonelik ingilizce Okuma, Yazma Ve Dinleme Calismalari

Havacilik Isletmelerinde Risk Yonetimi Konusunda Okuma Ve Dinleme Calismalari

Cevresel Konularin Anlasiimasi Uzerine Ingilizce Okuma Ve Dinleme Calismalari: Havaalam Sistemi Ve Cevresel Etkileri:
Girtlti, Hava Kirliligi

Hava Kargo Endiistrisinin Anlasilmasi Y oniinde Dinleme Ve Okuma Pargalari

Diinyada Ve Tiirkiye'de Hava Tasimaciliginin Gelecegi Kapsamli Makalelerin Okunmasi Ve Dinlenmesi



Dersin Adi Finansal Tablolar Analizi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. 204 Z 3+0 3



‘Finansal Tablolar Analizi’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Muhasebe Siireci, Finansal Bilgi Kullanicilarm Gereksinimleri
2 Muhasebe Bilgi Sistemi Ve Mali Tablolar
3 Mali Analiz Tiirleri, Mali Analiz Y6ntemleri, Mali Tablolarin Analize Hazirlanmasi
4 Karsilastirmali Tablolar Analizi
S5 Dikey Yiizdeler Analizi
6 Trend (Egilim Yiizdeleri) Analizi
7/ Ara Sinav
8  Oranlar Analizi
9 Oranlar Analizi
10 Ornek Olay incelemesi
11 Fon Akim Tablolari
12 Kar Dagitim Tablosu Ve Ozsermaye Degisim Tablosu
13 Sirket Faaliyet Raporu
14

Uygulama



Dersin Adi Havalimani Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. 212 Z 2+2 4



‘Havalimani Yénetimi’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Havaalani1 Sahiplik Ve Yonetim Sekilleri
2 Havaalanlarinda Ozellestirme
3 Havaalani1 Altyap1 Sorunlari
4 Havaalanlarinin Ekonomik Ve Finansal Ozellikleri
S Havaalanlarinin Gelir Ve Maliyet Yapilari
6 Havaalanlarinin Gelir Ve Maliyet Yapilari
7/ Havaalan1 Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi
8  Alternatif Fiyatlama Politikalar1
9 Havaalam Fiziki Tasarimi ile Gelir Yapisi Iliskisi -1
10 Havaalani Fiziki Tasarimi ile Gelir Yapisi Iliskisi -2
11 Havaalani Fiziki Tasarmmi fle Gelir Yapisi iliskisi -3
12 Havaalani Ticari Stratejilerinin Gelistirilmesi
13" Havaalam Performans Olciimii Ve Degerlemesi
14

Y onetsel A¢idan Turkiye'deki Havaalanlarinin Mevcut Durumu Ve Gelecegi



Dersin Adi Hava Araci Bakim Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. 210 Z 3+0 4



‘Hava Araci Bakim Yoénetimi’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Havaaraci Bakimu Ile Ilgili Genel Kavramlar
2 Havaarac1 Bakimi Ile Ilgili Genel Kavramlar
3 Havaarac1 Bakimi Ile Ilgili Teknik Diizenlemeler
4 Havaarac1 Bakim Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi
S Havaaract Bakimini Olusturan Faaliyetler
6 Temel Bakim Yontemleri
7/ Temel Bakim Yontemleri
8  Temel Bakim Programinin Gelistirilmesi
9 Tipik Bir Havayolu Isletmesinde Havaaraci Bakim Béliimiiniin Incelenmesi
10 Havaaraci Bakim Maliyetleri
11 Havaaraci Bakim Maliyetleri
12 Havaaraci Bakim Maliyetleri
13 Havaaraci Bakim Maliyetleri
14

Odevlerin Sunumu



Dersin Adi Turk Vergi Hukuku Il

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. Z 3+0 3



Hafta
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“Turk Vergi Hukuku I’ Ders icerigi

Konu

Vergi Hukukunun Girig ve Tarihi Gelisimi, Vergi Hukukunun Kaynaklari ve Yorumu, Vergilendirme
Yetkisi ve Sinirlari
Vergi Odevi (Vergi Yukimlisl, Vergi Sorumlusu), Vergilendirme islemleri; Tarh ve Teblig

Vergilendirme islemleri; Tahakkuk, Tahsil ve Vergi Hukukunda Suireler
Vergi Borcunun Sonra Ermesi; Odeme, Zamanasimi, Sona Ermesi; Takas, Terkin, Diger Nedenler

Vergi Alacaginin Giivence Altina Alinmasi, Vergi Uyusmazliklari Cézim Yollari; idari Cézim Yollar
(Uzlasma)

Vergi Uyusmazliklari C6ziim Yollari; idari Cézim Yollari (Vergi Hatalari ve diizeltme) ve Vergi
Yargisi

Vergi Sug ve Cezalari

Tark Vergi Sistemine girig, Gelir vergisinin tarihi gelisimi, Gelir Kavrami, Gelir Vergisinin Konusu ve
Yukumlusu
Gelir unsurlarinin vergilendirilmesi, Ticari Kazang, Zirai Kazang

Gelir unsurlarinin vergilendiriimesi, Ucretler, Serbest Meslek Kazanci

Gelir unsurlarinin vergilendirilmesi, Gayrimenkul Sermaye iradi, Menkul Sermaye iradi, Diger
Kazang ve iradlar, Gelir Vergisinin Tarhi

Kurumlar Vergisi ve Emlak Vergisinde Yukumluluk, Matrahin Saptanmasi, Kurumlarda Sona Erme,
Vergi Kolayliklari ve Giivenlik Onlemleri

Veraset ve intikal Vergisi, Motorlu Tagitlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi, Unsurlari, Vergilendirme
Islemleri, Kolayliklari, Guivenlik Onlemleri

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel Tuketim Vergisi, Damga Vergisi ve Degerli Kagitlar,
Unsurlari, Vergilendirme Islemleri, Kolayliklari, Giivenlik Onlemleri



Dersin Adi Tehlikeli Madde Tasimacilig:

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. S 2+0 3



Hafta
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‘Tehlikeli Madde Tasimacihgr’ Ders Icerigi
Konu
Tehlikeli Madde Kavrami, Kurallarin Temeli Ve Uygulanmasi
Gondericinin Ve Tasiyicinin Sorumluluklari, Egitim Gereklilikleri
Tehlikeli Madde Limitleri
Tehlikeli Maddelerin Siniflandirilmasi
Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi
Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi
Tehlikeli Maddelerin Paketlenmesi
Tehlikeli Maddelerin Etiketlenmesi Ve Isaretlenmesi
Tehlikeli Maddelerle Ilgili Dokiimantasyon
Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama

Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Kabul, Depolama
Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Yiikleme, Kontrol
Tehlikeli Maddelerin Handlingi: Bilgi Saglama Ve Raporlama

Acil Durum Bilgileri



Dersin Adi Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
Tarihi Il

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. Z 2+0 3



Hafta
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‘Atatiirk ilkeleri ve Iinkilap Tarihi’ Ders icerigi
Konu

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi’nin Onemi ve inkilap Kavrami

Osmanl Devleti'nin Yikilisini ve Turk Inkilabini Hazirlayan I¢ ve Dis Sebepler
Osmanli Devleti’'ni Kurtarmaya Yonelik Siyasal Dustunce Akimlari

Birinci DUnya Savas! ve Savasta Osmanli Cepheleri

Osmanli Topraklarinin Paylasiimasi, Mondros Mutarekesi ve isgaller
Kurtulus Yollari Arayislari, isgallere Karsi Tepkiler ve Orgitlenmeler

Mustafa Kemal’in Anadolu’ya gonderilmesi ve “Sine-yi Millete” Donus

Kongreler: Dogu Anadolu, Bati Anadolu ve Trakya Kongreleri; Kuva-yi Milliye ve
Misak-1 Milli

TBMM'nin Agilmasi ve Meclis’in Niteligi
ic Ayaklanmalar ve Bunlara Karsi Alinan Onlemler

Kurtulus Savasi’nda Cepheler: Guney ve Guneydogu Cephesi, Dogu Cephesi ve
Duzenli Ordunun Kurulmasi, Cerkez Ethem Olayi

Sevr ve Gumru Andlasmalari

Sakarya Zaferi’ne Kadar Milli Miicalede: i¢ ve Dis Siyasal Olaylar, Askeri Gelismeler
\}/<e Br|:12| Or)1em|i Olaylar (Teskilat-1 Esasiye Kanunu, Istiklal Marsi ve ARMHC'nin
urulmasi

Sakarya Zaferi’ne Kadar Milli Miicalede: i¢ ve Dis Siyasal Olaylar, Askeri Gelismeler
\Iée B|a2| Or)lemli Olaylar (Teskilat-1 Esasiye Kanunu, Istiklal Marsi ve ARMHC’nin
urulmasi






Dersin Adi Sivil Havacilik Guvenligi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. V. Z 3+0 4



‘Sivil Havacilik Giivenligi’ Ders Igerigi
Hafta Konu

1 Havacilik Giivenliginin Tarihgesi Ve Sivil Havaciliga Yonelik Yasadisi
Olaylarin Incelenmesi.

2 Havacilik Giivenligi Ile Ilgili Terminoloji.

3 Havacilik Giivenligi ile Ilgili Uluslararas1 Diizenlemeler.
4 Havacilik Giivenligi ile Ilgili Ulusal Diizenlemeler.
S Havaalani Giivenligi Ile ilgili Plan Ve Programlar.
6 Havaalam Giivenligi Ile Ilgili Plan Ve Programlar.
7/ Giivenlik Sahalari.

8 Havaalani1 Genel Giivenligi.

9 Havaalam Fiziki Giivenlik Tedbirleri.

10 Ugak Giivenligi.

11 Ucak Giivenligi.

12 Havacilik Giivenliginde Insan Faktorii.

13 Havacilik Giivenligini Etkileyen Yeni Gelismeler.
14

Havacilik Giivenliginin Gelecekteki Durumu Ile Ilgili Yeni Egilimler



Dersin Adi Orgiitsel Davranis

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. V. Z 3+0 4



‘Orglitsel Davranis’ Ders icerigi

Hafta Konu

L Orgiitsel Davranisin Bilimsel Temelleri
Orgiit Icinde Birey Ve Kisilik
Tutumlar Ve Is Tatmini
Yetenekler Ve Ogrenme
Orgiit Kiiltiirii
Orgiitlerde Motivasyon
Orgiitlerde Liderlik
Orgiitlerde Catisma
Orgiitsel Degisme
10 Orgiitsel Baglilik
L Orgiitsel Stres
12 Oriigtlerde Etik Davranislar Ve Y dnetimi

13 Orgiitlerde Gii¢ Ve Politika
14
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Takim Calismasi






Hafta
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‘Maliyet Muhasebesi’ Ders icerigi
Konu

Maliyet Ve Yonetim Muhasebesine Giris

Maliyet Davranisi

Gegerli Maliyetler Ve Karar Alma:pazarlama Kararlar1
Master Biitce, Yonetim Kontrol Sistemleri

Maliyet Hacim Kar Iliskileri

Maliyet Davranisinin Fonksiyon Olarak Ifadesi
Maliyet Yonetimi Sistemlerine Girisi

Maliyet Yonetimi Sistemlerine Giris 11

Maliyet Dagitimlari

Faaliyete Dayali Maliyetleme

Siparis Maliyeti Sistemi |
Siparis Maliyeti Sistemi Il
Safha Maliyeti Sistemi

Esnek Biit¢eleme Ve Sapma Analizi



Dersin Adi Havacilik Meteorolojisi |

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. V. Z 3+0 3



Hafta
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‘Havacilik Meteorolojisi I’ Ders Icerigi
Konu
Atmosfer
Basing Sistemleri, Sicaklik
Nem, Altimetre
Riizgar, Genel Sirkiilasyon
[stikrariyet, Meteorolojik Goriisii Kisitlayan Faktorler
[stikrariyet, Meteorolojik Goriisii Kisitlayan Faktorler
Bulutlar Ve Yagis
Oraj, Tiirbiilans
Jet Streamler, Buzlanma
Hava Kiitleleri, Cepheler

Ucus Icin Meteorolojik Belgeler, METAR
Ucus Icin Meteorolojik Belgeler, METAR
Speci, Taf

Meteorolojik Kartlar



Dersin Adi Hava Kargo Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. V. 311 Z 3+0 4



Hafta
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‘Hava Kargo Yonetimi’ Ders Igerigi

Konu

Hava Kargo Kavrami, Boliimleri, Ozellikleri

Hava Kargoda Kullanilan Ugak Tipleri, Siniflandirilmasi

Diinyada Hava Kargo Tasimaciligi

Tirkiye'de Hava Kargo Tasimaciligi

Ozel Kargo Kavrami, Kabul Gereklilikleri, Tanimlar

Handling Etiketleri

Ozel Kargo Cesitleri

Tehlikeli Madde Kurallari

Kargo Terminolojisi

Canli Hayvanlar, Kompartiman Ozellikleri

Diger Ozel Kargolar
Yiikleme Hesaplari, Baglama Kurallari

Hava Kargo Ile Ilgili Giincel Makalelerin Incelenmesi

Hava Kargo Ile Giincel Yaymlarin Incelenmesi



Dersin Adi Ucus Harekat ve Performans

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. V. Z 3+0 4



Hafta
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‘Ucus Harekat ve Performans’ Ders Igerigi
Konu
Ucus Isletme Ilkeleri:ugus Emniyeti, Yolcu Konforu, Tarifede Etkinlik, Ekonomi
Genel Hizmet Ilkeleri

Genel Hizmet Ilkeleri

Uluslararas1 Hava Seyriiseferi I¢cin Meteoroloji Bilgileri:wafc, RAFC, AMO, METAR,
TAF-TAFOR, SIGMET

NOTAM, SNOWTAM, Buzlanma, Tiirbiilans, Yogunlasma Izleri

Sinav Haftasi

Meydan Isletme Minimalar1: Minimalar Ve Tanimlar1

Ucak Kategorileri, Aletli Yaklasma Prosediirleri, Kalkis Ve Inis Performanslari
ILS CAT 1, PAR Yaklasmasi, Yedek Meydan Planlama Minimalari,

Sinav Haftasi

Dispeger, Dispe¢ Release Ve Dispecer Sorumluluklar
Yakit Planlama Ilkeleri

Ucus Harekat Analizi

Ucus Harekat Analizi:



Dersin Adi Borclar ve Sozlesmeler
Hukuku

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

2. V. 305 Z 3+0 3



‘Borglar ve S6zlesmeler Hukuku’ Ders Igerigi
Hafta Konu

1 Borclar Hukuku’nun Genel Kavramlari

2 Borglar Hukuku’nun Genel Kavramlari

3 Borclar Hukuku'nun Genel Kavramlari

4 Borcun Dogumu

) Borg Iliskilerinin Dogus Kaynaklar

6 Hukuki Islemden Dogan Borglar

4 Dogrudan Dogruya Kanundan Dogan Borglar
8  Ara Sinav

9 Sebepsiz Zenginlesmeden Dogan Borglar
10  Borglarin Ifasi ve ifanin Yerine Getiriimemesi
11 Borg Iliskilerinde Ozel Durumlar

12 Borcu Sona Erdiren Sebepler

13  Borcu Sona Erdiren Sebepler

14 Doénem Sonu Sinav



Dersin Adi Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemileri

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. V. 317 S 2+0 3



‘Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Bilim Felsefesine Giris Ve Sosyal Bilimler
2 Bilim Felsefesine Giris Ve Sosyal Bilimler (Devam)
3 Kuram Nedir?
4 Arastirmanin Tanimi, Boyutlari, Sahasi
5 Nicel Arastirma Tasarimi
6 Nitel Ve Nicel Arastirmalarda Orneklem Ve Betimleyici Istatistik
I Betimleyici Istatistik (Devam)
8  AraSinav
9 Deney Ve lletisim Arastirmalarinda Kullanimi
10 Yoklamalar (Saha Anketleri)
11 Yoklamalar (Saha Anketleri)
12 igerik Coziimlemesi
13 Icerik Coziimlemesi Ornekleri Ve Iletisim Arastirmalarindan Ornekler
14

Donem Sonu Sinav






Dersin Adi Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. Z 3+0 3



‘Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Dersin Tanitilmasi, Is Hukuku Hakkinda Genel Bilgiler
2 1s Hukukunun Kisiler Itibartyla Uygulama Alani
3 Is Hukukunun Faaliyet Kollar1 itibariyla Ve Yer Itibariyla Uygulama Alani
4 1s Sozlesmesinin Tanim1 Ve Cesitleri
S Is Sozlesmesi Yapma Ozgiirliigii
6 Iscinin s Sézlesmesinden Dogan Borglari
7 TIsverenin Is Sozlesmesinden Dogan Borclari
8 Isverenin Is S6zlesmesinden Dogan Borclari
9  Is Sozlesmesinin Genel Sebeplerle Sona Ermesi
10 Siireli Fesih
L1 Derhal Fesih
12 15 Sozlesmesinin Sona Ermesinin Sonuclari
13 Calisma Siireleri
14

Tatiller



Dersin Adi Havacilik Emniyet Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. 308 Z 3+0 4



Hafta
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‘Havacilik Emniyet Yonetimi’ Ders Icerigi
Konu

Havacilik Emniyetine iliskin Temel Kavramlarin A¢iklanmast.

Insan Faktorleri Ve SHEL Modeli iliskisinin incelenmesi

Insan Performansini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Bilgi Islem Modeli, Cevresel Faktorler (Giiriiltii, Iklim, Is1, Aydinlatma,
Calisma Cevresi), Genel Saglik Durumu, Duyularla Ilgili Faktérler, Uyku, Sirkadiyen Ritm Ve Viicut Sicakligi, Yorgunluk.

Insan Performansim Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi:vardiyali Calisma Diizeni, Alkol Ve Uyusturucu Kullanimi, Ilag
Kullanimi, Dikkat, Algi, Hafiza, Duygu Ve Heyecan, Bilissel Yorgunluk, Motivasyon, Stres, Isyiikii, Zaman Baskisi, Tutum Ve
Kiiltiir.

Havacilik Emniyeti Ve Kiiltiir Iliskisinin incelenmesi, Insan Hatalarina iliskin Temel Kavramlarin Ve Hata Yonetim Modellerinin
Incelenmesi.

DISPECER KAYNAK YONETIMI: Dky’ye iliskin Temel Kavramlar Ve iletisim Bileseninin incelemesi.
DISPECER KAYNAK YONETIMI: Takim Calismas: Ve Liderlik Bilesenlerinin incelemesi.

DISPECER KAYNAK Y6netimi:durumsal Farkindalik, Isyiikii Yénetimi Ve Karar Verme Bilesenlerinin incelenmesi.

EMNIYET YONETIM SISTEMI: Eys’ye iliskin Temel Kavramlar, Emniyet Yénetim Sisteminde Ust Yonetim Destegi, Emniyet
Yénetim Sisteminde Planlama Ve Orgiitleme, Verilerin Toplanmasi

EMNIYET YONETIM SISTEMI: Risk Y6netimi
EMNIYET YONETIM SISTEMI: Risk Yonetimi
EMNIYET YONETIM Sistemi:diizeltici Islemlerin Onaylanmasi Ve Uygulanmasi,

Emniyetin Giivence Altina Alinmasi, Emniyetin Tesvik (Promote) Edilmesi,

Kriz Yonetimi, Ornek Olay Incelemesi.



Dersin Adi Hava Trafik Kontrol
Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. 312 Z 3+0 4



‘Hava Trafik Kontrol Yonetimi’ Ders Icerigi

Hafta Konu

1 Ulastirma Sistemleri Ve Havayolu Ulastirma Sistemi
Hava Trafik Sistemi
Hava Trafik Yonetimi
Hava Trafik Hizmetleri
Hava Trafik Kontrol Hizmeti
|. Ara Sinav
Genel Hava Trafik Kurallari
Ucus Kurallar1 Ve Ucus Seviyeleri
Altimetre Ayar Yontemleri
10" Ucus Planlar1 Ve Hava Sahalari

11 1. Ara Smav

12 TIsaretler

13 Hava Trafikte Onemli Olaylar
14
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Kuruluslar



Dersin Adi Havalimani Elektronik
Sistemleri

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. Z 3+0 4



‘Havalimani Elektronik Sistemleri’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Havaalani Kavrami
2 Hava Tarafi Tesis Ve Ekipmanlari
3 Beyan Edilmis Mesafeler Ve Hesaplamalari
4 Aletli Pistler Ve Ozellikleri
S Mania Sinirlama Yiizeyleri
6 Manialar1 Belirlemek icin Gorsel Yardimeilar
7/ PAT Sahasi isaretleme Ve Isiklandirmalart
8 Pist Mukavemeti Ve Hesaplama Y 6ntemleri
9 Havaalani1 Master Planlamasi, Hava Tarafi Ve Kara Tarafi Tesis Yerlesimi
10 Havaalani Terminal Tipleri Ve Havaalan: Hizmet Sunum Siireci
11  Yizey Kaplama Kosullarmin Koruma Faaliyetleri-kurtarma Ve Yanginla Miicadele
Faaliyetleri-vahsi Yasamla Miicadele
12 Mania Kontrol-havaalan1 Operasyon Faaliyetleri
13

H
N



Dersin Adi Havayolu Filo Planlama

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. 310 Z 3+0 3



Hafta
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‘Havayolu Filo Planlama’ Ders Igerigi
Konu

Havayolu Tasimaciliginin Genel Ozellikleri Ve Filo Planlamanin Onemi
Pazar Yapisi, Filo Planlama Tiirleri, Filo Planlama Elemanlari

Filo Planlamanin Asamalari, Filo Planlamanin Finansal Boyutu

Ucus Aginin Belirlenmesi, Anlagmalar

Filo Planlamada U¢ak Secimini Etkileyen Faktorler

Filo Planlamada Ugak Sec¢imini Etkileyen Faktorler

Ucak Ozellikleri: Performans Ozellikleri

Ucak Karekteristleri

Teknolojik Ozellikler

Ucak Degerleme

Ucak Degerleme
Ucak Giivenligi Ve Bakim
Filo Yapisina Uygunluk

Odevlerin Sunumu



Dersin Adi Havacilik Meteorolojisi |l

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. 306 Z 2+2 4
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Dersin Adi Stratejik Yonetim

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. Z 3+0 4
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Dersin Adi Uluslararasi Sivil Havacilik
Kuruluslari

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

3. VI. 320 Z 2+0 3



‘Uluslararasi Sivil Havacilik Kuruluslarr’ Ders icerigi
Hafta Konu
1
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Dersin Adi Yer Hizmetleri Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. Z 2+2 S



‘Yer Hizmetleri Yonetimi’ Ders Igerigi
Hafta Konu

1 Giris, Yer Hizmetlerinin Tanttim.

Uluslararas1 Anlasmalar, Yasa Ve Y Onetmelikler

Temsil, Yonetim Ve Gozetim Faaliyetleri, Yer Hizmet Departmanlarinin Genel Tanimi
Temsil, Yonetim Ve Gozetim Islemleri Siirecleri

Yolcu Hizmetleri Siiregleri, Ramp Siirecleri

Odev Teslimi

Apron Araclari, Ozellikleri Ve Kullanildiklar1 Yerler

Yiik Kontrol, Haberlesme Ve Ucus Operasyon Siirecleri, Kargo Ve Posta Hizmet
Stirecleri

9 Giivenlik, Ucak Bakimi, Destek Hizmetleri
10 Tirkiye’de Yer Hizmeti Yonetimi

0O NO Ol & WDN

11 Diinyada Yer Hizmetleri Y 6netimi
12 Diinyada Yer Hizmetleri Yénetimi
13 Yolcu Hizmetleri

14 Ramp Hizmetleri



Dersin Adi Haberlesme ve Seyrusefer
Sistemler]

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. Z 3+0 4



‘Haberlesme ve Seyriisefer Sistemleri’ Ders icerigi
Hafta Konu

1 Radyo Dalgalar1 Genel Kavramlar

2 \V/DF, ADF Sistemleri

3 Vor, Dme

4 ls, Mls

S5  RADAR Sistemleri

6  Gpws, Tcas

7 GNSS (Kiiresel Konum Belirleme Sistemleri)
8  Fms, R-nav, Cns/Atm

9  Seyriisefer Yontemleri

10 Harita Tipleri

11 ki Nokta Arasinda Mesafe Hesabr

12 [ki Nokta Arasinda Mesafe Hesabi

13" Harita Uzerinde Yén Tahmini Ve Harita Okuma
14

Ucus Yoluna Riizgarin Etkisi Ve Havacilikta Kullanilan Cesitli Hizlar



Dersin Adi Pazarlama Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. Z 3+0 4



‘Pazarlama Yonetimi’ Ders Icerigi
Hafta Konu

1 Pazarlama Karmasi1 Unsurlarmi Incelemeye Baslama Pazarlama ilkeleri Dersinin Kisa
Bir Tekrar1, Pazarlama Karmasi Unsurlarina Giris

Uriin Ve Hizmet Stratejisi
Marka Kavramimi Cesitli Boyutlariyla Inceleme
Yeni Uriin Gelistirme Ve Uriin Yasam Egrisi

Uriinlerin Fiyatlanmasi: Fiyatlamada Gozoniinde Bulunan Faktorler Ve Fiyatlama
Yaklasimlari

Uriinlerin Fiyatlanmasi: Fiyatlama Stratejileri

g B~ WD

Dagitim Kanallari

Toptancilik Ve Perakendecilik
Toptancilik Ve Perakendecilik
10 Toptancilik Ve Perakendecilik

© 0 N O

11 Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Stratejisi
12 Reklam, Satis Tutundurma Ve Halkla iliskiler
13 Kisisel Satis Ve Satis Y Onetimi

14 Uluslararas1 Pazarlama



Dersin Adi Havayolu Lojistik Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. 407 Z 3+0 S



‘Havayolu Lojistik Yonetimi’ Ders icerigi
Hafta Konu
1 Lojistik Nedir?
2 Lojistik Sistemler
3 Lojistik Yonetimi Ile Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Farkliliklar Ve
Benzerlikler
Lojistik Isletmeleri
Lojistik Isletmeleri
Lojistik Faaliyetleri
Lojistik Ile Iliskili Kavramlar
Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi
10 Kiiresel Lojistik
11 Tirkiye'de Lojistik
12 Tirkiye'de Lojistik
13 Ornek Olay Céziimii
14
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Ornek Olay Coziimii



Dersin Adi Kiymetli Evrak Hukuku

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. 403 Z 3+0 4
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Dersin Adi Havacilikta Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. Z 3+0 S



‘Havacilikta Yiyecek ve Iigecek Isletmeciligi’ Ders Igerigi
Hafta Konu
1
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Dersin Adi Seyahat Acentalari ve Tur
Operatorlugu Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VII. S 2+0 3



‘Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigii Yonetimi’ Ders igerigi
Hafta Konu
1
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Dersin Adi Hizmet isletmelerinde
Uretim ve Islemler Yoénetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VIII. Z 3+0 4



‘Hizmet isletmelerinde Uretim ve Islemler Yonetimi’ Ders icerigi
Hafta Konu

1 Derse Baglangig.
Uretim YOnetiminin Temel Kavramlari

2
3 Uretim Sistemleri
4

Servis Isletmelerinde; Hizmetlerin Yapisi, Hizmet Sektoriiniin Ekonomideki Yeri,

Hizmet Tiirleri, Mamul Ve Hizmet Tasarimi Ve Gelistirilmesi.

Yalin Uretim( Lean Produvtion), Kano Analizleri, Balance Skor Card, Ornek Olaylar(

Case Study).

6  Dash Board; Swot Analizi, QFD, Muda, Errof Proof, Failure Mode Effect Analyze,
5S, Work Out-3s; Process Map, Ornek Olaylar( Case Study)

7/ Kapasite Planlamasi
Stok YoOnetimi
9  Six Sigma Yonetimi

10 six Sigma Yonetimi
11

ol

o0

Ucret Yonetimi
12 Is Analizleri

13 Havayolu Hizmet Uretim Yonetimi

14 Havayolu Hizmet Uretim Yonetimi



Dersin Adi Havacilik Hukuku ve
Mevzuat

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VIII. Z 3+0 S



Hafta

B~ W DN
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‘Havacilik Hukuku ve Mevzuat’ Ders Igerigi
Konu

Hava Hukukuna Giris:tanim, Smiflandirilmasi, Tarihgesi, Hava Hukukunun Kaynaklar1

Uluslararas1 Anlasmalar: Paris Konvansiyonu, Madrid, Havana Sozlesmeleri, Chicago
Sozlesmesi

Varsova Konvansiyonu Ve Lahey Protokolii, Montreal Konvansiyonu

Uluslararast Ve Bolgesel Organizasyonlar: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (Icao),avrupa
Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC), Eurocontrol, Avrupa Sivil Havacilik Otoriteleri Birligi
(JAA)

Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati; Hava Araci:kavram Ve Cesitleri, Hava Aracinin Hukuki Mahiyeti
Hava Aracinin Hiiviyeti, Taabiyeti, Sicili

Hava Aracinin Miilkiyeti

Hava Aracinin Hiiviyeti, Taabiyeti, Sicili

Hava Aracinin Miilkiyeti

Hava Araci Isleticisi, Isletenin Sorumlulugu
Hava Tasima S6zlesmesi
Sinav Haftasi

Hava Tasiyicisinin Sorumlulugu, Avrupa Birligi Ve Tiirkiye'de Yolcu Haklari

Havayolu Tasimaciliginda Rekabet Ve Isbirligi Diizenlemeleri



Dersin Adi Ulastirma Sistemleri ve
Politikalari

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VIII. 406 Z 3+0 4



‘Ulastirma Sistemleri ve Politikalari’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Ulastirma Kavrami, Geligsimi Ve Onemi
2 Politika Kavram: Ve Stratejik Yonetim
3 Ulastirma Sistemleri Ve Alt Sistemler
4 Ulastirma Modlari, Tiirkiye’deki Ve Diinyadaki Durum
5 Ulastirma Endiistrisini Etkileyen Degisimler
6 Ulastirma Endistrisini Etkileyen Degisimler
7/ Uluslararasi Diizenlemeler Ve AB Ulastirma Politikas1
8  Tirkiye Ulastirma Politikalarmin Analizi
9  Tiirk Ulastirma Endiistrisi Analizi
10 Tirk Hava Tasimacilig1 Endiistrisinin Analizi
11 Tirk Hava Tasimacilig1 Endistrisinin Analizi
12 Tirk Hava Tasimaciligi Endiistrisinde Sorunlar Ve Coziim Onerileri
13 Kamu Ve Ozel Hava Ulastirma Isletmelerinde Stratejik Yonetim Ornek Olaylar.
14

Proje Sunumlari
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Dersin Adi Havacilikta Gumruk Hatti
Dis1 Magaza Isletmeciligi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VIII. 410 Z 3+0 4



‘Havacilikta Giimriik Hatti Dis1 Magaza isletmeciligi’ Ders icerigi
Hafta Konu
1
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Dersin Adi Girisimcilik Kulturu

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VIII. S 1+0 1
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Dersin Adi Miisteri lliskileri Yonetimi

Sinif Yariyil Dersin  Zorunlu/ Teorik/  AKTS
Kodu Secmeli Uyg.

4. VIII. S 2+0 3



‘Musteri lligkileri Yonetimi’ Ders Icerigi

Hafta Konu
1 Miisteri Iliskileri, Miisteri Iliskileri Yo6netimi Kavrami
2 Miisteri Iliskilerinin Boyutlar1
3 Miisteri Odaklilik
4 Miisteri Hizmeti
S Miisteri Tatmini
6 Miisteri Degeri
7 Miisteri Baglilig1 Ve Miisteriyi Elde Tutma
8  Miisteri Iliskileri Siireci
9  Miisterilerle Iletisim

10 Miisteri Sikayetleri

L1 Misteri fliskilerinin Olciilmesi

12 Miisteri Iliskilerinde Yeni Gelismeler
13
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