T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI
IC VE DIS PAYDAS YONERGESI

Amag ve Kapsam

Madde 1- (1) Bu yonergenin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakultesi i¢ ve dis paydaslarmin belirlenmesi, analizi ve kalite glivencesi sistemine katilma usul
ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu yonerge, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinin tiim
akademik ve idari birimleri, tiim ¢alisanlar ile i¢ ve dis paydaslarmi kapsar.

Tanimlar
Madde 2- (1) Bu yoénergede adi gegen;

a) Universite: Necmettin Erbakan Universitesi,
b) Fakulte: Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi,
c) Dekan: Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Dekant,

¢) Fakilte Yonetim Kurulu: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakdltesi YoOnetim Kurulu,

d) Bolim: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi béliimlerini,

e) Ana Bilim Dali: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
Bélimlerine bagl ana bilim dallarni,

f) Dis Paydas: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi tiim
stireclerine katki saglayan ve paydas analizi neticesinde belirlenmis kurum dis1 paydaslari,

g) I¢c Paydas: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi akademik
ve idari personeli ile Fakiilte 6grencilerini,

h) Kurumsal isbirligi: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinin
egitim-ogretim kalitesini yiikseltebilmek, dis paydaslara ulasabilmek ve tanmirligini
arttirabilmek icin ikili sézlesmeler veya cok tarafli anlagsmalarla yapilan igbirliklerini,

ifade eder.
I¢c ve Dis Paydaslar

Madde 3- (1) Fakdlteden etkilenen veya Fakdlteyi etkileyen Fakdlte ici kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagl kurum/kuruluslardir.

(2) Fakiilte ile dogrudan iliskili 6grenci, akademisyen, idari personel ve yoneticilerin i¢ paydas
olarak tanimlanmasi, egitim-0gretim hizmetinin bu paydas beklentilerine gore organize
edilmesidir.



ic Paydaslar
+ Akademik Personel
« Idari Personel
Ogrenciler
«  Ogrenci Topluluklar1
* Boliim Baskanlar1
* Ana Bilim Dali1 Baskanlar1
+ idari Birimler

Madde 4- (1) Fakilteden etkilenen veya Fakdlteyi etkileyen Fakilte disindaki kisi, grup veya
kurum/kurulusglardir.

(2) Fakiilte ile dogrudan iliskili olmayan ama egitim-6gretim hizmetini dolayli olarak etkileyen
kisi, kurum ya da kuruluslarm dis paydas olarak belirlenmesi, egitim-6gretim hizmetini
yiiriitmede bu paydas beklentilerinin dikkate alinmasidir.

Dis Paydaslar

*  Mezunlar

« Ogrenci Velileri

* Diger Devlet Kurumlar1 (MEB, Kalkinma Ajansi, vb.)

*  Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler, Kaymakamliklar, vb.)

+  Ozel Sektor (Mezunlarimizi istihdam Eden Sirketler, Bankalar, Tedarik¢iler, Sanayi
Kuruluslar1 vb.)

* Uluslararas1 Kuruluglar (Erasmus, Ulusal Ajans, vb.)

*  Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

Arastirma Kurumlar1 (Teknopark, TUBITAK, Arastirma Fonu Temin Eden Kurumlar
vb.)

Egitim Kurumlar1 (Liseler, Dershaneler, Universiteler)

+ Egitimde ve Istihdamda s birligi Yapilan Kuruluslar

(3) Paydas goriislerinin belirlenmesi; programla ilgili i¢ veya dis paydaslarin, boliimiin
program yeterlikleri, 6grenci yeterliklerine iliskin goriis ve beklentilerinin ¢esitli 6lgme
araglariyla toplanarak analiz edilmesi sonucu, paydaslarin programa iliskin olumlu-olumsuz
goriis, beklenti ve dnerilerinin ortaya konulmasidir.

Paydas Analizi

Madde 5- (1) Paydas Analizi, degerlendirmesi yapilacak mevcut sorundan ya da yapilacak
olas1 projelerden etkilenebilecek tiim paydas gruplarinin belirlenmesi ile baslar.
1. Paydaslarin belirlenmesi,
I.  Projeden/sorundan kimlerin olumlu ya da olumsuz etkileniyor?
I1.  Kimler ¢ikar sagliyor?
1. Projeye kimler destek veriyor, direng gosterenler kim?
IV.  Savunmasiz ve hassas gruplar belirlendi mi?
V. Direk ya da dolayl etkilenen gruplar kimler?



Paydaslarin ilgilerinin ve ¢ikarlarnin tespit edilmesi,
I.  Paydaslar ne bekliyor olabilir?
Il.  Paydaslarin muhtemel yararlar1 nelerdir?

1. Hangi paydaslarin ¢ikarlari, projenin hedefleri ile ¢elisiyor?

IV.  Paydaslar projeye ne gibi mali katki saglayabilir ve buna yaklagimlari nedir?
Paydaglarin zayif ya da giiclii yonlerinin bulunmasi ve etkilerinin ne olacaginin
saptanmasi,

I.  Paydaslar gii¢ siralamasma konuldu mu?
Il.  Hangi paydaslar arasinda direk ya da dolayl bir bag var?
I11.  Kaynaklar1 kim belirliyor ya da kontrol ediyor?
IV.  Yasal sorumluluk kimde?
Paydaslara kars1 olas1 eylemlerin planlanmasi ile tamamlanir.
I.  Etkili bir paydas analizi ve paydas yonetimi ile potansiyel engel olabilecek
paydaslar ve paydaslarin ¢ekinceleri kontrol altinda tutulur.
II.  Olasidireng noktalar1 belirlenerek bunlara yonelik eylem planlar1 olusturulabilir.
Paydaslarin proje igerisinde etkin katilimi1 ve katki sunmasi saglanir.

[1l.  Tim bunlar da paydaslarla iliskilerin ya da paydaslarla yapilan bir projenin

basarili bir sekilde sonuglandirilmasina katki saglar.

(2) Paydas Yonetimi Planlama: Paydaslarla yapilacak isbirligi ya da proje boyunca ihtiyaglar1
belirlemek, yol haritasi ¢izmek ve projenin basarisina katki saglayacak her ayrintiy1 planlamak
icin uygun yonetim stratejileri gelistirme stirecidir.

(3) Paydaslarin Siire¢lere Katilimi:
Yonetim Sistemi:

Ekipler aras1 periyodik goriismeler

Egitim ve Ogretim:

Birim ve boliim bazinda periyodik goriismeler (donemde iki kez)
Yeni mezun ve mezun 6grenci anketleri

Arastirma ve Gelistirme:

Kiiresel ve ulusal 6lgekli isletmeler/girisimciler
Fon saglayici kurum ve kuruluslar

Toplumsal Katki:

Kamu kurum ve kuruluslari
Sivil toplum kuruluslar1

(4) Paydaslarin Etkin Katilhma:

Paydaglarin goriis ve Onerilerinin alinacagi resmi mekanizmalarm gelistirilerek
karsilikli fayda ve igbirligi saglanmali,

Paydas se¢imlerinin onceliklendirilmesi

Paydas se¢imlerinin fayda ve beklentilere gore secilmesi



(5) Paydas Gériislerinin Belirlenmesinde One Cikan Yontemler: Universite paydaslarmimn
goriiglerinin belirlenmesi i¢in farkli yontemler uygulanmaktadir. Bu ydntemlerden bazilar1
sunlardir.

e Anket ¢aligmalari,

e Yiiz yiize yerinde goriismeler,

e Yiiz yiize dijital toplantilar,

e (Odak grup goriismeleri,

e Sosyal medya yorumlari,

e Sikayet portallar1 vb.
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