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Musteri/Firma Ad:

Numunenin Gelig Tarihi:

Adres:

Vergi Dairesi ve Numarasi:

Telefon:

E-mail:

Ambalaj Durumu:

Numunenin Adi:

Rapor Teslim Tarihi:

Numunenin Gelis Sekli:

[Jelden |:|Kargo

Sahit Numune Birakma

istiyorum ] istemiyorum

Aciklama: Miisteri talebi Gizerine BITAM laboratuvari tarafindan yapilan test sonuglarinin giivenilirliginden siiphelenildigi durumda

BITAM tarafindan gerektigi takdirde kullanilmak {izere muhafaza edilecek ayni 6zelliklere sahip ikincil numunedir. Soenuglarin bir nceki

analiz sonuglari ile ayni gikmasi durumunda yapilan ikincil numunenin analiz Gicreti musteriden talep edilir.

Kalan Numunenin iadesi Talebi

istiyorum [] istemiyorum

Aciklama:

Numune

] kabul

[ ] Red

Analiz sonuglarinin kullanim amaci:

(Y. Lisans [ Doktora 1 Proje [ Danismanlik [ Diger

Odemenin Yapilacagi Kaynak:
[ Universite O Bireysel [ Ozel Sektér ( Kamu [ Protokol

Numune kullaniciya / cihaza / gevreye zararli mi?

|:| Evet |:| Hayir

yapilarak analiz raporunun tarafima

NecmettiniErbakan Universite Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama
Merkezi (BITAM) Miidirligi’ne, ... adet numunenin analizlerinin

(1 Elden [JLABSIS uygulamasild Kargo ile iletilmesini arz ederim.

Numune | Numune | Numune Talep Edilen Referans Metot Saklama Analize Katilim| Fiyat
ID Tanimi Cinsi Analizler Kosulu Durumu

1

2

3

4

5

Numune Kabul Birimi Genel Toplam(hizmet bedeli+KDV) {ererensrenennnenesees TL

Sorumlusu

Analiz talep ve teklif formu s6zlesme hiikmiindedir.

ile iletmeniz hususunu bilgilerinize sunar, basarili galismalarinizin devamini dileriz.

Teklifimizi kabul etmeniz halinde bu formu onaylayarak BITAM LABSIS uygulamasi, elden veya e-mail

v Fiyat teklifleri ait oldugu yilin son giiniiyle sinirl kalmak sartiyla 30 giin siireyle gegerlidir.

v’ Kargo ile teslim edilen numunelerde kargoda meydana gelen hasar miisteriye aittir.

v’ Analiz sartlarina gére numune alma misterinin sorumlulugundadir.

v’ Analiz siiresi herhangi bir anlasma saglanmadigi takdirde numune kabul tarihinden itibaren 30 is giiniidiir. Ancak analizi talep edilen
numune sayisinin fazla olmasi gibi nedenlerden dolayi analiz yogunluguna bagl olarak gecikme yasanmasi durumunda miusteri
onceden bilgilendirilecektir.

v/ BITAM miisteriye ait gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu durumlarda, bakanlik talimatina uygun olarak resmi
makamlara veya sozlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, musteri bilgisi agiklanir.
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v' Analiz Talep ve Teklif Formunun doldurulup onaylanmasiyla deneye génderilen numunenin (varsa) insan ve cevre sagligina olan zararli
etkilerini beyan ettigini, etmedigi takdirde olusacak uygunsuzluklardan sorumlu olacagini kabul eder.

v’ Deneyler ve licretlerinin listesi, numune kabul kriter ve &deme sartlari web sitesinde(https://www.erbakan.edu.tr/bitam)
ayrintili olarak yayinlanmistir.

v Misteri randevulu deneylerde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir olacagini, zorunlu sebeplerle hazir olamadig
durumlarda en az bir giin 6nce haber verecegini, aksi durumlarda deney Ucretini 6deyecegini taahht eder.

v’ Talep edilen deneylerin toplam ederi ....... TL'dir. Deney ve hizmet iicretinin 6dendigine dair belge BITAM’a ibraz edilmeden deneylere
baslanmaz.

v Msteri tarafindan deney sonrasi kalan ve iadesi elden talep edilen numuneler deney sonrasi misteriye iade edilir. Bu numuneler 15
gin iginde teslim alinmadig takdirde atiga gonderilir.

v' Her tiirlii kargo masrafi miisteriye aittir. Miisteri, deney sonuglarinin sadece deneyi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari bir amagla
kullanilmayacagini ve reklamlarda Necmettin Erbakan Universitesi'nin adinin zikredilerek ve/veya séz konusu' triiniin Necmettin
Erbakan Universitesi tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde kullaniimayacagini taahhiit eder.

v’ Her deney igin bir kere deney raporu diizenlenir.

v’ Miisterinin deney sonuglarina itirazi durumunda yapilan deney tekrarlarinda ayni sonuglarin bulunmasidurumunda musteriden tam
hizmet bedeli tahsil edilir.

v’ BITAM deney talebinde bulunulan KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb. kapsaminda yiriitiilen projelerin icerik, siire ve deney bilgileri
BITAM tarafindan bilinmemekte ve takibi yapiimamaktadir. BITAM Birimleri Laboratuvarlarinda yapiimasi.talepedilen deneylerin ilgili
Analiz Talep ve Teklif Formu’nda ve/veya Faturasinda numarasi belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek
hukuki ve cezai sorumluluk proje yiritiicisi ve musterilere aittir. Stresi bitmis proje‘Ucretlerinin kullaniimasi, projede belirtilen
deneyler harici olan ve proje kapsamindaymis gibi talep edilecek deneylerin yaptinimasi ve yapilan deney ile Necmettin Erbakan
Universitesi Déner Sermaye isletmesi’nden alinacak fatura igeriginin birbiriyle ‘farkli olmasindan dogabilecek hukuki ve cezai
sorumluluklar BITAM tarafindan tanzim edilen isbu sézlesme geregince proje yiriitiiclisiive misterilere aittir.

v’ Anlagmazlik durumlarinda Konya Mahkemeleri yetkilidir.

SONUGLARIN BiLDIRILMESi:

[ JELDEN TESLIM [ JkArRGO [ ] LABSIS OTOMASYONU
BITAM Laboratuvar ve Hizmet Esaslarini icerir. Teklif, Hizmet Esaslariiile bir biitiin teskil eder ve tek basina gegerli degildir.
BiTAM : Necmettin Erbakan Universitesi Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)
Miisteri : BITAM' dan hizmet alan/almak isteyen.kurum, kurulus ve sahislar
Teklif : BITAM tarafindan verilen hizmetin‘detaylar
Numune : Miisteri tarafindan BITAM’ a gelen analiz amagli {iriin
Hizmet : BITAM tarafindanyapilan test, analiz

1.HiZMETLER

BITAM Hizmet esaslari; test ve analizgibilaboratuvar hizmetlerini kapsamaktadir.

2.BASVURU

BITAM’ dan hizmet almak isteyen miisteriler istedigi hizmetin (analizler icin numune cinsi, analizleri, analiz metotlari) detaylarini sézlii
veya yazili bildirmesi halinde ve.BITAM”n istenilen igerige uygun hizmet verebilmesi durumunda BiTAM tarafindan bu hizmet icin teklif
hazirlanir.

Teklif, yapilacak hizmetin.detaylarini, iicretini ve numuneler icin analiz bilgilerini, analiz metodu ve diger bilgileri icermektedir. BITAM
musteri tarafindan.yanhs bildirilen numune cinsi ve igerigi, analiz ve hizmetlerden sorumlu tutulamaz. Musterinin 6zel bir metot talebi
olmadigi takdirde BITAM’in uygun buldugu ve teklifte belirttigi metot gegerlidir. BITAM’ in hizmet kalitesini ve performansini
etkilemeyecekgiivenlik veya diger zorunluluklardan dolayi yaptigi degisiklikleri musteriye bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Teklif
onayinin gonderilmesi, misterinin bu hizmet esaslarini ve teklifte belirtilen tim hususlari da kabul ettigini gosterir.
Onaylanmamis‘hizmetler BITAM tarafindan miisteri onayi alinana kadar higbir isleme alinmaz. Onaylanmamis numunelerin BITAM’ da
bekletilme streleri 15 giinli gegemez ve bu siire sonunda imha edilir.

2.1 HiZMETIN YORUTULMESI

Numuneler BITAM numune kabul birimine elden veya kargo ile teslim edilebilir. Numuneler, génderimi ve taginmasi sirasinda numunenin
yapisina uygun olarak (soguk zincir, steril ambalaj vs) korunmalidir. Numune génderimi sirasinda olusabilecek hasarlardan BiTAM
sorumlu tutulamaz. Numune BITAM numune kabul birimine ulastigi andan itibaren numunelerle iliskin her tiirli sorumluluk BITAM’ a
aittir. Numune saklama kosullari bildiriimedigi takdirde numuneler oda sartlarinda saklanacaktir. Teklifte belirtilen miktardan az ve uygun
olmayan kosullarda génderilen numuneler igin musteri bilgilendirilir. Numunelerin sorumlulugu musteriye aittir. Analizin yapiimasi igin
uygun numune olmadigi durumlarda BITAM, miisteriden numunenin istenilen sartlarda olmadigini beyan ettigi feragat beyani formunu
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aldiktan sonra numunenin sartl kabuliinii yaparak analizi gergeklestirir. Numunelerde farkli bir uygulama talep edilmedigi stirece, rapor
gonderim tarihinden itibaren 15 giin sire ile saklanir.

2.2. RAPORLANDIRMA VE DIGER SONUGLAR

Raporlar teklif formunda belirtilmis test/analiz ya da diger BITAM hizmetlerini, analiz sonuglarini, analiz metodunu, miisteri ve numune
bilgilerini igermektedir. Musteri talebi Gzerine musteriye ait bilgiler ve hesaplanmis ise metodun belirsizlik degeri rapora eklenir. Analiz
Raporlarinda higbir gériis ve yoruma yer verilmez. Uygunluk beyani degerlendirmesi yapiimaz. Misterinin talebi dogrultusunda talep
ettigi miktarda rapor basilmaktadir. Analiz sonuglari riin icin kalite sertifikasi niteligi tagimamaktadir. BITAM’ in izni olmaksizin bu
raporlar yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz. Raporda sonradan yapilan degisiklikler icin rapor numarasi revize edilerek BITAM tarafindan
musteriye iletilir. Revize rapor basimindan sonra bir 6nceki raporun higbir gecerliligi yoktur. Bu nedenle revizyona ugramadan 6nceki
raporun bir gegerliligi olmadigi miisteriye bildirilir ve eski raporun tarafimiza iadesi istenir. Raporlar musteriye musteri istegine bagh
olarak, elden, kargo ya da LABSIS uygulamasi araciligi ile iletilir. Miisteri haricinde bir kisiye teslim edilemez. Raporuniteslimati sirasinda
BITAM diginda gerceklesen hasar, kayip sorumlulugu miisteriye aittir. Sonuglara itiraz raporun misteriye génderildigi tarihten‘itibaren
15 giin icerisinde gerekgesi ile birlikte yazili veya sézlii olarak BITAM’ a iletilmelidir. Miicbir sebeplerden dolayii(sel, deprem vb. dogal
afetler, yangin, ekonomik kriz vs.) olusabilecek gecikmelerden BiTAM sorumlu tutulamaz.

2.3 HiZMET BEDELINiIN ODENMESI

Miisteriye verilen hizmetlerde +hizmet bedeli asagida bilgileri yazili bankaya, BITAM numune kabul birimi.tarafindan analiz talebinin
onaylanip muhasebe onayina génderilmesinin ardindan yatiriimasi gerekmektedir. BITAM, hizmete iliskin bedelin timiinin anlasmada
belirtilen sirede tamamen 6denmesi kosuluyla verdigi hizmetin zamaninda teslimini garanti eder:

BANKA HESAP BiLGILERI:

Hesap ismi: Necmettin Erbakan Universitesi Déner Sermaye isletme Mudiirlugii~ BITAM
Vergi Dairesi - Numarasi: Mevlana Vergi Dairesi - 6300418812

Banka Hesabi: Vakifbank Necmettin Erbakan Universitesi Tip Fakiiltesi / Konya Bagli Subesi
Hesap Numarasi: 00158007304048000

IBAN NO: TRO8 0001 5001 5800 7304 0480 00

3. GIZLILiK BITAM, kamuoyu tarafindan alenilesmis bilgiler disinda kalan ve hizmet siiresince 6grenmis oldugu, miisteriye ait ézel
bilgileri, analiz sonug ve yorumlarini kesinlikle gizli tutmayi, iglincl sahislarla paylasmamayi taahhiit etmektedir. Ancak kanunen
zorunlu tutuldugu durumlar bunun disindadir.

DENEY TALEBIME iLiSKIN BELIRTMIS OLDUGUM BILGILERIN DOGRULUGUNU VE BiTAM LABORATUVAR VE HIiZMET ESASLARI
HUKUMLERINI AYNEN KABUL ETTiGiMi BEYAN EDERIM.

Numune Kabul Personeli Musteri
(imza) (imza)
Revizyon No ilgili Madde Revizyon Nedeni Revizyon Tarihi
01 FR701-01 Analiz sonuglari igin uygunluk beyani | 24.05.2023

verildigi ve karar kurah ile ilgili

actklama kaldinlmistir.

01 FR701-01 Numunelerin analiz yapilma stiregleri | 24.05.2023

10is gliniinden 30 gline c¢ikariimistir.

01 FR701-01 Web sitesi degisikligi 24.05.2023
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01

FR701-01(Basvuru kismi)

Onaylanmamis numunelerin BITAM’
da bekletilme sireleri 7 glinden 15

glne cikarilmistir.

24.05.2023

01

2.1 hizmetin yaratilmesi

Numuneye ait bilginin musteriye ait
oldugu ve gerektiginde feragat beyani

kullanilacag ibaresi eklenmistir.

24.05.2023

01

2.2 raporlandirma ve diger

sonuglar

Deney raporlarinda uygunluk beyani
verilmeyecegi, goris ve yorumlarayer
verilmeyecegi, revize edilen
raporlarin migsteriden geri istenecegi

bilgileri eklenmistir.

24.05.2023

02

FR701-01

LABSIS uygulamasinda teknik bir hata
olmasi durumu goz .6niine alinarak
analiz talep ve teklif formunun elden
ve e-mail‘ilexde verilebilecegi ibaresi
eklenmistir. Bununla birlikte web

adresi degisikligi yapiimigtir.

11.09.2023

03

FR701-01

KDV bedellerinin giincellenmesinden
dolayi %18 olan KDV bedeli
kaldirilarak ~ “hizmet  bedeli+KDV”

ibaresi eklenmistir.

09.08.2024

03

FR701-01

NKB personeli ve misteri onayini
belirtmesiicin her iki taraf icin de imza

kisimlari eklenmistir.

09.08.2024




