Saghkl/Hasta Bireylerin ve Hasta Yakinlariin Saghk Hizmeti Aldiklar1 Necmettin
Erbakan Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Mezunlarina Iliskin Goriisleri

Tablo 1. Saghklh/Hasta Bireylerin ve Hasta Yakinlarimin Tamitic1 Ozellikleri (n=75)

Yas Ortalamasi 37.29 +14.45 17-78 yil

Saglikli birey
Hasta birey 20 26.7
Hasta yakini 33 44.0

Kadin 47 62.7
Erkek 28 373

NEU 37 49.3
Diger 38 50.7

Saglik hizmeti aldiklar1 fakiiltemiz mezunlarina iliskin goriis bildiren saglikli/hasta birey ve hasta
yakinlarinin;

* %44’liniin hasta yakini,

* %29.3’lintlin saglikl birey,

* %26.7’sininn hasta birey oldugu,

* %62.7’sinin kadin oldugu

* %49.3’{iniin NEU hastanesinde oldugu belirlendi.



Tablo 2. Dis Paydaslarimzin (Saghkli/Hasta Birey ve Hasta Yakini) Mezunlarimiza iliskin Goriisleri (n=75)

Necmettin Erbakan Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Mezunlari; Zayif (1) Orta (2) Iyi@3) Cok iyi (4)
X+8S*
n | % n % n | % n %

1. Size veya yakininiza gereksinim duydugunuz nitelikte saglik bakimi verecek yeterlilige sahiptir. 1 1.3 4 53 24 32 46 613 |3.53+£0.66
2. Size veya yakinmniza saglhik hizmeti verirken, etik ilkelere uygun davranir. (Ornegin; Ayrim yapmaz,

oo . - - 4 53 22 1293 49 65.3
bilgilendirir, sayg1 gosterir, onayimnizi alir) 3.60 = 0.59
3. Size veya yakininiza saglik hizmeti verirken, yasal diizenlemeleri (Yasa, Yonetmelik, Mevzuat)
dikKate alir. S 8 8 233 A 54T 5464 0.64
4. Sizinle veya yakinimizla iyi iletigim kurar. - - 3 4 19 |[253| 53 70.7 |3.66+0.55
5.Saglik bakim gereksinimlerinizi karsilarken sizinle veya yakininizla is birligi yapar. - - 4 53 23 30.7| 48 64 |3.58+0.59
6. Size veya yakiminiza saglik bakimi veren diger saglik ekibi iiyeleri ile (hekim, diger hemsireler,

AP Ay - - 3 4 18 24 54 72
personel gibi) is birligi yapar. 3.68 £ 0.54
7. Sizin ve yakininizin yasadigi saglik sorunlarini etkili sekilde ¢ozer. 1 1.3 3 31 413 | 40 533 [3.46+0.64
8. Sizin veya yakininizin saglik sorunlarini bedensel, sosyal, ruhsal ve duygusal agidan degerlendirir ve
: . - - 5 6.7 29 (387 41 54.7

bu sorunlari ¢c6zmeye yonelik bakimi uygular. 3.48 +£0.62
9. Size veya yakininiza saglik bakimi verirken, en giincel ve kanitlanmis bilgiyi kullanir. - - 7 9.3 27 36 41 54.7 |3.45+0.66
10. Size veya yakininiza saglik bakimi verirken, en giincel teknolojiyi kullanir. 1 1.3 4 53 23 30.7 | 47 62.7 | 3.54+0.66

* Puanlama 4 puan iizerinden yapilmuistir.

D1s paydaslarin (Saglikli/Hasta Birey ve Hasta Yakini) kendisinden saglik hizmeti aldiklar1 fakiiltemiz mezunlarimnin;

» Is birligi icinde calisma (3.68 + 0.54) ve is birligi yapma (3.58 £ 0.59),

« {letisim becerileri (3.66 = 0.55),

* Etik (3.60 + 0.59) ilkelere uyma,

* Saglik bakimi verecek yeterlilige sahip (3.53 + 0.66) ve bakim verirken en giincel teknolojiyi (3.54+ 0.66) kullandiklarini (4 puan iizerinden 3 puan
ve lizeri) diisiindiikleri belirlendi.



